ent - vom dig¢
zur digitalen

Status und Ausblick 2026 -
d Verwaltungsausschuss 27.07.2026
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Ziele der Abteilung E-Government

Die Anforderungen an die Verwaltung wachsen kontinuierlich - gleichzeitig stehen
Personal, Zeit und finanzielle Ressourcen nur begrenzt zur Verfiigung.

Wir als E-Government unterstiitzen dabei, Verwaltungsleistungen effizient,
biirgernah und zukunftsfahig zu gestalten.

Biirgerorientierung Moderne Verwaltung Zukunftsfahigkeit

» Einfache und digitale » Durchgéangige digitale * Qualitatssicherung
Verwaltungsleistungen Prozesse - . Umsetzung

« Mehr Service und (medienbruchfrei) gesetzlicher Vorgaben
Transparenz . Effiziente (z.B. OZG)

» Behdrdengange Zusammenarbeit « Optimierter Einsatz
bequem von zu Hause  Optimierte von neuen

erledigen Verwaltungsabliufe Technologien



Entwicklungen im E-Government liber die Jahre

Phase 1 -
Digitalisierung
initiieren

Seit 2017

.E-Government
Masterplan”
E-Government bedeutet
Verwaltungs-
modernisierung

Einfihrung erster
digitaler Lésungen

Aufbau von ersten
Online-Diensten und
Umsetzung gesetzlicher
Anforderungen (OZG)

Phase 2 -
Digitalisierung
ausbauen

* Seit 05/2021

» Grundung der Abteilung
,E-Government”

* Ausbau der online
Dienste

» Vorantreiben e-Akte
(Dokumenten
Management System =
DMS)

Phase 3 -
Verwaltung
transformieren

* Seit 11/2025

* End-to-End Prozesse

« Automatisierung
(RPA) und KI-
Unterstitzung

» Kontinuierliche
Prozessoptimierung
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Wo stehen wir heute im Digitalen Rathaus

Aufgaben

Online-Dienste im

Bayern-Portal
Stand: 03.07.2026

Einsatz und Implementierung der BayernPackages
(BayernPackages =Auswahl von Online-Diensten, die zentral vom
Freistaat zur Verfligung gestellt werden) sowie anderer Online-
Dienste und digitaler Losungen (unter anderem RPA-Bot EMMA)

Formularserver
Eigenentwicklungen

Eigenentwicklung von Online-Formularen Stand: 03.07.2026 | DIGITALES AMT
. S
(interne und externe Formulare)

Marketing - Kampagne ,, Kempten Digital”

Betreuung der digitalen Gremienarbeit (Ratsinfoportal und
Session)
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Wo stehen wir heute im Digitalen Rathaus

Online Dienste (Stand 03.07.2026)

Aufrufe und Eingidnge auf unserem Formularserver
01.06.2025 - 03.07.2026

@ Interne Formulare @ Offentliche Formulare
100.000

80.000

60.000

40.000 83.410

Aufrufe Eingédnge

20.000

0

Meist genutzte digitale Angebote im Zeitraum
01.06.25 - 03.07.2026:

» Kontaktformular mit 5.328 Eingangen
» Bewohnerparkausweis mit 2.314 Eingangen

Online-
FORMULARE

D
0
L
D

+29

Formularserver Eigen-
entwicklungen intern

+15

Formularserver Eigen-
entwicklungen extern

Online-
Dienstleistungen im
Bayern-Portal

Jetzt.
online
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Wo stehen wir heute im Digitalen Rathaus

Feedback zu Formularen

Méchten Sie diesen Online-Dienst von KEMPTEN DIGITAL noch kurz bewerten?

b & BARA @A

Bisher kann nur ausgewahlt werden, dass man eine Riickantwort mochte. Es ware
super ein weiteres Feld ,,ohne Riickantwort” einzufiigen.

Kommentar (optional) 131/ 500 (369 verbleibend) Mdchten Sie diesen Online-Dienst von KEMPTEN DIGITAL noch kurz bewerten?

Diese Bewertung erfolgt anonym. L 0.6 6 & ¢

Ein hervorragender, sehr libersichtlicher und unkomplizierter Online-Dienst!
Das Ausfiillen ging schnell und war absolut verstéandlich. Vielen Dank fiir
diesen tollen Service, der uns viel Zeit spart.

Kommentar (optional) 32 / 500 (468 verbleibend)
Diese Bewertung erfolgt anonym.

Mochten Sie diesen Online-Dienst von KEMPTEN DIGITAL noch kurz bewerten?

W e ok ok

Super aufgebaut und gut erklart

Kommentar (optional) 31/ 500 (469 verbleibend)
Diese Bewertung erfolgt anonym.



STADT -
Kem?T@u

Wo stehen wir heute in der Digitalen Verwaltung

Aufgaben

Organisation sowie Weiterentwicklung unseres Intranets sowie
zukiinftige Betreuung von FrontDesk (FrontDesk = Terminsoftware
zur Besuchersteuerung)

Betreuung der Scanstellen und Organisation
Bestandsdigitalisierung

Ausweitung der digitalen internen Workflows
(unter anderem RPA-Bot ,EMMA")

Verwaltungsweite Einfiihrung der digitalen Akte mit Hilfe eines
Dokumenten-Management-Systems (DMS)

]

Aktuell:

696

A

i

An das DMS
angebundene

Mitarbeitende
Stand: 20.05.2026
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Wo stehen wir heute in der Digitalen Verwaltung

E-Akten — DMS Roll out
Stand 03.07.2026

==l

Oberbiurgermeister
Leitung der Stadtverwaltung Kempten (Aligau)

[ 03 Personalrat

] —
[ 01 Biro OberbﬁrgermeE —— Informationssicherheit ¥
100 %

(st B ey (=]

-

:PMD'

] ' 12Smart City |

(), _{wox)

@ R 1
1 Arbeitssicherheit '

[ 04 Revisionsamt

Referat 3
Recht, Finanzen und Sicherheit

Referat 6
Planen, Bauen und Verkehr

Referat 5
Jugend, Schule und Soziales

10 Amt fir Zentrale Dienste

30 Rechts- und Standesamt

50 Amt fiir soziale Leistungen
und Hilfe

60 Bauverwaltungs- und
Bauordnungsamt

1 Personalamt

31 Amt fur Finanzen

51 Stadtjugendamt 61 Stadtplanungsamt

ﬂ
[
[ 66 Amt fur Tiefbau
[

[
[
e
l
[

33 Amt fur BlrgerService m | 65 % l]
und Verkehr
18 Amt fiir Wirtschaft und 100 % 35 Amt fur Umwelt und 53 Amt fur Integration 00 69 Amt fiir Gebaudewirtschaft
Stadtentwicklung Naturschutz u] J
19 Amt fir luK Service 100 % 37 Amt flr Brand- und 54 Amt fur KiTa, Schulen [ 45% ]
Katastrophenschutz und Sport

ngsforderung,
en

-
\

(==
=)
m] { 52 Amt firr Jugendarbeit
(-]
=) |
l

87 Eigenbetrieb Messe- m
und Veranstaltungs-Betrieb

89 Eigenbetrieb Stadttheater
Kempten

%g
N/
:
N

g

3
e
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Wo stehen wir heute in der Digitalen Verwaltung

In der Bestandsdigitalisierung:
Summe von gescannten Seiten in 2025

700.000 Bestands-
digitalisierung
600.000

500.000
400.000
300.000 615.270

Poststelle
200.000 Scanstelle

100.000 236.077 Bau

98.073
0
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Abgeschlossene Projekte im E-Government im
Zeitraum 01.06.25 - 03.07.2026

MEIN UN
TE
— KONTSNEHMENs.

Einflihrung einheitliche
Anbindung BundID an Administration ,,Mein
eigenentwickelte Formulare Unternehmenskonto”

Entwicklung automatische

bund ID ©®
Kammersuche im Online-Dienst

Einrichtung Schnittstelle ’\ Ing |
Infoma-DMS zur Voo \W”a & N
Verarbeitung der Einrichtung Schnittstelle

Gemeindekennziffern " Infoma-DMS im Bereich

bei Stiftungen ‘ DMS Gewerbesteuer
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Wo stehen wir heute - RPA EMMA

RPA = Robotic Process Automation

EMMA kann nicht denken aber subtile sowie wiederkehrende Aufgaben
abarbeiten.

Beispiele fiir aktuelle Anwendungsfille:
» Bearbeitung von Dauerparkausweisen

Loschung von Inventar-Datensatzen in Infoma

Benachrichtigung bei Léschung der Zeichnungsbefugnis

Userverwaltung in der Lernwelt

Loschung von Schlagwortern in Fachanwendung (Bibliotheksverzeichnis)

Bei zukiinftiger, wachsender Unterstiitzung durch KI kann EMMA
umfangreichere Aufgaben erfiillen
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Aktuell gro3te Herausforderungen

Veranderungsmanagement

Digi(;lcalisierung verandert Arbeitsweisen. Mitarbeitende muissen auf diesem Weg begleitet
werden.

Integration der Fachverfahren (technische Abhangigkeit)

Unterschiedliche Fachanwendungen mussen durch Schnittstellen verbunden werden.
Schnittstellen teils nicht vorhanden oder funktionieren nicht.

Fehlende Weisungen zu gesetzlichen Anforderungen

Gesetzliche Anforderungen teils nicht auf praktische Umsetzung runtergebrochen
(Interpretationsspielraum, fehlende technische Losungen)

Fehlende Ressourcen

personell und finanziell

Mangelnde Benutzerfreundlichkeit digitaler Losungen
sowohl auf der Seite der Birgerinnen/ Burger und der Seite der Mitarbeitenden
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Ausblick in die Zukunft
Anstehende Projekte bis Mitte/Ende 2027:

DMS Roll Out im Neue Anwendungsfille
KKU EMMA

Anbindung Formularserver
an Ki

Einfliihrung dig. Parkausweis

(Dauer- und Bewohnerparken) Neue Kampagne

Anbindung EUDI-Wallet

~Kempten Digital”

DMS-Komplett Roll
Out

Optimierung DMS
Support






