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GRUPPE DREI®

Über 30 Jahre jung
35 Mitarbeiter
Standort in Villingen-
Schwenningen
Standorte und kommunale
Einheiten, Destinationen,
Industrie, Handel & Dienstleistung 
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Markenprozess Kempten



Kempten ist ... 

Kempten

OBERZENTRUM IM ALLGÄU

KULTURELLER MITTELPUNKT
IN DER REGION

HEIMAT
STUDIUM UND AUSBILDUNG

BELIEBTES REISEZIEL 

EINKAUFSSTADT

WIRTSCHAFTSSTANDORT



Doch wer wollen wir
im Kopf unserer
Zielgruppen sein?

Kempten
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Positionierung - Warum? 

Kempten
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Die POSITIONIERUNG ist das zentrale Element jeder Markenstrategie.
Sie verdichtet relevante Stärken und Besonderheiten zu einem
prägnanten Ziel-Vorstellungsbild – der Position, die man im Kopf der
Kunden besetzen will. 

Die Markenpositionierung ist richtungsweisend für Produkte,
Kommunikation, Services und viele weitere Kunden-Kontaktpunkte,
die das Markenerlebnis prägen.



Wie war | ist unser Weg

Kempten
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Sommer 2025: 

bestehende
Wahrnehmung
Positionierung
Zielgruppen
SWOT

Prozessübergreifend:

Befragung
Auftaktworkshop
Vertiefender
Workshop

Herbst 2025: 

Werte
Positionierung
Markenarchitektur

Winter 2025 Beginn 2026 nach 26.3.2026



Analyse

Kempten



HERAUSFORDERUNG:
Interne und externe Sicht 

STÄRKEN SCHWÄCHEN

CHANCEN GEFAHREN

Bestandteile der Analyse 

Kempten
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*Einbezug vorhandener Studien sowie Desktop Research 



Die vorliegenden Ergebnisse basieren auf einer qualitativen Auswertung
der im Rahmen der Onlinebefragung erhobenen Daten.

Für die inhaltliche Analyse wurden die vielfältigen Antworten systematisch
nach Themenbereichen (Clustern) sortiert und inhaltlich ausgewertet.

Die zugrundeliegende Methodik berücksichtigt sowohl die Häufigkeit
einzelner Begriffe als auch deren inhaltliche Bedeutung in den Aussagen.

Die nachfolgend dargestellten Interpretationen und
Gesamteinschätzungen spiegeln die Analyse und Bewertung durch das
Team von GRUPPE DREI wider – sie stellen somit eine professionelle, aber
grundsätzlich subjektive Deutung der erhobenen Daten dar.

Die Ergebnisse dieser Analyse fließen im Markenentwicklungsprozess der
Stadt Kempten gezielt in die Analyse sowie die strategische Verdichtung
der Markenstrategie ein.
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Kempten

Allgemeiner Hinweis zur Auswertung



1

Zwischen dem 1. und 17. August 2025 nahmen 1.044 Personen an der Online-Befragung der Stadt Kempten teil. Von den 1.007 Personen mit Angabe
zur Wohnsituation leben 796 in Kempten; 218 waren als Gäste in der Stadt, 5 gaben an, noch nie in Kempten gewesen zu sein. Die Ergebnisse
spiegeln damit vor allem die Innensicht der Kemptner Bevölkerung wider – eine solide Basis für den Aufbau einer authentischen Marke von
Kemptnern für Kemptner.
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Kempten

Ergebnisse der Befragung

Frage: Zunächst möchten wir wissen, welche Aussage auf Sie zutrifft.

Ich wohne in Kempten. Ich bin zu Gast in Kempten. Ich war noch nie in Kempten.
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Zusammenfassung der Ergebnisse zur Frage “Wer oder was ist Kempten für Sie?”: 

Die Auswertung zeigt ein klares Bild: Für die meisten ist Kempten in erster Linie Heimat. Mit 597 Nennungen – davon allein 482-
mal wörtlich „Heimat“ – steht der Begriff für Geborgenheit, Vertrautheit und Verbundenheit. Viele beschreiben die Stadt als Ort,
zu dem man immer wieder gerne zurückkehrt.

Daneben wird Kempten stark als Wohn- und Arbeitsort (165) sowie als Allgäumetropole und Zentrum des Allgäus(116)
wahrgenommen. Hier überwiegen pragmatische oder funktionale Zuschreibungen, aber auch die Betonung der idealen Größe:
groß genug für Vielfalt, klein genug für Überschaubarkeit.

Weitere Rollen der Stadt sind die als historisch-kulturelles Zentrum (27), als Studien- und Ausbildungsort (24) sowie als
Einkaufs- und Erlebnisstadt (96). Diese Dimensionen ergänzen das Bild von Kempten als vielseitigem Mittelpunkt der Region.
Neben den positiven Zuschreibungen gibt es auch kritische Stimmen (68), die die Stadt als langweilig, konservativ oder
entwicklungshemmend beschreiben. Auffällig sind dabei pointierte Begriffe wie „Moloch vom Allgäu“ oder „Eine verwelkende
Blume“.

Insgesamt zeigt sich Kempten als Stadt mit starker emotionaler Bindung, klarer funktionaler Bedeutung und einem vielfältigen
Rollenverständnis – von Heimat über Metropole bis hin zu Kultur- und Einkaufsstadt. Kritik ist vorhanden, bleibt aber im
Vergleich zu den positiven Zuschreibungen im Hintergrund.
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Ergebnisse der Befragung 



Ergebnisse der Befragung 
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Frage: Städte oder Regionen verkörpern immer auch bestimmte Werte. Für welche Werte sollte Kempten Ihrer
Meinung nach zukünftig stehen?

Insgesamt beteiligten sich 1.044 Personen an dieser Frage. Die Teilnehmenden konnten dabei aus einer vorgegebenen Liste mehrerer Werte
auswählen und gaben alle mindestens eine Nennung ab. Auf diese Weise entsteht ein besonders umfassendes Bild darüber, welche Werte Kempten
künftig verkörpern sollte.
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Ergebnisse der Befragung 
2

Frage: Ihre persönliche Einschätzung: Was macht Kempten einzigartig?

Lage, Natur & Region
328

Stadtgröße &
Stadt-Land-Mix

214

Geschichte,
Tradition &
Baukultur

140

Kultur, Freizeit & Events
132

Menschen,
Gemeinschaft &

Atmosphäre
124

Herausforderun
gen & Kritik

71

Sonstiges
19

Im Rahmen der Auswertung wurden sämtliche Einzelaussagen
und Begriffe aus den Befragungsantworten sorgfältig
extrahiert und systematisch analysiert. Insgesamt konnten
dabei 1.028 Nennungen identifiziert werden. Anschließend
wurden alle Aussagen inhaltlich geordnet und übergeordneten
Themenbereichen, sogenannten Clustern, zugewiesen.

Die Bildung der Cluster orientierte sich an den inhaltlichen
Schwerpunkten der Antworten. Es wurden zentrale
Themenbereiche identifiziert, wie etwa „Lage, Natur & Region“,
„Stadtgröße & Stadt-Land-Mix“, „Menschen, Gemeinschaft &
Atmosphäre“, „Geschichte, Tradition & Baukultur“, „Kultur,
Freizeit & Events“, „Herausforderungen & Kritik“ sowie ein
Sammelcluster „Sonstiges“. Jede einzelne Nennung wurde
dabei exakt gezählt und mit Häufigkeitsangabe dem jeweiligen
Cluster zugeordnet. Die Darstellung erfolgte in Form von
kommagetrennten Listen, die pro Cluster alle enthaltenen
Begriffe samt Nennungszahl übersichtlich zusammenfassen –
diese Auflistung ist der nächsten Seite zu entnehmen.

Durch diese methodische Auswertung wird transparent,
welche Aspekte im Meinungsbild besonders häufig vorkommen
und somit als prägend oder charakteristisch für die Stadt
Kempten wahrgenommen werden. Zugleich lassen sich
inhaltliche Trends, Schwerpunkte sowie mögliche Potenziale
und Herausforderungen klar erkennen.



Beteiligungsprozess

Kempten
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Beteiligungsprozess – Format: 29.09.2025
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Beteiligungsprozess – Format: 25.11.2025



Markenstrategie

Kempten



Die Positionierung ist
Ergebnis der
Bürgerbefragung
sowie der Workshops.

Kempten
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Die DNA der Marke

Kempten

Auf Basis des Markenkreises können praxisnahe
Ableitungen sowohl für das Design- und
Kommunikationskonzept als auch für
weiterführende Ausarbeitungen formuliert werden
– vom Markenkern zum Markenbild, von innen
nach außen, konstruktiv und kritisch, persönlich
und empathisch.

Die in der Grafik aufgezeigten fünf Elemente und
Fragestellungen bilden die Grundlage der
Positionierung. 

MARKENKERN

Was sind unsere
Kernkompetenzen?



Themen 

Kempten

Tourismus

Was bieten wir an?

Handel 

Wirtschaft Leben/Soziales

Kultur



offenherzig
mitreißend



verbindend
identitäts-verwurzelt



weitblickend

erfrischend



Markencharakter

Kempten

Wofür stehen wir?*

Kempten steht für eine
Stadt, die offen auf
Menschen zugeht – warm,
ehrlich und zugänglich.

offenherzig

mitreißend

weitblickend

verbindend

erfrischend

identitätsverwurzelt

Kempten trägt
Lebensfreude, Offenheit
und Energie spürbar nach
außen.

Kempten lebt Gemeinschaft,
Zusammenhalt und echtes
Miteinander.

Kempten steht für ein
erfrischendes Miteinander
und Lebensgefühl.

Kempten verkörpert
Stabilität, Vertrauen und
verbindet zugleich seine
römischen Wurzeln mit einer
lebendigen Gegenwart.

Kempten denkt Zukunft
mit Haltung – bewusst,
engagiert und
verantwortungsstark.



treibende
Kraft für

Wirtschaft und
Wissen im

Allgäu
Beheimatet einen

starken Mittelstand,
innovative

Unternehmen und
regionale Marktführer.

Zeichnet sich durch
einen stabilen

Arbeitsmarkt und hohe
Beschäftigungssicher-

heit aus.

einzigartiger
Kultur- und
Naturraum

starkes
Miteinander für
unsere Heimat

Markensignal 

Eine ausgeprägte
Vereinskultur stärkt das
Miteinander in Kempten.

Die älteste Stadt
Deutschlands mit

römischen Wurzeln im
antiken Cambodunum.

Spiegelt seine lange
Geschichte in Teilen des

Stadtbilds wider.
Hier entstehen
wirtschaftliche

Erfolge, Innovation
und Stabilität durch

Zusammenarbeit,
Vertrauen und

Verantwortung.

Die ausgeprägte Kunst-
und Kulturszene schafft

kreative Räume und
Inspiration.

 Kooperationen
zwischen

Unternehmen,
Hochschule, Stadt und
Gesellschaft bündeln

Wissen, fördern
Innovation und

entfalten gemein-
same Stärken.

Kempten

Was macht uns unverwechselbar?

Bietet ein modernes,
wachstumsfreund-

liches Umfeld für
Gründung, Ansiedlung

und Expansion.

Kempten macht sein
kulturelles Erbe

erlebbar –  in Museen
und Stadtführungen

ebenso wie in
gelebten Traditionen

und Festen.

Umgeben von einer
beeindruckenden

Natur und der Nähe
zu den Alpen

verbindet Kempten
urbane Lebendigkeit

mit einzigartiger
Erholungsqualität.

Kempten steht für ein
starkes Gefühl von

Heimat. 

Kempten bietet als
moderner Studienraum
Raum für Wissen, Leben

und persönliche
Entwicklung.

Kempten ist das
pulsierende Zentrum
des Allgäus – stark in

Wirtschaft, Wissen und
Innovation.

Gesellschaftliches
Engagement, Sport-
und Freizeiteinrich-

tungen fördern
Zusammenhalt und

Lebensqualität.

Handel und
Gastronomie

schaffen
Begegnungsräume

und verbinden
regionale Produkte,

Nachhaltigkeit,
Tradition und

Moderne.

Kempten ist als
Tourismusdesti-

nation maßgeblicher
Wirtschaftsfaktor und

trägt mit seinem
vielfältigen Angebot zur

regionalen
Wertschöpfung bei.



x

(potenzielle) Einwohner und
Personen des Umlandes Gäste (Touristen)

vorhandene und
ansiedlungsinteressierte

Unternehmen
Stakeholder

Familien mit Kindern Übernachtungsgäste Mittelstand, Konzerne & Dienstleiste Institutionen & Verbände

Junge Erwachsene und
Berufseinsteiger (20–35 Jahre) Tagesgäste Start-ups & Gründer Bildungsakteure

Fach- und Führungskräfte (35–60
Jahre)

MICE-Zielgruppen Investoren & Projektentwickler Verwaltung & Politik

Senioren / ältere Menschen (60+) (Bus-)Reisegruppen

Zielgruppen 

Kempten

Wen wollen wir ansprechen?



Kempten – der Herzschlag des
Allgäus, der die Region mit Dynamik,
moderner Lebensqualität und
Wirtschaftskraft belebt.

Markenkern 

Kempten

Was ist unsere Kernkompetenz?



Die Dachmarke Kempten

Kempten

Tourismus
Wirtschaft
Handel 
Leben/Soziales
Kultur

(Potenzielle) Einwohner & Personen des Umlandes
Gäste (Touristen)
Vorhandene und ansiedlungsinteressierte Unternehmen 
Stakeholder 

offenherzig
mitreißend
weitblickend
verbindend
erfrischend
identitätsverwurzelt

Einzigartiger Kultur- und Naturraum
Starkes Miteinander für unsere Heimat
Treibende Kraft für Wirtschaft und
Wissen im Allgäu

MARKENKERN
Kempten – der Herzschlag des

Allgäus, der die Region mit
Dynamik, moderner
Lebensqualität und

Wirtschaftskraft belebt.



Das Leistungsversprechen

Kempten

Mitten im Herzen einer Region, in der Tradition und Innovation auf besondere Weise
verschmelzen, wird Kempten zum Schauplatz eines unverwechselbaren Lebensgefühls. Hier
begegnet dir das offene, kreative Pulsieren einer Stadt voller Möglichkeiten, das im Einklang
steht mit der herzlichen, authentischen Kraft des Allgäus. Urbanes Leben verbindet sich
harmonisch mit majestätischer Natur und wird von einem ausgeprägten Gemeinschaftssinn,
Fortschrittsgeist und nachhaltiger Beständigkeit getragen – das schafft eine Atmosphäre, die
ausschließlich „Kempten“ sein kann.

Hier entstehen starke Ideen durch gegenseitige Inspiration und wachsen im lebendigen
Miteinander – getragen von Weitblick und tief verwurzelter Heimatverbundenheit. Es ist diese
Symbiose aus urbaner Dynamik und Allgäuer Herzlichkeit, aus zukunftsorientiertem
Fortschritt und vertrautem Heimatgefühl, die den Charakter dieser Stadt einzigartig macht
und Menschen bewegt, verbindet und inspiriert.

Und genau deshalb sagen wir …



Wo pulsierende Stadt
auf Allgäuer
Herzlichkeit trifft.



Kempten

„Wo pulsierende Stadt auf Allgäuer Herzlichkeit trifft.” ist jedoch kein Claim,
der nach außen kommuniziert wird. Zunächst ist es ein interner
„Leitgedanke“, um die Marke zu emotionalisieren, aufzuladen und zu
positionieren.

Die Umsetzung des Leistungsversprechens ist nicht nur Aufgabe der
Stadtmarketing Kempten GmbH. Jeder Einzelne hat die Aufgabe das
Leistungsversprechen umzusetzen und bestenfalls in seine Produkte,
Services etc. zu verankern.

 



Corporate Design | Brand Manual

Kempten



Das Corporate Design
transferiert die
Markenwerte &
Positionierung in
Markentonalität und
Markenbild.

Kempten
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Kempten



Anwendungsbeispiel

Großflächen-
plakat

Kempten



Schrift Duktus

Die Schrift des neuen Stadtlogos ist
wie eine persönliche Handschrift
angelegt: aus einer durchgehenden,
charakterstarken Linie geschrieben. 

fließend

verbindend

pulsierend

Kempten



Kempten



Die Dachmarke findet Anwendung:

in der übergreifenden Image- und
Standortkommunikation 

sowie bei Maßnahmen, die die Stadt in
ihrer Gesamtheit repräsentieren

Dachmarke

Kempten



modern

einladend

nahbar

locker

Kemptens Handschrift

menschlich

charakterstark

persönlich

einzigartig

individuell

authentisch

Kempten



Die freie Marke kommt zum Einsatz bei
eigenständigen Einrichtungen, Partnern
oder Formaten, die: 

Kempten als Standort profilieren 

und bereits über eine eigene Wort-
Bild-Marke verfügen. 

Kempten

Freie Marke



Segment

Segment Wiederholung

Grafisches Element Linie

Kempten



Kempten

Grafisches Element “K”



Warme Farben:

offenherzig

mitreißend 

verbindend 

starkes Miteinander

Violett
c67 m80 y0 k0

Orange
c0 m50 y98 k0

Rosa 
c0 m39 y18 k0

Gelb 
c0 m9 y90 k0

Rot
c0 m98 y96 k0

CMYK
0/50/98/0

RGB
235/140/49
HEX
#EB8C31

CMYK
0/9/90/0

RGB
246/216/61
HEX
#F6D83D

CMYK
0/39/18/0

RGB
236/169/193
HEX
#ECA9C1

CMYK
0/98/96/0

RGB
216/41/46
HEX
#D8292E

CMYK
67/80/0/0

RGB
97/102/160
HEX
#6166A0

Gelb

Rosa

Orange

Rot

Violett

Kempten

Farbgruppe und
thematische Zuordnung



Dunkelgrün 
c77 m40 y76 k62

Hellgrün
c40 m0 y64 k0

Grün
c60 m0 y53 k0

Dunkelblau 
c98 m78 y0 k12

Hellblau
c40 m7 y0 k0

Blau 
c73 m60 y0 k0

CMYK
98/78/0/12

RGB
29/71/136
HEX
#1D4788

CMYK
40/0/64/0

RGB
153/201/124
HEX
#99C97C

CMYK
40/7/0/0

RGB
144/196/223
HEX
#90C4DF

CMYK
73/60/0/0

RGB
84/99/159
HEX
#54639F

CMYK
60/0/53/0

RGB
97/185/142
HEX
#61B98E

CMYK
77/40/76/62

RGB
31/56/41
HEX
#1F3829

Hellblau

Hellgrün

Dunkelblau

Blau

Grün

Dunkelgrün

Kempten

Farbgruppe und
thematische Zuordnung

Kühle Farben:

weitblickend

erfrischend



Thematische Zuordnung

Nahaufnahme: 

offenherzig 

mitreißend 

verbindend 

starkes Miteinander

Kempten

Bildsprache



Kempten

Bildsprache
Thematische Zuordnung

Panorama

weitblickend 

erfrischend 

einzigartiger Naturraum



Kempten

Bildsprache
Thematische Zuordnung

Schulterblick

einzigartiger Kulturraum 

Wirtschafts- und Wissenszentrum 

identitätsverwurzelt



Markenarchitektur

Kempten



Kempten

Zukünftige
Markenarchitektur

Mischung zwischen integrierter und
fokussierter Markenführung

Je nach Imagetransfer dominiert
zukünftig die Stadtmarke über
bisherige Submarken.
Einzelne Submarken behalten ihre
Eigenständigkeit und ergänzen durch
städtisch definierte Elemente

Analyse
Wettbewerbssituation

Analyse und Darstellung der
verschiedenen Organisationsebenen 
Liegt ein eigenes Logo | Design vor und
damit auch eine starke wiedererkennbare
Marke? 
Ist die Zugehörigkeit zur Stadt
sichergestellt?

Darstellung bisheriger
Struktur und Systematik

Beleuchtung der Konkurrenzsituation
der mit der Stadt Kempten
verbundenen Marken, Eigenbetriebe
und relevanten Institutionen 
Besteht aufgrund eigener Produkte
und Zielgruppen eine
Wettbewerbssituation? 

STADT 

EIGEN-
BETRIEB

SONSTIGES

STÄDTISCHE
EINRICH-
TUNGEN 

BETEILI-
GUNGEN

VERANSTAL-
TUNGEN

87 Eigenbetrieb Kempten Messe und
Veranstaltungs-Betrieb veraltet und 
ve r ma r kte t:

Weitere Ämter: 
•
•

69 Amt für
Gebäudewirtschaft
66 Amt für Tiefbau und
V er ke hr

Weitere Eigenbetriebe: 
• 89 Eigenbetrieb Stadttheater 

in Kempten (Gebäude)

Weitere Sonstige: 
• Recruiting-Kampagne

Weitere städtische Einrichtungen : 
• Kindertagesstädten:

o 
o
o
o
o

Kotterner Flohkiste
Kinderhaus Klecks
Kindergarten Chapuis-Villa
Integrative Kindertagesstätte Bunte
Knöpfe
Hortam Aybühlweg

Beteiligung der KKU

Markenarchitektur



Kempten

Verpflichtende Verwendung von
Logo, Typo, Farbwelt und

grafischen Elementen

Verwaltungs-/
Organisationsmarke

Dachmarke & sprachlicher
Zusatz

Eigene Wort-Bild-Marke &
Dachmarke

Eigene Wort-Bild-Marke &
freie Marke oder Dachmarke

Freie Marke

Verpflichtende Verwendung von
Logo mit dem entsprechenden

Zusatz (getrennt durch
Längsstrich), Typo, Farbwelt und

grafischen Elementen

Verpflichtende Verwendung von
Logo (Dachmarke) gemeinsam mit

eigenem Logo/Signet sowie
Anwendung von Typo und min.

einem Grafikelement

Städtische Einrichtungen mit
eigenem Logo (z. B. APC,
Altstadthaus)
Veranstaltungshäuser (z. B.
Kornhaus, Markthalle)
Städtische Veranstalter (Theater in
Kempten)
Projekte & Veranstaltungen mit
Logo (z. B. Weihnachtsmarkt, smart
city)
Initiativen (z. B. Cambonatura)

DACHMARKE KEMPTEN

Die Dachmarke dient als Imagemarke und findet ihre Anwendung im Außenmarketing

alle Ämter der Stadtverwaltung
Städtische Veranstalter (z. B.
Eigenbetrieb Stadttheater und KMV)
Kampagnen & Projekte (z. B.
Recruiting-Kampagne, Moko2030)

Verpflichtende Verwendung von
freier Marke. Freiwillige

Anwendung weiterer CD-
Elemente.

Freiwillige Anwendung für externe
Einrichtungen, Firmen und

Partner möglich.

Städtische (begehbare)
Einrichtungen (z. B. Stadtbibliothek,
Stadtarchiv)
Assoziierte Gruppierungen (z. B.
Integrationsbeirat)

Veranstaltungen mit Marke und
überregionaler Relevanz (z. B.
Allgäuer Festwoche, KunstNacht)

+
Stadtbibliothek

(in Ausnahmefällen Dachmarke)

+
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Dachmarke
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Dachmarke
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Anwendungsbeispiel

Dachmarke
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Verwaltungs-/
Organisationsmarke



Kempten

Anwendungsbeispiel

Verwaltungs-/
Organisationsmarke

Dipl.-Ing.
Leiter Amt für Platzhalter und Beispiel

Stadt Kempten (Allgäu)
Rathausplatz 29 · 87435 Kempten (Allgäu) 

T 0831 25 25-001 · h-p.mustermann@kempten.de

Hans-Peter Mustermann

kempten.de
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Verwaltungs-/
Organisationsmarke

Hier baut
Kempten
Zukunft.
2026.
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Eigene Wort-Bild-
Marke & freie Marke
oder Dachmarke
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Anwendungsbeispiel

Freie Marke



KI-Persönlichkeit

Kempten



KI-Persönlichkeit für Kempten

1. Archetyp: Caregiver
• Verbindend, menschlich, familiär 
• Starkes Miteinander, Heimat, Geborgenheit 
• OFFENHERZIG, VERBINDEND, IDENTITÄTSVERWURZELT 
• "Allgäuer Herzlichkeit" verkörpernd

2. Archetyp: Creator
• MITREISSEND = inspiriert durch Visionen und Kreativität 
• ERFRISCHEND = bringt Neues, Innovatives hervor 
• WEITBLICKEND = denkt und gestaltet Zukunft aktiv 
• "Pulsierende Stadt" verkörpernd

Limbisches Profil der SEMIONOMIE®:
Sympathie & Tradition
Adressierte Bedürfnisse: 
Fürsorge & Sicherheit

Limbisches Profil der SEMIONOMIE®:
Selbstbestimmung & Abwechslung
Adressierte Bedürfnisse: 
Kreativität & Individualität

Kempten



Vorgaben Text/Voice

Wortschaft, z. B.:

BETREUER-Wörter: 

Gemeinschaft
Miteinander
Zusammenhalt
herzlich
warm, ...

SCHÖPFER-Wörter:​ 

gestalten
erschaffen
Vision
Zukunft
Möglichkeiten, ...

Kempten

Vorgaben Bild

Visuelle Wirkung, z. B.:

OFFENHERZIG – sichtbare Herzlichkeit (BETREUER)

MITREISSEND – kreative Energie, Dynamik (SCHÖPFER)



Meilensteinplan | Umsetzung

Kempten

Meilensteinplan | Umsetzung

Immer ressourcenschonend
Sukzessive
Nicht von heute auf morgen



Kempten

Meilensteinplan Umsetzung
bis 30.04.2026
erste sichtbare
Zeichen

Digital
Logo, Farben und Typo auf
städtischer Website,
Newsletter, Intranet, ...
Social Media Kanäle
angepasst und neue
Vorlagen nutzen
...

Technische Integration in die
städtischen Systeme

Softwaresysteme
Briefvorlagen / Vorlagen
...

Offline
pptx
Anrufbeantworter
Namensschilder
...

bei Neubeschaffung
| Neuumsetzung

Autobeschriftungen
Beschilderungssysteme
Bauzaunbanner
Messesysteme

Roll-ups
Visitenkarten,
Briefumschläge
Merch & Kleidung
Dienstausweis (Sommer
2026)
Kommunikationsmittel

Flyer
Anzeigen
Plakate
...

Einzelne Kampagnen wie
beispielsweise “Kempten
digital”
...

umgehend, bis
02.04.2026

intern 
Schulungen
Intranet
Teams/Zoom Hintergründe
Vorlagen serverseitig

Pressemitteilungen
Protokolle
Briefbogen und -papier
...

...

Digital
E-Mail Signatur
CD verfügbar für Partner
Aufbau Toolbox
... 

Offline
Fotopoint Rathaus
Pressewand
Pressemappe
...

bis 30.06.2026
deutlich sichtbare
Zeichen

Digital
städtische Einheiten
wenden die eigene Wort-
Bild-Marke und Dachmarke
an definierter Stelle und
Visualität wie definiert auf
Website und den Social
Media Kanälen an
Sichtbare Nutzung der
freien Marke durch
städtische Einheiten 
Logo, Farben und Typo auf
Website kempten-
erleben.de
...

Offline
Ortseingangstafeln
Banner
Fahnen
...



Danke



2026



Empfehlung:

Der Beirat für Tourismus und Stadtmarketing nimmt den Bericht so-
wie den Vorschlag zum weiteren Vorgehen positiv zur Kenntnis und
empfiehlt eine Beschlussfassung zunächst im Aufsichtsrat der Stadt-
marketing Kempten GmbH sowie anschließend im Stadtrat.


