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Gründung Stadtmarketing Kempten GmbH
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Gründung Stadtmarketing Kempten GmbH



• Ende 2017: Antrag Stadtrat Helmut Berchtold: Konzipierung eines 
zentralen Stadtmarketings in Kempten

• 2020 Auftrag an die CIMA Beratung + Management GmbH: Untersuchung 
vorhandener Strukturen und der Erstellung eines Umsetzungsvorschlags

• 31.03.2022: Beschluss Stadtrat - Fortschreibung der Strategischen Ziele 
2030 der Stadt Kempten (Allgäu);  im Bereich Tourismus und Kultur ein 
neues Handlungsfeld im Bereich Tourismus und Kultur: Stadtmarketing 
und Stadtmarke

• 29.06.2023: Beschluss im Stadtrat zur Gründung der Stadtmarketing 
Kempten GmbH

• 01.01.2024: die neu gegründete Gesellschaft hat den Betrieb 
aufgenommen, zunächst mit der Abteilung Kempten Tourismus

• 01.02.2024: Eintritt der Geschäftsführerin Ekaterina Avdosyev sowie der 
Mitarbeiterinnen der Abteilung Kempten Events & Projekte
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Gründung Stadtmarketing Kempten GmbH
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Gründung Stadtmarketing Kempten GmbH

Team Stadtmarketing Kempten GmbH
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Wohnmobilstellplatz Kempten an der Iller

Früherer Stellplatz: 

• Südlich Illerstadion
• 7 Plätze
• Ohne Infrastruktur

Neuer Stellplatz:

• Eröffnung: 11. Juli 2025
• Nördlich Illerstadion
• 38 Plätze
• Moderne Infrastruktur 

(Stromanschlüsse, Sanitärmodul, Ver-
und Entsorgungsanlage, 
Müllentsorgungshaus, Kassenautomat)



Geplante Standorte:

• Kornhaus
• Hildegardplatz
• Zumsteinwiese
• Rathausplatz
• St.-Mang-Platz
• Forum/Bahnhofstraße
• Allgäuhalle
• Wohnmobilstellplatz
• APC
• Thingers
• Parkstadt Engelhalde
• Im Oberösch

Digitale Stelen

• Besucherlenkung/Wegweisung durch interaktive Stadtkarte
• Aktuelle Informationen rund um die Stadt
• Multimediale Plattform
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Aktueller Sachstand:

• Veröffentlichung 
Ausschreibung (läuft seit 
03.03.2026)
EU-weite Ausschreibung 
in zwei Losen (Los 1 
Hardware, Los 2 
Software)

• Beschluss zur 
Zuschlagserteilung durch 
HFA (20.05.2026)

• Auftragsvergabe Hardware 
und Software (bis Ende 
Juni 2026)

Digitale Stelen

• Auftragsvergabe Tiefbauarbeiten (bis Ende 
Juni 2026)

• Errichtung der ersten Stelen ab Anfang 
Oktober 2026 

• Projektabschluss bis Ende April 2027 geplant
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Inhalte:

• Aktuelle Umweltdaten (Sensorik 
von Smart City)

• ÖPNV-Daten
• Aktuelle Nachrichten aus dem 

Rathaus
• Historische und touristische 

Standortinfos (mögliche 
Verknüpfung zu CamboConnect, 
Gamification und AR-Elemente 
geplant)

• Kartenansicht mit Navigation und 
POIs

• Veranstaltungshinweise rund um 
die Stadt

Digitale Stelen
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Zusammenarbeit mit dem Verein
„Hotels Kempten im Allgäu e.V.“
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BTB-Workshop

Incoming-Tag
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Tag der offenen Tür der Kemptener Hotels

Adventskalender mit Beteiligung
Verschiedener Häuser

Zusammenarbeit mit dem Verein
„Hotels Kempten im Allgäu e.V.“
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Partnervorstellung der
Einzelnen Häuser,
Beispiel Hotel Waldhorn

Get Together September 2025FamTrip

Zusammenarbeit mit dem Verein
„Hotels Kempten im Allgäu e.V.“
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Postkarte 
Winter-
Marketing-
Kampagne

Zusammenarbeit mit dem Verein
„Hotels Kempten im Allgäu e.V.“



Lauschtour
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• Kostenloser Audioguide für das eigene 
Smartphone  digitaler Stadtrundgang durch 
die Kemptener Innenstadt

• Deutschsprachig, englischsprachig, 
barrierefreie Versionen in leichter Sprache 
und mit Audiodiskription

• Dauer: ca. 60 Minuten



Lauschtour
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Stationen:

Rathaus 
Ponikahaus
Londoner Hof 
St.-Mang-Kirche 
St.-Mang-Platz
Müßiggängelzunfthaus
Freitreppe 
Klostertor 
Residenz 
Stadtmodell 
St. Lorenz
Hofgarten



MICE
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Meeting, Incentives, Conventions, Events:
Positionierung Kemptens als attraktiver Standort für Tagungen, 
Meetings und Business-Events im Allgäu

• www.meet-kempten.de
• Netzwerkaufbau & 

Partnerakquise
• Proaktive Marketingarbeit

• Stärkung des 
Geschäftstourismus

• höhere Wertschöpfung
• Profilierung als moderne 

Tagungs- und 
Eventdestination im Allgäu



Imagefilm Kempten
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Mitte Dezember 2021 – #seitenweiseanders
produziert von der silberstern GmbH www.kempten-tourismus.de/seitenweiseanders

#seitenweiseanders



Imagefilm Kempten
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Business-Wettbewerb Level Up
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Business-Wettbewerb Level Up
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Business-Wettbewerb Level Up



12.03.2026 Amt für Wirtschaft und Stadtentwicklung 22

Business-Wettbewerb Level Up
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Business-Wettbewerb Level Up
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Business-Wettbewerb Level Up
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Business-Wettbewerb Level Up



12.03.2026 Amt für Wirtshaft und Stadtentwicklung 26

Gästeticket Allgäu-Walser-Pass (AWP)

Aus der Allgäu-Walser-Card wurde 11/2024 der digitale Allgäu-Walser-Pass
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Der Allgäu-Walser-Pass im Smartphone

Zahlreiche Vergünstigungen für 
Urlauber und Einheimische.

Über einen individuellen QR-Code Zugang 
zu vielen Ermäßigungen auf Eintritte und 
Freizeitangebote in der Region.

Inklusive Nutzung des Mobil Pass 
Allgäu, Übernachtungsgäste aus 
Sonthofen, Immenstadt, Blaichach und 
Burgberg können im gesamten 
Oberallgäu und darüber hinaus 
kostenfrei mit Bus und Bahn fahren.

Gästeticket Allgäu-Walser-Pass
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Alles per App: Gästepass, ÖPNV-Ticket, Fahrplan-Auskunft, Erlebnis-
Shop, Bergbahn-Tickets…  

Gästeticket Allgäu-Walser-Pass



12.03.2026 Amt f ür Wirtschaft und Stadtentwicklung 29

Schritt für Schritt: Von der Buchung bis zum Pass

1. Urlaubsbuchung bei Gastgeber vor Ort

2. Online Check-In vor Anreise

3. Nach Datenübermittlung an Gastgeber erfolgt QR-Code für AWP

4. Allgäu-Walser-App herunterladen und Pass mit QR-Code aktivieren

5. Los geht‘s

Alle Informationen unter: Allgäu Walser Service

Gästeticket Allgäu-Walser-Pass
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Evaluation 

Gästeticket Allgäu-Walser-Pass


