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Stadtverwaltung Kempten (Allgau)

Fronl:Désk

12.02.2026



Kempten"'*"

Workflow

Online-Formular Direkte Buchung der

moglich Blrger/innen oder
. Terminanfrage, die vom Sb
Auswahl des bendtigten

: o : bestatigt werden muss
Services mit Hinweis auf &

erforderliche Unterlagen Terminvereinbarung

online, telefonisch, vor Ort

Videokonferenz

-
. , Ticket [ S

M531 2| icherheitsdienst an

0 - Einchecken der der Pforte Gibernimmt
_®_ Kunden/Kundinnen Uber Lotsenfunktion
ein Terminal
Nutzung eines \ Aufrufen der Kunden/Kundinnen
Fotoautomaten Uber einen Monitor oder direkte
moglich Angabe der Buronummer auf
dem Ticket
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Willkommen auf der Terminwebseite der Stadt Kempten (Allgau).

Hier kénnen Sie lhren Wunschtermin buchen.

Auslanderbehorde 2 O Einwohnermeldeamt B
Fuhrerscheinstelle der Stadt Kempten (Allgau)

‘ &z
Finanzen

Kindertagesstatten, Schulen und Sport KFZ-Zulassung Kempten-Oberallgau =

i vl v
Ordnungswidrigkeiten = Standesamt =
i s &
Verbraucherschutz und Veterindrwesen

e
Servicestelle Beruf =

Ordnungsangelegenheiten B Klimaschutz &

Wohnraumférderung =

Umwelt- und Naturschutz =

Ausbildungsforderung = Wohngeld -

O O 0 0 0000 0
®| O] |O] O] |O] O] |Of |O

7 g
Wohnungsstelle = Termin absagen
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Barrierefreiheit

Die Plattform von FrontDesk, wie z. B. Websites flr die Online-

Terminvergabe, sind WCAG 2.1-konform.

Das bedeutet, dass Farben, Schriftarten, Kontraste usw. immer
angepasst werden, um sicherzustellen, dass die Seiten
zuganglich sind.

FrontDesk arbeitet sowohl mit internen als auch externen
Beratern/Beraterinnen flr Barrierefreiheit zusammen, um
sicherzustellen, dass die Produkte von allen genutzt werden

konnen.
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Unterstlutzungsangebot bei
Terminwahrnehmung

Beispiel einer Terminbuchung:

Termin: Mittwoch, 18. Februar 2026 um 15:00 Uhr

*Pflichtfelder
Handy- oder Festnetznummer

- 49

E-Mail-Adresse

Vor- und Nachname *

Unterstiutzungsbedarf?

D Ich benétige Unterstitzung wegen einer Mobilitatseinschrankung,
Seheinschrankung 0.a
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Ab sofort:
ermine nur nach
Vereinbarung!
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Eingangsbereich Verwaltungsgebaude Rathausplatz 22

-
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Eingangsbereich Verwaltungsgebaude Rathausplatz 22
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Eingangsbereich Verwaltungsgebdaude Gerberstra3e 2
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Sicherheitsdienst mit Pforten- und
Lotsenfunktion

Gebaude Rathausplatz 22 und Gerberstral3e 2

allgau g
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>
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Aktuelle Statistik

« Rd. 90.000 gebuchte Termine seit der EinfUhrung im
Februar 2025

« Haufigste Dienstleistungen liegen in den Bereichen

Zulassungsstelle und Einwohnermeldeamt

« Ca. 9 Tage Vorlauf fur Dienstleistungen im Auslanderwesen,
1 Tag Vorlauf fur Dienstleistungen im Einwohnermeldeamt

und der Zulassungsstelle
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Aktuelle Statistik
Wartezeiten (in Minuten)
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit
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