
Terminbuchungssoftware der 
Stadtverwaltung Kempten (Allgäu)

STEUERUNG DES 
BESUCHERVERKEHRS
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Terminvereinbarung
online, telefonisch, vor Ort

Einchecken der 
Kunden/Kundinnen über 

ein Terminal

Aufrufen der Kunden/Kundinnen 
über einen Monitor oder direkte 

Angabe der Büronummer auf 
dem Ticket

Auswahl des benötigten 
Services mit Hinweis auf 
erforderliche Unterlagen

Videokonferenz 
möglich

2

Online-Formular 
möglich

Sicherheitsdienst an 
der Pforte übernimmt 

Lotsenfunktion

Direkte Buchung der 
Bürger/innen oder 

Terminanfrage, die vom Sb 
bestätigt werden muss
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Nutzung eines 
Fotoautomaten 

möglich

Workflow
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Barrierefreiheit

Die Plattform von FrontDesk, wie z. B. Websites für die Online-

Terminvergabe, sind WCAG 2.1-konform.

Das bedeutet, dass Farben, Schriftarten, Kontraste usw. immer 

angepasst werden, um sicherzustellen, dass die Seiten 

zugänglich sind.

FrontDesk arbeitet sowohl mit internen als auch externen 

Beratern/Beraterinnen für Barrierefreiheit zusammen, um 

sicherzustellen, dass die Produkte von allen genutzt werden 

können.
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Unterstützungsangebot bei 
Terminwahrnehmung
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Beispiel einer Terminbuchung:
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Eingangsbereich Verwaltungsgebäude Rathausplatz 22
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Eingangsbereich Verwaltungsgebäude Rathausplatz 22
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Eingangsbereich Verwaltungsgebäude Gerberstraße 2
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Eingangsbereich Verwaltungsgebäude Kronenstraße 8
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Sicherheitsdienst mit Pforten- und 
Lotsenfunktion

Gebäude Rathausplatz 22 und Gerberstraße 2
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• Rd. 90.000 gebuchte Termine seit der Einführung im   

Februar 2025

• Häufigste Dienstleistungen liegen in den Bereichen 

Zulassungsstelle und Einwohnermeldeamt

• Ca. 9 Tage Vorlauf für Dienstleistungen im Ausländerwesen, 

1 Tag Vorlauf für Dienstleistungen im Einwohnermeldeamt 

und der Zulassungsstelle
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Aktuelle Statistik
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Aktuelle Statistik
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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