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TOP 1 
 

 

Die Organisationsuntersuchung im Jugendamt (PeB); Bericht 
 

 

Sachverhalt: 

 

Die Organisationsuntersuchung (PeB Prozess= Personalbemessung der örtlichen Träger der 

öffentlichen Jugendhilfe) wird durchgeführt durch das Institut INSO und startet im Januar 

2026. Der Prozess läuft in Zusammenarbeit mit Amt 10 Organisation. 

Das INSO Institut hat bis jetzt ca. 80 % aller Jugendämter in Bayern bei einer solchen 

Organisationsuntersuchung begleitet.  

Ziel: 

Das Ziel der Organisationsuntersuchung ist, dass ein örtliches Qualitätshandbuch entsteht, 

das qualitative Standards definiert für die Aufgaben des Jugendamtes auf der Basis 

gesetzlicher Grundlagen und örtlicher Gegebenheiten und kontinuierlich fortgeschrieben 

wird. Als Resultat wird auch die Summe an Arbeitszeit erfasst (Personalmenge), die für die 

Aufgabenerledigung des Jugendamtes notwendig sind. 

Aus 3 Gründen ergibt sich die Notwendigkeit diese Organisationsuntersuchung 

durchzuführen: 

1. Gesetzliche Notwendigkeit 

 

o § 79 SGB VIII Abs. 3 verpflichtet die öffentlichen Träger der Jugendhilfe zur 

Nutzung eines Verfahrens zur Personalbemessung  

 

2. Sicherung der qualitativen Standards bei der Aufgabenerfüllung des Jugendamtes auf 

der Basis gesetzlicher Grundlagen und kontinuierlicher Fortschreibung 

 

o Arbeitsabläufe und Standards sollen fortlaufend dem Stand der 

Fachdiskussion, den rechtlichen Vorgaben und dem kommunalen Kontext 

entsprechen. Dies wird sichergestellt, indem in einer Erfassung des IST- 

Zustandes die Arbeitsprozesse bewertet und ggfls. verändert werden. Fortan 
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werden diese Prozesse kontinuierlich fortgeschrieben und bei Bedarf 

angepasst werden. Somit ist die Aktualität gewährleistet auch hinsichtlich 

etwaiger neuer gesetzlicher Vorgaben.  

 

 Die Organisationsuntersuchung wird im Jugendamt zunächst in 

folgenden Arbeitsbereichen durchgeführt: 

 

o Bezirkssozialdienst 

o Pflegekinderwesen 

o Eingliederungshilfe § 35 a SGB VIII 

o Jugendhilfe im Strafverfahren 

o Unbegleitete minderjährige Ausländer 

o Adoptionen 

 

3. Überprüfung der mittleren Bearbeitungszeiten und Festlegung für das Stadtjugendamt 

Kempten unter Berücksichtigung örtlicher Gegebenheiten 

 

o Definition von mittleren Bearbeitungszeiten für alle Tätigkeiten in den 

genannten Arbeitsbereichen (z. B. Einschätzung einer Kindeswohlgefährdung)  

o Berechnete Zeit- und Personaleinheiten dienen als Referenzgröße um die 

gesetzlichen und qualitativen Standards erfüllen zu können 

 

Rahmenbedingungen: 

 Das Bayr. Landesjugendamt unterstützt die Ergebnisse der PeB-Beratungen und ist 

seit 2008 Kooperationspartner des INSO-Institutes.  

 

 Der Bayr. Städtetag empfiehlt seinen Mitgliedern die Teilnahme am PeB-Prozess. Der 

Bayr. Kommunale Prüfungsverband legt bei seinen Beratungen und Prüfungen diese 

Standards zu Grunde.  

 

 Diese breite Akzeptanz der PeB- Untersuchungen hat zur Folge, dass eine verlässliche 

Referenz zur Verfügung steht für die Qualitätssicherung der sozialen Arbeit im 

Jugendamt und für evtl. notwendige Anpassungen, sowie auch als Referenz 

gegenüber der Politik.   

 

 

Der Bericht dient zur Kenntnis 
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