




Standort stärken -
Kaufkraft vor Ort halten 

- jetzt neu in Technik und Design -

Aus dem analogen Einkaufsgutschein "Schexs in the City" 
wurde die digitale "KEMPTNER CITY CARD". Miriam Brög



Was bedeutet “digitaler Gutschein”?  

• Online-Account• PDF-Gutschein• Klassische Karte



Digital bezieht sich hauptsächlich auf:
• Wiederaufladbarkeit

• Abbuchung des vorhandenen Guthabens über App/Website

• Automatisierte Abrechnung - sowohl für Akzeptanzstellen als auch
für Arbeitgeber - über Internet-Plattform/System



VORTEILE DES NEUEN SYSTEMS

• Aufladung mit Wunschbeträgen (bis zu Höchstbetrag mtl. 250 Euro pro Gutschein)

• in Teilguthaben einlösbar (auch kleine Beträge wie z.B. die Tasse 
Kaffee oder die Butterbreze sind möglich)

• Arbeitgeberportal, in dem Firmen ihre Mitarbeiter-Gutscheine 
selbst verwalten und aufladen können (steuerfreier Sachbezug)

• geringere Clearing-Gebühren für Akzeptanzstellen

• wöchentliche, automatische Auszahlungen

• erhebliche Reduzierung des Verwaltungsaufwands



VORTEILE FÜR AKZEPTANZSTELLEN

• Umsatzsteigerung durch Mehrwert für Kund:innen sowie durch 
die Stärkung der Sichtbarkeit in der Innenstadt sowie online 

• Zusätzliche Werbeleistung durch digitale Visitenkarte auf 
www.kemptner-city-card.de 

• Bargeldlose Zahlung mit einfacher Verwaltung der Daten 

• Übersicht aller Abrechnungen des Unternehmens 



DIE PLATTFORM



ANSICHT AKZEPTANZSTELLEN



ANSICHT AKZEPTANZSTELLEN



ANSICHT AKZEPTANZSTELLEN



GEBÜHRENSTRUKTUR AKZEPTANZSTELLEN

Bei Annahme eines Gutscheins wird eine Payment-Gebühr berechnet. 

Keine Grundgebühren oder andere laufende Kosten  

• Mitglieder des City-Management Kempten e.V. = 3,0 %  (früher 5%)

Es gelten folgende Abschläge: 
• Abschlag für Verkaufs-/Aufladestellen - Abschlag -0,30 %
• Betrieb ansässig in der Einkaufsinnenstadt gem. 

Einzelhandelskonzept der Stadt Kempten (Allgäu) 
- Abschlag -0,30% 

• Nicht-Mitglieder des City-Management Kempten e.V. = 4,0 % (früher 7%)
• Nicht-Mitglieder außerhalb der Innenstadt = 6 % (früher 7%)



VORTEILE FÜR ARBEITGEBER
• Kemptner City Card als Mitarbeitergutschein ist nachhaltig 

gut für unsere Region

• Einlösung durch Mitarbeiter direkt vor Ort bei Einzelhändlern, 
Gastronomen und Dienstleistern

• Unternehmerportal macht die Verwaltung der steuerfreien 
Sachlohnzulage zum Kinderspiel



• Mitarbeiter werden dem Unternehmensprofil hinzugefügt (manuell oder über 
Import einer Excel- oder CSV-Datei). Pflichtangaben sind lediglich 
Personalnummer, Vorname und Nachname.  

• Höhe der Zuwendung sowie Rhythmus (monatlich oder einmalig) 
individuell einstellbar.

• Einstellungen der einzelnen Mitarbeiter jederzeit änderbar. 

VORTEILE FÜR ARBEITGEBER
• Einfache Registrierung als Unternehmen 



ANSICHT ARBEITGEBERPORTAL



ANSICHT ARBEITGEBERPORTAL



GEBÜHRENSTRUKTUR ARBEITGEBER
Bei Nutzung des digitalen Mitarbeitersystems werden den Arbeitgebern 
folgende Provisionssätze auf die Kaufsumme in Rechnung gestellt: 

• Mitglieder des City-Management Kempten e.V. = 3,0 %

• Nicht-Mitglieder des City-Management Kempten e.V. = 4,0 % 





WERBEMASSNAHMEN POS





AKTUELLE DATEN 
(STAND: 01.12.2025)



UMSÄTZE 27.9. BIS 01.12.2025



VERTEILUNG DER
GUTSCHEINVERKÄUFE

Aktuell
80 % Mitarbeitergutscheine
(Unternehmen & Geschenkgutschein)

20 % Privatverkäufe
(Teilnehmer & Onlinekäufe)



AKTUELLE AKZEPTANZSTELLEN

Weitere bereits registriert
(ARAL, Waffen Beer, Konditorei Brommler…)



• Insbesondere große Händler wünschen sich vollständige Kassen-/
Terminalintegrationen 

• Aufgrund der Vielzahl an Kassensystemen muss jede Integration
einzeln betrachtet und durchgeführt werden

• Kundenrufe insbesondere nach Tankstelle werden lauter 

HERAUSFORDERUNGEN:

• Einzelgespräche / Schulungen sehr zeitintensiv



• Physische Karten sind NFC-fähig

• Zusammenarbeit mit “Zwick Kassensysteme” und “CD Soft” aus Kempten, 
um schnellstmögliche Integration bei vielen Partnern zu ermöglichen

(aktuell intergriert auf TeleCash A920, ab 1. Quartal 26 bei REA-Card)

• Verhandlungen mit EPAY (Anbieter von Wunschgutschein) und Secupay 

LÖSUNGSANSÄTZE /
ALTERNATIVEN ZUM QR-CODE

• diverse Einzelanbindungen in Produktion



TEILNEHMENDE ARBEITGEBER

• Aktuell rund 40 monatliche Arbeitgeberabos (von 1-100 Mitarbeiter)

• Ab Januar auch Stadt Kempten (ca. 300 Mitarbeiter) und weitere 
namhafte Unternehmen (u.a. Bahnhof-Apotheke / Pur Natur mit 400 MA) 
mit dabei

• Zahlreiche Gutscheine zu “besonderen” Anlässen (Jubiläen AÜW, 
Seniorenheime, Edelweiss, Präg, Allgäuer Werkstätten, ATG, VRBank, Lebenshilfe ...)



WEITERE ZUSCHALTBARE FUNKTIONEN
• Bonuspunktesystem - optional mit Spendenfunktion

- lokales Payback-System für Kempten        
- Spendenfunktion zur gezielten Unterstützung von Vereinen, Organisationen und   

Projekten in der Stadt 

• Hinterlegung von Merkmalen durch Teilnehmer
Beispiele: 

• Kunden von Einzelhändler XY erhalten Tasse Kaffee umsonst bei Cafe YZ
• Mitarbeiter von Unternehmen XY erhalten vergünstigten Mittagstisch bei Gastro YZ
• Pflegekräfte o.ä. erhalten einmalig freien Eintritt
• Händler einer bestimmten Straße unterstützen sich gegenseitig
• ....... und und und ......








