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Beispiel Altstadthaus – Bericht

28.07.2025 1



28.07.2025 2

Foto: Monika Rohlmann

Stadt Kempten (Allgäu)
Altstadthaus – Bildungs- und Freizeitzentrum 
für Seniorinnen und Senioren

Schützenstraße 2
87435 Kempten (Allgäu)

(0831) 2525 – 5540
ah@kempten.de
www.kempten.de/Altstadthaus

Öffnungszeiten:

Montag, Mittwoch, Donnerstag
08:00 – 17:30 Uhr 

Dienstag 08:00 – 18:00 Uhr
Freitag 08:00 – 12:00 Uhr
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Entstehung 2020 – heute 

12/20 – 06/21 (Lockdown):
Erarbeitung eines umfassenden Konzepts zur digitalen Teilhabe älterer 
Menschen, gemeinsam mit der Koordination bürgerschaftl. Engagement 
(Elvira Schmid) und Ehrenamtlichen aus unserer IUK (Markus Härtl), später 
dann: Rainer Guggemos (Ehrenamtlicher IT-Berater Altstadthaus) 

03/21 – 05/21:
Schaffung digitaler Infrastruktur 
• Anschaffung Hardware (iPads)
• Schaffung einer neuen und stabilen Internetverbindung

30.06.2021:
Erster „Digitaler Grundkurs“

20.07.2021:
Erste „Digitale Sprechstunde“
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Entstehung 2020 – heute 

01/2022:
Anschaffung weiterer Hardware (Laptops) 

ab 01/2022:
Schrittweise Umsetzung des Konzepts
• Einrichtung Internetcafé Altstadthaus
• Gewinnung Ehrenamtlicher
• Suche Kooperationspartner
• Extra Konzept zur „Digitalen Einlage“
• Ausweitung der „Digitalen Sprechstunde“
• Schaffung der Kurse: Internetgrundkurs, Smartphone-Kurs IOS, 

Smartphone-Kurs Android, Windows-Kurs, iPad-Kurs, WhatsApp-Kurs, 
Digitaler Führerschein

Alle Kurse haben wiederrum ihr eigenes, extra auf ältere Menschen 
ausgerichtetes Konzept 

07/21 – 12/21:
Verschiedene Testläufe und Überarbeitung Konzept
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Entstehung 2020 – heute 

02/22:
Kooperation mit vhs Kempten:  „DigitalFIT“

04/22:
Projektstart: „Silver Science“ mit dem IGG der Hochschule Kempten, 
später dann BZPD mit „Silver Scientists“

05/22:
Auszeichnung: Bayerischer Innovationspreis unter dem Motto: „DIGITAL 
AKTIV! Teilhabe im Alter durch Digitalisierung“

05/22:
Kooperation mit Polizeipräsidium Schwaben Süd/West: „Internetbetrug: 
Neue Medien - neue Wege für Betrüger“

02/22:
Konzepteinbindung Projekt: „Ran ans Handy, es ist nie zu spät!“ mit der 
Wirtschaftsschule Kempten 
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Entstehung 2020 – heute 

05/22 – heute:
• Ausweitung der Angebote
• Permanente Anpassung und Neuausrichtung der Angebote
• Eingehen weiterer Kooperationen
• Gewinnung neuer Ehrenamtlicher

02/25:
Veröffentlichung Positionspapier der Silver Scientists:
„Digitalisierung im Alltagserleben älterer Menschen aus 
Sicht der Silver Scientists“

04/25:
Auszeichnung: „Auszeichnung für vorbildliche Arbeit in der digitalen 
Teilhabe älterer Menschen“
(1 von 11 Kommunen deutschlandweit)
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Randinformationen:

• Getragen durch ehrenamtliches Engagement

• Pool mit 15 Ehrenamtlichen nur für den Digitalbereich

• Fast alle Angebote kostenlos

• Barrierefreie Angebote

• Durchschnittlich 150 Personen/Monat betreut 

• Schaffung von digitaler Infrastruktur in zahlreichen Haushalten älterer 

Menschen

• Angebote trotz ständiger Erweiterung ausgelastet

• Deutschlandweite Vernetzung mit Akteuren im Digitalbereich

• Beratung und Zurverfügungstellung von Materialien/Know How an 

andere Kommunen/Einrichtungen

• Konzept wird permanent angepasst, bleibt in dessen Grundstruktur aber 

unverändert
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1. „Digitale Einlagen“ 
(Analog)

2. Digitale Grundkurse

3. „Digitale 
Sprechstunden“ + 

„Smartphone Training“

4. Internet-
Café und 

Geräteverleih

5. 
Kooperationen 

Digitale Teilhabe 
älterer Menschen 
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2022:
Bayerischer Innovationspreis

2025:
Auszeichnung für vorbildliche 
Arbeit in der digitalen Teilhabe 
älterer Menschen
(1 von 11 Kommunen 
deutschlandweit)
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Danke an:
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Besonderer Dank an:
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Sind Sie digital fit?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


