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Wie ist die Öffentlichkeitsarbeit im Kulturamt aufgestellt?

Das Kernteam für Öffentlichkeitsarbeit, Digitale Vermittlung und Kultur-
PR, das sich in Kempten um diese Aufgaben kümmert, besteht aus 1,75 
Stellenanteilen aufgeteilt auf 3 Personen:

Fachgebietsleitung ÖA

• Aufgaben: ÖA-
Teamleitung, Zeit- und 
Budgetverantwortung, 
Strategieentwicklung, 
Pressearbeit, ÖA

• 74%-Stelle TVöD E11

• unbefristet im 
Stellenplan hinterlegt

Sachbearbeitung

• Aufgaben: Digitale 
Kommunikation und 
Vermittlung, Grafik, 
Digital- und Diskurs-
management 

• 50%-Stelle TVöD E9b

• Stelle zum 01.08.2022 
befristet neu 
geschaffen

• befristete „Testphase“ 
bis 31.12.2025

Sachbearbeitung

• Aufgaben: digitale und 
analoge Kultur-PR 
(Werbemittel, 
Webseiten, Newsletter, 
Grußworte, PM)

• 50%-Stelle TVÖD E9a

• unbefristet im
Stellenplan hinterlegt

• Jedoch!: aktuelle 
Stelleninhaberin bis 
31.12.2025 befristet
angestellt
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Diese drei Stellen machen die Presse- und Öffentlichkeitsarbeit 
für alle Abteilungen und Häuser des Kulturamtes!

Stadtarchäologie

Kulturmanagement
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Die drei Mitarbeiterinnen sind 
abteilungsübergreifend und arbeitsteilig tätig. 

Sie kümmern sich in eng verzahnten Prozessen um 
alle Aufgaben der Öffentlichkeitsarbeit und der Kultur-
PR eines Kulturamtes:
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a) die Erstellung aller Werbemittel (Flyer, Plakate, Banner, 
Pylonen)
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b) Redaktionsplan und Advertorials
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c)Grußworte und Bürgeranfragen

d) Pressearbeit, also z.B. Pressespiegel, 
Pressemitteilungen, Pressegespräche und 
-konferenzen

Pressemitteilungen Grußworte
Durchschnitt 
pro Monat

2022 144 33 12/ 2,75

2023 103 31 8,6/ 2,6

2024 101 34 8,4/ 2,8
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e) die kulturelle Vermittlungsarbeit auf digitalen Kanälen 
(Instagram, Facebook). Dies umfasst u.a. 

• Gestaltung einer digitalen museumspädagogischen Umgebung auf Social 
Media

• methodisch, didaktische Aufbereitung von Inhalten mit kulturellem 
Bildungsanspruch 

• User-Aktivierung durch interaktive Lerninhalte
• Social Media-Kanal mit Qualitätsanspruch (Fachwissen, valide und 

validierte Informationen, …)
• Communitypflege
• Diskurs- und Krisenmanagement
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f) Inhalte und Gestaltung der Webseiten
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g) die Erstellung des monatlichen Newsletters

Et cetera.
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Durch diese hervorragende Arbeit konnten in den letzten Jahren, 
mit 1,75-Stellen etliche 

• Besucherrekorde gebrochen werden: Eiszeit, Römerfest, 
KunstNacht, Kunsthalle…

• Presseresonanz (Art-Magazin, National Geographic, 
Süddeutsche Zeitung, …)

• Steigerung der Zugriffszahlen auf den Webseiten des 
Kulturamtes um über 100% (Kempten-Museum)

• Steigerung der Reichweite in Sozialen Netzwerken, am 
Beispiel des Instagram-Kanals des Kempten-Museums, um 
nahezu 300%
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Aufgabenabstimmung mit Stadtmarketing Kempten 

Seit 04/ 2024 wurde mit dem Stadtmarketing Kempten, in 
aufeinander aufbauenden Arbeitsrunden und auf Basis von 
Erfahrungen aus der praktischen Zusammenarbeit (Tag der Chöre, 
Großer Kauf und Spektakulum), der jeweilige Aufgabenzuschnitt 
konkretisiert. 

Kempten Stadtmarketing: erarbeitet eine übergreifende
Strategie zum Auftritt der Stadt Kempten. 

Kulturamt der Stadt Kempten (Allgäu): erarbeitet, informiert, 
bewirbt und vermittelt die Veranstaltungen, Häuser und kulturelle 
Aufgaben sowie Inhalte. 
Wesentliches Unterscheidungsmerkmal ist der Bildungsauftrag, der 
untrennbar mit der Öffentlichkeitsarbeit des Kulturamtes 
verbunden ist.
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FAZIT:

Die Öffentlichkeitsarbeit des Kulturamts ist schlank 
aufgestellt, arbeitet sehr effizient und nutzt alle 
Synergien innerhalb der verschiedenen Abteilungen. 

In Kommunen vergleichbarer Größe sind den einzelnen 
Häusern feste Stellen für jeweils ÖA, Kultur-PR und 
digitale Vermittlung zugewiesen, was einen wesentlich 
höheren Personalbedarf bedeutet.
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Die beiden betreffenden Stellen sind für die Arbeitsfähigkeit der 
Kulturverwaltung essentiell. Durch sie wird die Arbeit des 
Kulturamtes erst sichtbar. Sie adressieren gezielt Zielgruppen 
und überzeugen durch gute Kommunikations- und Marketingarbeit 
Menschen davon, die Veranstaltungen und Kultureinrichtungen der 
Stadt Kempten (Allgäu) zu besuchen. Werden sie gestrichen oder 
ins Stadtmarketing versetzt, werden das Kulturamt, die 
Museen und der APC unsichtbar; der Bildungsauftrag kann 
nicht mehr erfüllt werden. 

Der Deutsche Museumsbundes und die Landesstelle für die 
nichtstaatlichen Museen empfehlen dezidiert, 
Kommunikationskanäle hausintern zu betreuen und sie mit 
allen korrespondierenden Abteilungen zu verknüpfen.
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Ressourceneinsatz

a. Personell-organisatorische Auswirkungen: 
− Verstetigung der Stellennr. 175/03 
− Entfristung der Mitarbeiterin auf Stellennr. 175/04 (Stelle im 

Stellenplan enthalten)

b. Finanzielle Auswirkungen
− 175/03 (TVöD E9b): dauerhafte Verankerung der Stelle im 

Stellenplan = 39.750 Euro/Jahr (AG-Belastung)
− 175/04 (TVöD E9a): ist als unbefristet im Stellenplan 

enthalten; Entfristung der Mitarbeiterin ist somit 
haushaltsneutral

c. Deckungsvorschlag: 
Aufnahme in den Personalhaushalt. 



Beschluss

Der Ausschuss für Kultur und Stadttheater empfiehlt 
dem Personalausschuss die

− dauerhafte Verstetigung der Stellennr. 175/03 (Sb 
Social Media Redakteur/in, 50 %, EG 9b TVöD) 

sowie die 

− dauerhafte Entfristung der Mitarbeiterin auf 
Stellennr. 175/04 (Sb Marketing und 
Öffentlichkeitsarbeit, 53 % bis 31.12.2025, 50 % ab 
01.01.2026, EG 9a TVöD).
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Rückblick: Genese der Befristungen

Jahr Sachbearbeitung 
Digitale Kommunikation und 

Vermittlung

Sachbearbeitung 
Analoge und digitale Kultur-PR 

vor 
2017

Stelle nicht existent Stelle als unbefristet im Stellenplan 
hinterlegt:
1 Stelle (100%):
- ÖA und PR
- Buchungen
- Unterstützung bei Veranstaltungen

2017 
bis
2018

Museen der Stadt Kempten waren 
Modellprojekt der Landesstelle für die 
nichtstaatlichen Museen für Projekt 
„Digitale Strategien für Museen“.
Ziel: Entwicklung einer 
zukunftsfähigen Strategie für den 
digitalen Wandel von Museumsarbeit.

Stelle ist unbefristet im Stellenplan, 
nach Rückkehr aus Elternzeit wurde 
Stelle aufgeteilt: 
- 50%-Stelle für ÖA und PR
- 50%-Stelle für Buchungen, etc.
- Stelleninhaberinnen unbefristet 

angestellt
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Jahr Sachbearbeitung 
Digitale Kommunikation und 

Vermittlung

Sachbearbeitung 
Analoge und digitale Kultur-PR 

2018 Gutachten der Landesstelle für Nicht-
Staatliche Museen ergab:
- Konzept für die Digitale Strategie 

der Museen Kempten
- Zusätzlicher Personalbedarf =  

60%-Stelle für digitale 
Kommunikation– nur für die 
Museen – empfohlen. Stelle als unbefristet im 

Stellenplan hinterlegt: 
- 50%-Stelle für ÖA und PR
- Stelleninhaberin unbefristet 
angestellt

9.4.2018 Vorstellung der Digitalen Strategie der 
Museen der Stadt Kempten (Allgäu) 
im Ausschuss für Kultur und 
Stadttheater: 

Digitale Strategie wird zustimmend 
zur Kenntnis genommen; 
Stellenschaffung wurde nicht 
beschlossen
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Jahr Sachbearbeitung 
Digitale Kommunikation und Vermittlung

Sachbearbeitung 
Analoge und digitale Kultur-PR 

2019 Verwendung von zur 
Verfügungstehenden Mitteln aus dem 
Haushalt, um den Aufgabenbereich der 
Digitalen Kommunikation an eine 
beauftragte freie Mitarbeiterin 
(Marketingagentur) zu vergeben.

Stelle als unbefristet im 
Stellenplan hinterlegt: 
- eine 50%-Stelle für ÖA und PR
- Stelleninhaberin unbefristet 
angestellt

2019
bis
2022

2019 – 2022: Digitale Kommunikation 
und PR durch Mitarbeiterin einer 

externen Agentur (Kosten: 50.000,00 Euro  
jährlich)

2022 Überprüfung durch Personalamt und 
Orga:
Digitale Kommunikation ist 
weisungsgebundene Linienaufgabe
- Kann nicht an externe Agentur oder 
Marketing-GmbH delegiert werden
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Sachbearbeitung 
Digitale Kommunikation und 

Vermittlung

Sachbearbeitung 
Analoge und digitale Kultur-PR 

2022 Personalausschuss beschließt 
befristete Schaffung einer 50%-
Stelle (TVöD E9b): 
knapp 35.000,00 Euro jährlich

(Vs. 50.000,00 Euro jährlich für 
externe Mitarbeiterin einer Agentur)

Stelle als unbefristet im Stellenplan 
hinterlegt: 
- 50%-Stelle für ÖA und PR
- Stelleninhaberin unbefristet 
angestellt

2023 Arbeitsbeginn der neuen 
Sachbearbeiterin für Digitale 
Kommunikation und Vermittlung

Stelle (175/04) als unbefristet im 
Stellenplan hinterlegt: 
- 50%-Stelle für ÖA und PR

! Stelleninhaberin wechselt Stelle, 
Nachfolgerin auf dieser Stelle wird 
befristet, mit Verweis des 
Personalausschusses auf 
neuentstehendes Stadtmarketing !

Befristung bis 31.12.2025


