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E-AKTE - DMS ROLL OUT

Neue Projekte:

OBERBURGERMEISTER Interne Workflows

Leitung der Stadtverwaltung Kempten (Allgau)

Stand 2025

Buro Oberblrgermeister l——! Informationssichesheit (organisatorisch Amt 10 zugeordnet)
L

- I Datenschutz und Korruptionsvorsorge i
| 14 Rechnungsprifungsamt | (erganisatorisch Amt 10 zugecrdnet) 1
Gleichstellungsstelle '—J Fachiraft fr Arbeitssicherheit
{

[ I I ]

Referat 1 Referat 3 Referat 5 e Referat 6 -
Wirtschaft, Kultur und Venwaltung Reche, Finanzen und Sicherheit Jugend, Schule und Soziales | 4 Planen, Bauen und Verkehr SC h n I ttste | | e
10 Amt fur Zentrale 30 Rechts- u, Standesamt 50 Amt fur soziale 60 Bauverwaltungs- 1 1
Dienste 301 Allg. Rechtsangeiégenheiten Leistungen und Hilfen - und Bauordnungsamt I I I I e re I C e r
100 Qrganisation Jary ‘””’."ﬁ”!;;;‘ 13 u. }KVU — Schwerbehindartenausweiss 60.1 Aligemeine Bauverwaltung
£ e zentrale Bufigeldstefie .1 Finanzelle Hillen .
| B e S o1l
102.1 Arbeitssicherheit und 302 Crdnungsangeisgenheiten und 200 Detieuingasene wnd Sealedien o S reC u n g
affung | | Stadtische Frieghole =
103 PRI Tt 302.1 Ordnungsangeiegenheiten 51 Stadtjugendamt 61 Stadtplanungsamt
302 2 Stadtache Friedhofe 511 Verwaltungsdienst 61,1 Bavieitplanung
Scanstelle 303 Verbraucherschutz und 5111 WEH =
Veteringe 511.2 Amtsvormundschaften
303.1 verbraucherschutz 511.3 Beistandschaften, UVG -
11 Personalamt 303.2 Flessc! — 2 Sozialdienst Team 1 66 Amt fur Tiefbau
11.1 Personalbetreuung, Perscnal 304 Standesamt 512.1 Berirkssorialdienst Team 1 und Verkehr
] gewinnung und -entwicklung = 512.2 Ambulante Erziehungshilfen 661 StraBenbau
11.2 Personalabrechnung 31 Amt far Finanzen 513 Sozisidienst Team 2 662 Stadtischer Batriebshof
Betehgungamanagement B Rethm Tham 2 662.1 Verwaltung
310 Kammerei 5132 Meptidndanmeaen. Adogien ] 662.2 Stratienunterhait
310.1 Haushait 662.3 Granpflege
17 '-(;’olt\fi:?t 310.2 Sanu.e:.mwmh.n und 52 Amt fiir Jugendarbeit :gs : gﬁﬂgr::;ﬂg Dienste
170 Verwaltung tevurfragen - g bl 5 StraBenremigung
171 Museen, Kunsthalle 310.3 Stevem und Abgaben o brigosaedbie sl 663 Verkehrswesen
172 Stadibichere: 311 Stadthauptkasse 54 ’ 664 Grin- und Freiflachen-
[ 173 Stadtarchey 311.1 Buchhaltung management
174 APC, Erasmuskapelle und 311.2 Vollstreckung 53 Amt fur Integration -
Archaslogie 3113 Stammaatenmanagement — 5§3.1 Asylangelegenheiten
175 Kulturmanagement und 312 St snbie TAa07MH it = 3
L e S HOmERONE I teortichiames 69 Amt fiir Gebaudewirtschaft
~ = e 691 Kaufmannisches und infrastruk-
33 ]A]’?E\f:gﬂ?:m::?e'\”ce 54 Amt fir KiTa, turelles Gebaudemanagement
u w ) v X
18 Amt fur Wirtschaft 331 Brwechntrwesen / Schulen und Sport o ;:;;T::z:ésc:::: e
und Stadtentwicklung ServiceCenter 115 541 Kindertagesbetrevung 691.2 Nutzer- und
18.1 Stadtentwikiung und Wirtschalt 332 BlrgerService Zulassung / 541.1 Allg. Kindertagesbetreuung, ol Mieterbetreuung
18.2 Licgenschamen ;;’;*:';j‘““" i e 692 Technisches Gebsudemanage:
2.1 BlrgerService Zulsssung 541.2 Kommunale Kindertages- ment, Instandnaitung und Keubsu
332.2 BlrgerService Fahrerlaubnis betreuung €631 Néubba Und) Sankensng
= 7, - 542 Stadt. Realschule 6932.2 Bauunterhal *
19 Amt fur IuK-Service 35 Amt fur Umwelt- 54.3 Sport Pl Dl
19.1 Service Desk. Verwaltung i A N e ReH it & echnisches
Beschaffung 545 Schulverwaltung Objektmanagement
— 19.2 Anwendungsbetreuung 37 Amt fur Brand- und £45.1 Allg. Schulverwaltun

19.3 Rechenzentium
19.4 Netzwerk, Telefonie und
IT-Sicherhelt

87 Eigenbetneb
Messe- und
Veranstaltun

87.2 Veranstallu

87.1 Veranstaltungsmanagement

Kempten

89 Eigenbetrieb
gs-Betrieb

ngstechnik

Stadttheater Kempten

Katastrophenschutz
370 Verwaitung
371 Einsauz

371.1 Technik

371.2 Schutz

m 371.3 Wachbetrieb

372.2 Systemadministration BKS
und ILS
371 Vorbeugender Brandschutz

545.2 Ganztagsbetreuung an Schulen

374 Integrierte Leitsteile Alighy

55 Amt fiir Ausbildungs-
forderung, Senioren-
und Wohnungsfragen
FQA. Versicherungsamt
551 Altstadthous
55.2 Wohnungswesen
553 Ausbagungsforderung und Wohngeld
55 4 Seniorenpolitisches Gesamtkonzept

Legende:

= Implementiert
Rollout in 2025
Rollout in 2026

STAND: 31.05.2025
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VERWALTUNGSUBERGREIFENDER

WORKFLOW - BURGERANFRAGEN

Ablauf:

« Eingang Blrgeranfrage Uber jegliche Kanale (Papier oder Digital)

« Erfassung im Buro Oberburgermeister

« Weitergabe digital uber Workflow im
Dokumentenmanagementsystem (DMS)

« Bearbeitung vollstandig innerhalb des DMS

« Dokumentation wird automatisiert erstellt

« Workflowinformationen sind dauerhaft hinterlegt

01.07.2025 Amt flir Zentrale Dienste
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VERWALTUNGSUBERGREIFENDER

WORKFLOW - BURGERANFRAGEN

Sichtung Blrgeranfrage Bearbeitung / Versand
Digitale durch Referenten und Ausfertigung Antwortschreiben
Erfassung im Weitergabe an jeweilige ~ Antwortschreiben und Abschluss
DMS Amtsleitung durch Sachbearbeitung Workflow

Blirgeranfrage Start Workflow Sichtung Biirgeranfrage Workflow entsprechend
geht zentral im durch Biiro OB durch Amtsleitung und dem Wunsch der
Bliro OB ein mit Weitergabe Weitergabe an jeweilige Amtsleitung/ des

an Referenten Sachbearbeitung Referenten zuriick an
Buro OB

01.07.2025 Amt flir Zentrale Dienste



Kempten

Allgiu

VERWALTUNGSUBERGREIFENDER

WORKFLOW - BURGERANFRAGEN

Vorteil:

Schnellere Bearbeitung

Medienbruchfreies Arbeiten

Keine zeitliche Verzogerung durch Postlauf

Alle beteiligten Personen arbeiten am Originaldokument
Nachverfolgung, in welchem Bereich liegt der Workflow gerade
Informationskette wird unproblematisch eingehalten
Vertretungssituationen leicht abbildbar durch Berechtigungsgruppen
Dauerhafte Einsicht in alle Burgeranfragen flur Referenten (eigenes

Referat) und fur Amtsleitungen (eigenes Amt)

01.07.2025 Amt flir Zentrale Dienste
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ONLINE DIENSTE

+15

Intern digitalisierte
Prozesse

Aufrufe und Eingange auf unserem
Formularserver
01.06.2024 - 31.05.2025

80.000

70.000 67.985

Formularserver
60.000 Eigenentwicklungen

+12

Online-
Dienstleistungen

50.000

40.000

30.000

20.000 17.130 14856 im Bayern—PortaI
; ]
Aufruf Interne Eingang Interne Aufruf Externe Eingang Extermne DIGITALES AMT
Formulare Formulare Formulare Formulare

ndbe T o
Meist genutzte digitale Angebote im Zeitraum 01.06.24 - 31.05.25:
« Kontaktformular mit 4.489 Eingangen

« Bewohnerparkausweis mit 1.705 Eingangen
STAND: 31.05.2025

01.07.2025 Amt flir Zentrale Dienste
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FEEDBACK ZU FORMULAREN

Kontaktformular

Machten Sie diesen Online-Dienst von KEMPTEN DIGITAL noch kurz bewerten?

Wenn man die Anmeldungen, z.B. mit Elster, auf dem Smartphone organisiert hat, funktioniert es
Bombe
Die Bearbeitung durch die Mitarbeiter der Stadt war bisher auch immer sehr schnell und freundlich

Vormerkung Grabeland Parzelle

Mochten Sie diesen Online-Dienst von KEMPTEN DIGITAL noch kurz bewerten?

8. 0.8 & ¢

T e
Kurz und Bundig top

Antrag kleiner Waffenschein

Mochten Sie diesen Online-Dienst von KEMPTEN DIGITAL noch kurz bewerten?

1 8. 0.6 & ¢

Einfach, Ubersichtlich, schnell

01.07.2025 Amt flir Zentrale Dienste
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MARKETING

Online-

li Formulare
- Bushaltestellenwerbung i — n
|| i - schnell online

erledigen!

« Teilnahme am Digitaltag im
Zukunftslabor mit
Impulsvortragen

« Werbung im Kemptner
Stadtmagazin 0831

) N2 )
- Social-Media-Préasenz ~{; = Y
DL
 Festwoche (mit Personalamt) &
DIGITAL UND NACHHALTI
WIE IST DAS MOGLICH?
: 15 TIPPS. UM SMARTER ONLINE ZU SEIN
Ziel:

Bewusstsein daflur schaffen, dass vieles online geht, damit bei der

nachsten Beantragung die digitale Antragstellung prasent ist.

Quelle Bilder: 0831-Magazin, Instagram Stadt Kempten, A. Wolf

01.07.2025 Amt flir Zentrale Dienste
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ZUKUNFTIGE PROJEKTE UND

HERAUSFORDERUNGEN

Digitales Rathaus Digitale Verwaltung

Umsetzung der rechtlichen Flachendeckender DMS-Roll-
Vorgaben aus dem BayDiG Out in der Verwaltung

Finanzierung und Abwagung Abbildung von fachbereichs-
der ,Bayern Packages" ubergreifenden Workflows

Ausbau der Schnittstellen
zwischen Formularserver und Digitale Signaturen
Fachprogramm

01.07.2025 Amt flir Zentrale Dienste
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Formulare

Vielen Dank!
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