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Einrichtung einer zentralen Leitstelle

Felicia Baumgartner (Amt 18)
Thomas Kappler (KVB)
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FIONA-Forderung

Férderzeitraum: 2021 - 2024

Férderquote: 50%

3 Projekte konnten Uber die FIONA-F6rderung realisiert werden
- Spatbus (fahrt seit Oktober 2022)
- Ringbus (fahrt seit Februar 2024)
- Leitstelle (wurde im Herbst 2024 eingerichtet)

Gesamtvolumen waren 2,5 Mio. EUR
davon 1,25 Mio. EUR Férderung

Auch nach Ablauf der Forderung werden alle drei Projekte
aufrechterhalten.
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Was ist die Leitstelle?

Die Leitstelle Gbernimmt die Koordination und Pflege von
Fahrplaninformationen.

Das beinhaltet:

- Uberwachung der Echtzeitdaten der Fahrzeuge

- Einpflegen von Stérungsmeldungen Uber samtliche
Kommunikationskanadle (DFI-Anlagen, DEFAS-Fahrplanauskunft,
Social Media etc.)

- Allgemeine Fahrgastinformation

Im Rahmen der Férderung wurden die Infrastruktur sowie die
erforderliche Software fur die Leitstelle angeschafft.
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Status quo
Die Leitstelle pflegt und veré6ffentlicht die Daten der Stadtbuslinien.

Fahrgastinformation auch in den Abend-, Nacht- und frihen
Morgenstunden, wenn das Kundencenter geschlossen ist bzw.
auBerhalb der allgemeinen Buro6ffnungszeiten.

Busfahrer haben die Moglichkeit, Stérungen an die Leitstelle zu
melden.

Ausbaustufen

Die Leitstelle hat Zugriff auf die Daten aller Verkehrsunternehmen
im Stadtgebiet und kann von allen Linien die Daten fur die
Fahrgaste verdffentlichen.

-> vertraglich zu regeln

Uber die Bundesférderung , Digitalisierung kommunaler
Verkehrssysteme™ werden bis 2026 zwischen 80 und 100 DFI-
Anlagen im Stadtgebiet errichtet, Uber die die Informationen an den
Fahrgast weitergegeben werden kdonnen.

Die Leitstelle soll durch den zukinftigen Verkehrsverbund
weiterentwickelt werden.
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Kosten der Leitstelle

Im Jahr 2024 fielen Kosten in H6he von ca. 100.000 EUR an.
Die Stadt Kempten konnte sich davon 50.000 EUR férdern lassen.

Ab dem Jahr 2025 werden die Kosten von der KVB tGbernommen.
Die laufenden Kosten liegen pro Jahr bei etwa 35.000 EUR.
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!
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