Kempten Tourismus

mpten Tourismus
Ruckblick & Ausblick

Beirat fur Tourismus und
Stadtmarketing

9. Dezember 2024



Agenda

Ruckblick 2024
Zahlen: Stadtfihrungen & Ubernachtungen
Touristische Malinahmen 2024 (Auszug)

Ausblick 2025




Ruckblick 2024

Kommunikation, Organisation und Administration
Aufbau neuer Infrastruktur
Planung und Umsetzung touristische Themen ,as usual®
Planung und Umsetzung der MalRnahmen ,neu*

Vorbereitung Themen, Aktionen fir 2025




Neue und zusatzliche Themen

Personal/
Struktur

Vertrage/
Vereinbarungen




Zahlen 2024

il

Ubernachtungen

AnzahlderFihru ngen: 819 (2023) | 832 (Hochrechnung bis Ende 24)
Teilnehmer: 13.711 (2023) | 14.250 (Hochrechnung bis Ende 24)
Durchschnittliche Teilnehmerzahl: 16,7 (2023) | 17,1 (2024)

(I:AUSCHTOUR
Ubernachtungen: I n

352.294 (2023) | 275.130 (bis 09/2024) S
Ankinfte: »
186.667 (2023) | 158.004 (bis 09/2024) Povnloads




Touristische
Maldnahmen 2024
(Auszug)

Business as usual?
JA = und noch einiges mehr!




Center Parcs Magazin
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Center Parcs Magazin
Winter

Srverp

Verschneites Illerufer in Kempten

In Kempten erwartet Sie ein ei
Stadterlebnis im Allgau. Die einstige
Rémer- und Doppelstadt hat sich in ihrer
2.000-jahrigen Geschichte von der Rémer-
stadt Cambodunum zur heutigen moder-

Das Kempten-M im
14dt mit freiem Eintritt zu einem Besuch

ein. Im Archaologischen Park Cambodu-
num (APC)ist in den Wintermonaten der

Erlebnis-Rundweg durch das Parkgeln-
de zugénglich, in den &

Wenn Sie Ihren Aufenthalt in Kempten
und Umgebung aktiv verbringen méch-
ten, sind Sie im Winter in folgenden
indoor Freizeiteinrichtungen gut auf-
gehoben: CamboMare Erlebnisbad &

nen Metropole des Allgéus entwickelt. Sie
liegt inmitten der beliebten Ferienregion
und st durch ihr vielseitiges Angebot zu
jeder Jahreszeit einen Besuch wert.

Zur ersten Erkundung der Stadt bietet
sich eine Stadtfiihrung an. Die klassische
Fiihrung Kempten erleben findet jeden
Samstag um 11 Uhr statt, weitere Themen-
touren zu ausgewahlten Terminen. Wer
lieber auf eigene Faust loszieht, kann
das mithilfe der Apps ,Actionbound”und
Lauschtour”. Wahrend Actionbound spie-
lerisch im Stil einer Schnitzeljagd durch

Residenz wohnten einst die Fiirstabte
und der Schauraum Erasmuskapelle zeigt

Code Red Actionpark, Room
of Secrets, Kletter- und Boulderhalle
swoboda alpin, Lina Laune Land und

unterirdisch Bau- und

Der Weihnachtsmarkt Kempten bringt
von 27. November bis 22. Dezember
vorweihnachtliche Stimmung auf den
Rathausplatz. Die Atmosphare der festlich
geschmiickten Innenstadt kdnnen Sie
wahrenddessen donnerstags bis sonntags
stiindlich von 14 bis 18 Uhr bei einer Fahrt
mit dem Kemptener Weihnachtsbéhnle
genieBen, wobei Sie Wissenswertes zu den

die Stadt lotst und sich i an iirdigkeiten entlang der Strecke
Familien richtet, bringt der digitale Audio- ~erfahren. Regelrechte Besuchermagnete
quideL d ichtean  sind die i am

ie
sogenannten Lauschpunkten naher.

30. November sowie der Silvesterlauf.

Skyhouse Tr inpark Allgau.

Als Ubernachtungsgast mit Allgau-
Walser-Pass haben Sie die Maglichkeit,
das Tagespaket ,erlebe Kempten!” in
der Allgéu-Walser-App aufzubuchen und
somit zum vergiinstigten Preis(9 € p. P.
ab 16 Jahren, 5 € p. P. ab 5 Jahren) sechs
vielfaltige Leistungen in Kempten in
Anspruch zu nehmen.

Informieren Sie sich unter www.kempten-
tourismus.de oder sichern Sie sich gleich
Ihre Tickets unter www.kempten-touris-
mus.de/erlebnis-shop.

KEMPTEN IM ALLGAU

N
Kemptén L
Tourismus

Kempten Tourismus
www.kempten-tourismus.de

Rathausplatz 24
87435 Kempten
T.+49(0)831 960955-0

Fiihrungen:
Stadtfiihrungen zu verschiedenen
Themen online buchbar

Veranstaltungshighlights im Winter:

Weihnachtsmarkt Kempten, Kemptener
Einkaufsnacht, Silvesterlauf

Q e o

ca.30km  ca.30Min.




ein Allgau

Allgu

Mein Allgdu

Geschichten und Angebote fur deine schonsten Ferien.

Vielgeitig,

Regional
€ Auf Tiersafa

Naehhaltig
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Kempten:
Hier schlagt das Herz des Rllgaus

Die Stadt Kempten ist mit ihrem Gppigen Veranstattungskalender und dem attraktiven Shop-
[ bat die unangefachtene Metropole des A%adus Cafés Restzurants und Bars an
Strafen und schanen Patren sorgen fir mediterane Atmosphane. Die lber 2000-jGhrige
Geschichte der Stadt wird in Museen arsprechend und kurz o wermitielt Besuchen Se
8. das Kempten-Museum im Zumsteinhaus — der Entritt ist frei!

Besonoers qut eriunden lisst sch Kempten be: siner geflhrten Taw, van der klassschen
Stadtfihrung Ober Mitmach-Fubrungen bis hin zu Themen— und Erebnisfihrungen mit

Schausni rien. Twei Apps laden zur 5 rhurdung suf eigene Faust ein. Lauschtour, der
Fudinguide filrs Smartphone, und Actiorbound, de digitale Schnitzeljagd
Kempten Tourismus

Kemptes Towrlsmus
Ratkay B4
Ted 449 i 09 5541
wew.kemptes-tourismusde




ooperation:

llgau GmbH / Geschaftsfeld Stadte

Allgiu

Stadtgeschichten Aligdu

Wo Vergangenheit und Zukunft leben

Rempten

(Raid

Die einstige Romerstadt blickt auf eine lange Geschichte zuriick, die sich vieler-
orts erleben Iasst: im Archdologischen Park Cambodunum, im Schauraum
Erasmuskapelle, in den Prunkrdumen der Residenz oder im Kempten-Muse-
um im Zumsteinhaus. Zudem ist Kempten mit tiber 70.000 Einwohnerinnen
und Einwohnern Reiseziel Nummer 1im Allgau, wenn es um Shoppingerleb-
nis, Veranstaltungsbesuche oder Kulturangebote geht. Das besondere Flair
der Stadt &sst sich vor allem in den Sommermonaten in den zahlreichen
StraBencafés und regionalen sowie internationalen Restaurants genieBen.

o
1 Kempten Tourismus | Rathausplatz 24 | 87435 Kempten
+49 (0) 831/960 955-0 | i de | www.kempt i de

Kemptener
Lauschtour
Begib dich auf eine akustische
Highlight-Tour durch die Allgau-
Metropole Kempten. Lausche
an ausgewshiten Orten in der
Innenstadt den Stimmen einer
Kemptener Stadtfiihrerin und
cines Stadtfiihrers.
> www.k de/

e Geheimnisvolle

#& Unteruelt

Im 13. Jahrhundert wurde auf dem

heutigen St-Mang-Platz eine Fried-

hofskapelle mit Beinhaus gebaut. Nun

filhren 23 Stufen hinab in den unter-

irdischen Schauraum Erasmuskapelle.

Dort werden die Mauern zum Spre-

chen gebracht und geben Einblicke in

die wechselvolle Stadtgeschichte

D www.kempten-tourismus.de/
sehenswertes

T|p Kempten ist die alteste schriftlich erwahnte Stadt Deutschlands

und blickt auf ber 2.000 Jahre Stadtgeschichte zuriick. Der Ar-
chiologische Park Cambodunum erméglicht am Originalschauplatz eine Reise
in die Romerzeit. Dort fiihrt ein Erlebnis-Rundweg mit Aktiv-Stationen durch

das Parkgelande.

> www.ape-kempten.de

ronom
Kempten ist mega, ich liche dic Stadt
wnd ibren eigenen Charme. Al aich
chen bat, bier

werden, musate ich nicht lan-

fiir mich die Chance er;

Litig =
geiiberlegen. Im NUI im Goldenen

e bringen mein Team und ich
friachen Wind in alte Gemdauer und
kachen von der Well inapiréert und fiir
Kemplen abgewandelt. Ich freue mich
auf Thren Beauch.”
& www.k ~tourismus.de/

lauschtour

ausgehen

1.250

Zentimeter Stadtgebiet werden auf dem
bayernweit grBten 3D-Stadtmodell im
Kempten-Museumim Zumsteinhausauf
einem Zentimeter dargestellt. Mittelsau-
diovisueller Show und Projektion auf das
neun Quadratmeter groBe Modell wird
im Zeitraffer die Entstehung der heuti-
gen Allgiu-Metropole vermittelt.

> www.kempten-museum.de

StadtfUhrung
Kempten erleben”
Jeden Samstag um 11 Uhr startet die
Klassische Stadtfiihrung, bei der Gaste
in Begleitung der Sta
und Stadtfiihrer spannende Infos zur
Geschichte Kemptens erfahren und
bedeutende Orte der Innenstadt besuchen,
inklusive Multivisionsshow im unterirdi-
schen Schauraum Erasmuskapelle.
> www.kempten-tourismus.de/
fuehrungen

ihrerinnen

ﬁ Knackfrisch und gut

== Vor historischer Kulisse am Hilde-
gardplatz findet ganzjéhrig, mittwochs
und samstags, der Wochenmarkt statt.
Rund 70 Handlerinnen und Handler aus
Kempten, der Region und sogar ltalien
bieten dort ihre Leckereien an.

b www.kempten-tourismus.de/

wochenmarkt

DRS
DSCHUNGELBUCH




Kooperation:
Marchensommer Allgau

A Leben und Arbeiten

9 WEITERE TERMINE

Wald.Luft.Baden im Premium-Heilklima
GASTEINFORMATION FISCHEN — FISCHEN

21 WEITERE TERMINE

MUSICTHEATER
Das Dschungelbucl
L NPTEN

14 WEITERE TERMINE

Kulinarische Erlebnisfiihrung
GASTEANT WANGEN — WANGEN

RUBL 30712 oA N AT W

Veranstaltungstipp

Marchensommer Allgau
12.07.-18.08.2024

Kempten doch. oder? @

%/ theaterinkempten.de

(Angaben ohne Gewahr)

© Teresa Iglseder




Kooperation:
KunstNacht Kempten

Veranstaltungstipp

UNE RULTC
1 NORMAL

Kempten Tourismls|

KunstNACHT Kempten
peey 21.09.2024

%/ kunstnacht-kempten.de

(Angaben ohne Gewahr)

© Felix Griinschloss

i

;. 19. September 08:00
VERANSTALTUNGSKALENDER 4 A I Tedd Cocanata - Hello Morning, Hello Day >

Kemptentourismus

Kempten"*"

booking® } -y a e KUNST
00 |ng more De h~ EUR ~ Anmelden / Registrieren g NACHT
. T E o | KEMPTEN

KunstNachtKémpt: 1109.
A b |55 m 4 oo

B
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Ihre Filter ~

Tourismus 4

Alle Filter entfernen

KunstNacht Kempten Witz vom Olli Alles im Fluss Tabula Rasa - Romische
Schreibtafelchen

Namen suchen A ogramm "Nach fest komm rkshop fir Kinder ab
KunstNacht Kempten 2024 a Stadt-Fohrung entlang der lle e




Unsere Prints
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Unsere Prints
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Kempten'*"*

Sehenswertes

Allgiu

Kempten™*"/

i

KEMPTEN,
DU BIST
SO HINREISSEND,
R 50 FASIINIEREND,
\ 50 KOSTLICH!




Unsere Prints
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Paket buchbar In

der Allgau-Walser-App
und an der Hotel-
Rezeption




d

Website, Social Med
ewsletter

Kempten Tourismus
Buchen

kempten.t s Gefelgt

TS5Betrige  6202Folower 716 Gefoigt
Rempten Tourismus

* Oficielar Account sir Tourtmeideitaation Kempten (Algi
® Die Memopoie des Alighut Skampranaieban

* infor_meh
" empten. tourismus de

ket st efasbesh bempin | e e o

St Forentpm

Liebe Frau Twellmann,

@ summice et

auch in kempten ist es herbstlich geworden. Die Blatter
verfarben sich, es wird abends fruher dunkel - kurz gesagt: das
Jahr 2024 neigt sich allmahlich dem Ende zu.

Wir freuen uns, Ihnen mit diesem Newsletter einige tolle Tipps
fur die Weihnachts- und Winterzeit in der Allgau-Metropole
Kempten aufzuzeigen.

Zudem halt der Newsletter ein talles Gewinnspiel bereit.

Wir freuen uns auf Sie.

Ihr Team ven Kempten Tourismus




Tourist Information
Gasteservice

Gasteberatung
Kempten-Souvenir-Artikel
Stadtfihrungen & Gruppenreisen
Veranstaltungskalender

Gastgeber-Service

. uU.v.m.

Team der Tourist Information




MICE & ...

e Weiterentwicklung der Prasentations-und
Informationsplattform meet-kempten.de

(= Darstellung auf meet.bayern)

e Teilnahme an MICE-Netzwerkeventder o e . OB
BayTM (09/24) 22 'f’;":' b ;‘ 7‘ ‘\.‘ Kempten

Tourismus

« Site Inspections neuer Tagungslocations

e Teilnahme am Meet Germany Summit Rhein-
Main in Frankfurt (09/24)




... & B2B

Workshop in Oberschleifsheim (08/2024) Vorstellung
Kempten als Reiseziel bei Reiseveranstaltern, Reiseburos,
Reisejournalisten aus Studdeutschland

Newsletter an Reiseveranstalter (1 x pro Quartal)

Prasenz in Online-Portalen (z. B. Busplaner)

Klassische Stadtﬁ)ihrungen
Themenfiihrungen
Kostiimfiihrungen
Digitale Stadtrundgiinge

ERLEBE UNSERE |
" FiRBIERE

. BESUCHEUNS N

BIER-ERLEBNISWELT | TASTINGS & BIE
HOTEL & GASTRONOMIE LIEBESBIER

= i mafse_léh&fﬁéﬁdé:’c&n
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Betonplaster - Futiganger

Rasengiersteine
Grinfiache.

Magersubsirat aus Schotter und Kompost
Krauter- und Blumenansaat
Baumsubstrat

Randeinfasstng - Bordstein
Randeinfassung - Granit

Mast Wian, Kamera

Beleuchiungssulen

Stratenbeleuchtung

Ausstattung

Parpazbeschidonng

~——  Flurstiickgrenze Bestand

o Subgteran
Sestndsbaum
Grofibaum
Grasstoucn

@  wonstaon

o Kitoptinzen

Formschnitthecke

Darstellung nachrichlich, nach extemer Fachplanung
Kabelzugschachte (KS)




Barrierefreiheit

Barrierefrei
Erleben

E-...

Website-Analyse (Barrierefreiheitsstarkungsgesetz) o
arrierefreiheit
gepruft

Re-Zertifizierung ,Reisen fir Alle“ der Tourist Information

Teilnahme an Schulungen / Informationsveranstaltungen

Advertorial im Magazin ,Barrierefrei erleben®

Imagefilm ,seitenweiseanders® mit Untertitel

Weiterentwicklung Darstellung barrierefreier Angebote auf der Website

y Kempten

Das Stadrerlebnis im Allgau

R Aigau ART Hotel zertiizerte Reisen flr Alle” Ang

Kemptens reiche Kuturlandschaft zeig sich auch beim Biick in den
u hinaus

sches Fair. Cafés und Restaurants bieten Genussmomente, Geschafte

schen Trubels lassen Platz zum Entspannen.

21




Gruppen im Winter
In Kempten

Landingpage Weihnachtsbahnle Busfahrer- Weihnachtliche
Wintertipps fur Gruppen Special Kostproben-Fiihrung




Neue Souvenir-Artikel

Kemptener Christbaumkugel
erhaltlich in der Tourist Information, im Online-Shop und bei ausgewahlten Partnern

Romer-Salz
Aus dem Wilde-Hilde-Wildbeeren-Salz wird das
,Romer-Salz“ - ab 2025




... und sonst so?

Gastvortrag

JGA in Kempten

Kempten kennenlernen

Adventsbeleuchtung
Digitale Stelen

Nachhaltigkeit

Kl & ChatGPT

Deskline

Daten Fotoshooting




Umsetzung geplant 2025

Digitale Themen

* Social-Media-Kampagnen

* Digitale Stelen

Themen
aus 2024
PLUS

Barrierefreiheit

* Lauschtour ,Leichte Sprache® &
Audiodeskription (Q1/2025)

* Umsetzung der Anpassungen
laut Website-Analyse (2025)

* Sensibilisierungsvortrag
,Barrierefreier Tourismus® (Q1
oder Q2 /2025)

MICE B2B

Akquise weiterer Ausbau Datenbank fiir
Tagungslocations Gruppennewsletter

Marketingmalnahmen und

Beteiligungen online und Messung Busreisen nach

offline Kempten | smart city
Teilnahme am MICE- e Aufbau Zusammenarbeit
Branchentreff Ammersee Fluss-Kreuzfahrt-Anbieter
(10/25)
N -
—

... to be decided:
Gruppen- und Tagungsplaner (Print oder Online)




Beispiele fir Umsetzungswinsche
(abhangig vom Budget)

Google Ads Themen-Kampagne

26




Katharina Kohler

Vielen Dank

Kempten Tourismus
Rathausplatz 24
87435 Kempten

katharina.koehler@kempten-tourismus.de



