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Agenda

Rückblick 2024

Zahlen: Stadtführungen & Übernachtungen

Touristische Maßnahmen 2024 (Auszug)

Ausblick 2025



Rückblick 2024

Kommunikation, Organisation und Administration

Aufbau neuer Infrastruktur

Planung und Umsetzung touristische Themen „as usual“

Planung und Umsetzung der  Maßnahmen „neu“

Vorbereitung Themen, Aktionen für 2025

Q1 Q2 Q3 Q4



Neue und zusätzliche Themen

EDV
(Hard- und Software)

Buchhaltung/
Prozess

Personal/
Struktur

Verträge/
Vereinbarungen

NEU



Zahlen 2024

Übernachtungen

Stadtführungen

Anzahl der Führungen: 819 (2023) | 832 (Hochrechnung bis Ende 24)

Teilnehmer: 13.711 (2023) | 14.250 (Hochrechnung bis Ende 24)

Durchschnittliche Teilnehmerzahl: 16,7 (2023) | 17,1 (2024)

Übernachtungen:
352.294 (2023) | 275.130 (bis 09/2024)

Ankünfte:
186.667 (2023) | 158.004 (bis 09/2024)

plus
Downloads



Touristische
Maßnahmen 2024
(Auszug)
Business as usual?
JA – und noch einiges mehr!



Center Parcs Magazin
Sommer



Center Parcs Magazin
Winter



Mein Allgäu



Kooperation:
Allgäu GmbH / Geschäftsfeld Städte



Kooperation:
Märchensommer Allgäu



Kooperation:
KunstNacht Kempten



Unsere Prints



Unsere Prints



Unsere Prints

Paket buchbar in
der Allgäu-Walser-App
und an der Hotel-
Rezeption



Website, Social Media &
Newsletter



Tourist Information
Gästeservice

Gästeberatung

Kempten-Souvenir-Artikel

Stadtführungen & Gruppenreisen

Veranstaltungskalender

Gastgeber-Service

… u.v.m.

Team der Tourist Information



MICE & …
• Weiterentwicklung der  Präsentations- und

Informationsplattform meet-kempten.de
( Darstellung auf meet.bayern)

• Teilnahme an MICE-Netzwerkevent der
BayTM (09/24)

• Site Inspections neuer Tagungslocations

• Teilnahme am Meet Germany Summit Rhein-
Main in Frankfurt (09/24)



… & B2B

• Workshop in Oberschleißheim (08/2024) Vorstellung
Kempten als Reiseziel bei Reiseveranstaltern, Reisebüros,
Reisejournalisten aus Süddeutschland

• Newsletter an Reiseveranstalter (1 x pro Quartal)

• Präsenz in Online-Portalen (z. B. Busplaner)



Wohnmobilstellplatz



Barrierefreiheit

Website-Analyse (Barrierefreiheitsstärkungsgesetz)

Re-Zertifizierung „Reisen für Alle“ der Tourist Information

Teilnahme an Schulungen / Informationsveranstaltungen

Advertorial im Magazin „Barrierefrei erleben“

Imagefilm „seitenweiseanders“ mit Untertitel

Weiterentwicklung Darstellung barrierefreier Angebote auf der Website
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Gruppen im Winter
in Kempten

Landingpage
Wintertipps

Weihnachtsbähnle
für Gruppen

Busfahrer-
Special

Weihnachtliche
Kostproben-Führung



Neue Souvenir-Artikel

Kemptener Christbaumkugel
erhältlich in der Tourist Information, im Online-Shop und bei ausgewählten Partnern

Römer-Salz
Aus dem Wilde-Hilde-Wildbeeren-Salz wird das
„Römer-Salz“ – ab 2025



… und sonst so?



Umsetzung geplant 2025

Barrierefreiheit

• Lauschtour „Leichte Sprache“ &
Audiodeskription (Q1/2025)

• Umsetzung der Anpassungen
laut Website-Analyse (2025)

• Sensibilisierungsvortrag
„Barrierefreier Tourismus“ (Q1
oder Q2 / 2025)

B2B

• Ausbau Datenbank für
Gruppennewsletter

• Messung Busreisen nach
Kempten | smart city

• Aufbau Zusammenarbeit
Fluss-Kreuzfahrt-Anbieter

… to be decided:
Gruppen- und Tagungsplaner (Print oder Online)

MICE

• Akquise weiterer
Tagungslocations

• Marketingmaßnahmen und
Beteiligungen online und
offline

• Teilnahme am MICE-
Branchentreff Ammersee
(10/25)

Digitale Themen

• Social-Media-Kampagnen

• Digitale StelenThemen
aus 2024

PLUS



Beispiele für Umsetzungswünsche
(abhängig vom Budget)
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Content
generieren

Lauschtour
(Gebärdensprache)

Google Ads Themen-Kampagne

?



Vielen Dank
Katharina Köhler

Kempten Tourismus
Rathausplatz 24
87435 Kempten

katharina.koehler@kempten-tourismus.de


