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01.

Unternehmen
& Historie




Erster Standort Sonneberg als
sunhill technologies GmbH in
Thiuringen mit 5 Mitarbeitern
und dem Produkt smsé&park.

Aus der Produktmarke
travipay wird PayByPhone.
Es folgt ein umfangreiches
Rebranding des
Markenauftritts.

Die Griinder verlassen das
Unternehmen und sunhill
stellt sich mit neuem
Management auf.

Die Volkswagen Financial
Services AG wird
Mehrheitsgesellschafter von
sunhill technologies.

Umfirmierung von sunhill
technologies GmbH auf
PayByPhone Deutschland GmbH

FLEETCOR Technologies Inc.,
der weltweit fihrender Anbieter von
Zahlungsdiensten ftr Unternehmen,
ubernimmt PayByPhone.
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CSFLEETCOR

paybyphone paybyphone paybyphone paybyphone
Kanada & Nordamerika Frankreich GrolR3britannien Schweiz
paybyphone paybyphone

Italien Deutschland

ehm. sunnhill technologies GmbH



CFLEETCOR

“The Smarter Payments Company”

| e |

Vehicle Corporate Lodging
Payments Payments Payments

) = o<

Bezahlung von Unternehmen helfen Buchen, verwalten und
fahrzeugbezogenen andere Unternehmen zu bezahlen von Unterkiinften
Dienstleistungen bezahlen bei Dienstreisen

paybyphone



Marktfihrer in Deutschland
mit den meisten exklusiven Standorten

L 2 88

Exklusiv-Stadte Plattform-Stadte Parkplatze

paybyphone



PayByPhone
In Deutschland

Unsere Top-Nutzungsquoten®

31%  25%

Magdeburg Saarbricken

29%  25%

Amberg Nurnberg

28%  25%

Braunschweig Wiurzburg

). ®MUNCHEN®

. % e e o g
onstanz ®
8} ) [ )

8 * Nutzung von PayByPhone in Relation zum Parkumsatz.
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Parken mit
PayByPhone
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Einfacher
Registrierungsprozess

« Anmeldung alternativ auch mit bestehendem
Apple- oder Facebook-Konto

Parken ohne Registrierung ist per
Gastzugang moglich

10

::: paybyphone

Einfach gemeinsam unterwegs.

Willkommen bei PayByPhone!

Erstelle ein Konto oder logge dich ein, um deinen
Parkschein digital zu bezahlen.

EINLOGGEN

REGISTRIEREN

& Mit Apple anmelden

&« Konto erstellen

Mobilfunknummer

_e_+49"

E-Mail-Adresse

Passwort festlegen

SMS-Benachrichtigungen

oder melde dich an mit

00

pay

phone
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s Paybyp SchiieBen = paybyp SchiieBen | ABSREEHEN
831203 In Der Néhe Verlauf Favoriten

Keine Parkzonen in der Nahe

iu
Niirnberg

© Landauerkapelle

Parkzone
auswahlen

8%1203
* Uber die Suche nach : : Namberg
Zonennummetr, i 52 |
Adresse Oder POI STEINBUHL uitpo :wzcz'zszp;tr;.d;‘:‘(e)g—ZZ:OO
a 2 Akzeptierte Zahlungsmethoden:
* Uberdie ‘ vss @0 (=) P

Kartenansicht

‘ Leerzeichen
Tippe auf eine violette Standortmarkierung, um < ) @ b
» Zusatzfunktionen: | oot

* Parkzonen in der Nahe
* Verlauf
* Favoriten
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Parkdauer,
Kennzeichen &
Zahlungsmethode
festlegen

Bezahlung per SMS ist ebenfalls mdglich

& Parkdauer wéhlen

Nirnberg

&) ERST123 v

‘ @ 831203 Va '

Wie lange mochtest du parken?
‘ 1 Stunde

Hoéchstparkdauer:
bis zu 4 Std., 8: — 22:00

g am Parkplatz und halte

WEITER

04

Zusammen-
fassung mit
Preistubersicht
vor dem Kauf

all T ==

= Parkvorgang bestatigen

© 831203 Va4
Nirnberg

ERST123 v

Lauft heute ab um:

15:31

Du parkst fur 1 Stunde

Gesamtkosten

Deine Zahlungsmethode:

PayPal ' v ‘
e J

MIT PAYPAL FORTFAHREN
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09:41

paybyphone
urnberg

Ni

Verbleibende Zeit

57min 10s

9 831203

Aktiver
Parkvorgang in
der Ubersicht

+9 ERST123

Nach dem Kauf:

« Automatische Erinnerung
vor Ablauf der Parkzeit

« Parkzeit verlangern
« Parkvorgang friiher beenden

 Versand des Transaktions-
belegs per E-Mail

it paybyphone



App-Funktionen
Im Detall
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Auswahl der Parkdauer

® Der Nutzer wahlt die Parkdauer vorab aus

e Die Parkzeit kann vom Nutzer verlangert
oder fruher beendet werden

® Die Darstellung und Abrechnung der
moglichen Parkdauer erfolgt gemalf Ihrer
Parkgebuthrenverordnung

e Die vorgeschriebene Hochstparkdauer wird
dem Nutzer angezeigt und vom System
berlcksichtigt

® Abrechnung in festen Zeitintervallen oder
minutengenau

09:41

i paybyphone
Nirnberg

[ Wo méchtest du parken?

Verbleibende Zeit

57min 10s _

© 831203 &) ERsT123

VERLANGERN

= Parkdauer wahlen

© 831203
Nirnberg

ERST123

Wie lange méchtest du parken?

1 Stunde

Héchstparkdauer:
bis zu 4 Std., 8:00 — 22:00

Bitte beachte auch die Beschilderung am Parkplatz und hal
dich an die geltenden Parkvorsc hriften

WEITER
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Steuerung des Parkvorgangs

@ Nach der Buchung Ubersichtliche
Anzeige des aktiven Parkvorgangs
Inkl. verbleibender Parkzeit

e Verlangerung der Parkzeit innerhalb
der vorgeschriebenen Hochstparkdauer
solange der Parkvorgang noch aktiv ist

e Parkvorgang jederzeit friiher stoppen

@ Abrechnung in festen Zeitintervallen
oder minutengenau

09:41

it paybyphone
Nurnberg

57min 10s ‘
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Brotchentaste (optional

Kostenfreie Einrichtung

Keine Gebhiuhren fur den Nutzer
(individuell, entscheidet die Stadt)

Erinnerung vor Ablauf der Parkzeit

Kostenpflichtige Verlangerung der
Parkzeit innerhalb der
Hochstparkdauer moglich

Parkraumuberwachung kann die
Nutzung der Brotchentaste in ihren
Datenerfassungsgeraten
nachvollziehen

Parkdauer wahlen

© 986001
Meiningen

ERST123

Wie lange méchtest du parken?

Brotchentaste - 15 Minuten

Hoéchstparkdauer:
bis zu 2 Std., 8:00 — 18:00

Bitte beachte auch die Beschilderung am Parkplatz und halte
dich an die geltenden Parkvorschriften.

WEITER
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Kontoverwaltung
& Transaktionsiubersicht

® Ubersichtliche Kontoverwaltung per App:

Kfz-Kennzeichen bzw. Fahrzeuge
hinterlegen und verwalten

Zahlungsmethoden verwalten

Einstellungen zu Benachrichtigungen
und Datenschutz

Passwort andern

Historische Transaktionstbersicht in
der App einsehbar

Kunde erhalt nach beendetem
Parkvorgang einen Transaktionsbeleg
per E-Mail

Hilfe & FAQs

Transaktionen

ERST123
1300004402
64002
349€

Parkzone

L]

RHZ660
1300004373
406001
089€

Fahrzeug
Standort ID

Transaktionen

Parkzone

Bezahlter Betrag
]

Meine Fahrzeuge

Fahrzeug ERST123
Standort ID 1300002119
515002
100€

Zahlungsmethoden

Parkzone

Bezahlter Betrag

Einstellungen

Hilfe & Support

ERST123
1300002119
515002

Uber PayByPhone

Meine Fahrzeuge

Ausloggen

= ERST789
¥ Toms Auto

= ERST456
= Lisas Auto

= ERST123
& Max Auto




Weiltere Komfortfunktionen

e Automatische Anpassung
an 11 Sprachen

® u.a. Deutsch, Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Niederlandisch, Chinesisch —

abhangig von der Spracheinstellung des
Mobiltelefons

e Dark Mode Unterstltzung
e flr einen akkusparenden Handybetrieb

19




Alternative
BezahIimoglichkeiten
zur App
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Parken mit dem Webticket

® Nutzer konnen ihren Parkschein
alternativ einfach ohne App Uber e

it: paybyphone

unser browserbasiertes
Webticket buchen

e Parkvorgang und Funktionalitat

wie in der App (kartenbasiertes Parken
wird nachgelagert verfigbar sein)

Visitor - Bay St
68201

Resident - Bay St
68204

Visitor - Bay St long text
h...

Parken ohne Registrierung ist
@ nun auch per Gastzugang

68211

maoglich

oll LTE =

i: paybyphone

Please confirm your purchase

Parking duration

1 hour
Expires 10:41 am today

© South to North NW 1 St to SW 3 St...
42 123CAR

PURCHASE TICKET
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Alle Vortelle fur den Nutzer auf einen Blick

¢C S C L

Parken per App & Web
(in Zukunft auch ohne
Registrierung per Gastzugang)

Parkzeit flexibel von
unterwegs verlangern oder
friher stoppen

Automatische
Erinnerung vor Ablauf
der Parkzeit

Parkplatze in der Nahe
finden inkl. Infos zu Kosten
und Hochstparkdauer

v

v/

Digital Parken in 11 Landern
und Uber 1300 Stadten — davon
400 allein in Deutschland

Bargeldlose Bezahlung
per PayPal, Kreditkarte,
Apple Pay, Google Pay,
Mobilfunkrechnung

Alle Parkvorgange und
Transaktionen im Blick

::: paybyphone



03.

PayByPhone.FLEX
Individuelle Parktarife leicht gemacht
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Was ist PayByPhone.FLEX?

Mit PayByPhone.FLEX konnen Sie individuelle Parkplatztarife fir ausgewahlte Personengruppen auf

bequeme Art und Weise anbieten. Ohne mihsamen Verwaltungsaufwand und im Handumdrehen
automatisiert. Alles wird einfach und bequem digital erledigt.

R

Mehr
Personalisierung

Personalisierung von Tarifen
fur ausgewahlte Parker.

Bsp. Umweltfreundliche
Verkehrsmittel, Parken bei
besonderen Anlassen,
besondere Bedirfnisse flr
Personengruppen

Mehr Kontrolle und
Sichtbarkeit

Nur berechtigte Parker kbnnen
die Sondertarife in Anspruch
nehmen.

Kontrolle Uber alle
verschiedenen
Parknutzungsdaten Uber diese
Tarife

N
N

Gute Skalierbarkeit

Mehrere Tarife an einem
Standort sind maoglich.

Bsp. Anwohner Tarif oder
Fahrzeug-Typ Tarif




Individuelle Anpassung von Preisen

Personalisieren Sie Ihre Tarife, um Sonderpreise fir ausgewahlte Parker anzubieten.

000
%—a r-mj Forderung von

b umweltfreundlichen
o Verkehrsmitteln
Digitale Kontrolle von (2.B. Elektrofahrzeuge)
Wann, Wo und WER Erleichterung des
. Parkens fur besondere
Welcher Preis Bediirfnisse (z.B.
Standard: Add-on: Parkplatze fur Mitarbeiter..)

PayByPhone.FLEX verknupft
Tarifrichtlinien mit speziellen Tarifen
fur ausgewahlte registrierte
Personengruppen

Tarifmanagement kalkuliert und
verwaltet Tarife

25 s:: paybyphone



Individuelle Parktarife

A=)

Nutzerbasiert

Preisgestaltung je nach Nutzer
(stadtische Angestellte, stadtische
Auftragnehmer, Mitarbeiter, Anwohner,
Krankenhaus,- oder Universitatspersonal,
freiwilige Feuerwehr, Hebammen, Handwerker
Events & Festivals, Vereinsmitglieder...)

5=3,

Kfz-Kennzeichen

Erkennung und
Preisgestaltung je nach Nutzer

Parkdauer wéhlen

123456
@ Parkzone / J

Musterstadt

Parkdauer wéhlen

123456
Parkzone
Musterstadt

& mena @] - l

Yy )

ERST123
o BMW

Wie lange méchtest du parken?

Anwohner - Zone 20
Parkberechtigung glltig bis 23. Oktober 2025

Wie lange méchtest du parken?

[ (V) 8Stunden v

2 Mitarbeiter
Héchstparkdauer:
bis zu 12 Std., 8:00 - 22:00

Bitte beachte auch die Beschilderung am Parkplatz und halte
dich an die geltenden Parkvorschriften.

[ (1) 8Stunden

Héchstparkdauer:
bis zu 12 Std., 8:00 - 22:00

Bitte beachte auch die Beschilderung am Parkplatz und hg
dich an die geltenden Parkvorschriften.

WEITER

WEITER

Nur berechtigte Parker
konnen einen Parkvorgang
starten.

Die geltenden Tarife werden
automatisch angewendet,
wenn der Nutzer das Parken
bestatigt.

it paybyphone
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lhre Parktarife skalieren

Wenden Sie mehrere Tarife auf einen Standort an und bieten Sie verschiedenen
Nutzern an einem einzigen Standort eine Reihe von Tarifen an.

Tarif management it paybyphone FLEX

Tarif 1 Tarif 2
(alle Nutzer) (alle Nutzer)
Parkzone Parkzone

A B Parkzone A Parkzone B

1 Tarif: 1 Parkzone

Tarif 1 Tarif 2 Tarif 3

Mehrere Tarife: 1 Parkzone




Mehr Kontrolle & Sichtbarkeit

e Parkdauer wéhlen

© 123456
Parkzone

ERST123
‘ o

Duratior
2 Hours

. = Permit starts
Wie lange méchtest du parken? g;s‘lz‘ ;m, p,;gv 30,2021

Permit ends
rg, Mitarbeiter 10:52 am, Nov 30, 2021

Total charges

8 Stunden $200 VISA >

. XX1 006
Total charges

Héchstparkdauer:
bis zu 12 Std., 8:00 - 22:00

Bitte beachte auch die Beschilderung am Parkplatz und halte CVV required to complete payment

dich an die geltenden Parkvorschriften.
CONTINUE

WEITER

Die Verkehrsuberwachung muss
nicht prufen, ob ein Fahrzeug
zum Parken berechtigt ist.

Nur wer berechtigt ist, kann
einen Parkvorgang mit den far
iIhn geltenden Tarifen starten.

Aul3erdem kdnnen Sie all diese
Parkdaten Uber die
verschiedenen Tarife hinweg
verfolgen.

::: paybyphone
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PayByPhone.FLEX Vorteile

000

([ )]

Flexibilitat bei der Tarifgestaltung
Effizientere Verwaltung

Kostenersparnis

= Attraktivitat fur verschiedene

Zielgruppen

« Steigerung der Einnahmen

Digitalisierung
Nachhaltigkeit

it paybyphone



05.

Bootsparken




Warum Bootsparken mit
PayByPhone?

1. Positives Nutzererlebnis: Die benutzerfreundliche App bietet
Bootseignern ein nahtloses und stressfreies Parkerlebnis.
Zufriedene Bootseigner kehren gerne zuriick und empfehlen
Ihre Stadt oder Gemeinde weiter.

2. Einfache Verwaltung und Abrechnung: Unsere Plattform
bietet eine zentrale Verwaltungsoberflache fur alle
Bootsparkplatze im Hafen. Berichte Uber Parkauslastung und
Einnahmen erleichtern die Verwaltung und Abrechnung.

3. Umweltfreundlichkeit: Weniger physische Parkautomaten
und Papierquittungen reduzieren die Umweltauswirkungen
und prasentieren lhre Stadt als umweltbewussten und
nachhaltigen Ort.

4. Zukunftsorientierte Technologie: Die Einflhrung von
PayByPhone's Bootsparken zeigt Ihre Offenheit flr innovative
Technologien und Losungen, was das Image lhrer Stadt als
fortschrittlich und kundenorientiert starkt.

it paybyphone




Preisgestaltung

@ Der Nutzer zahlt pro Transaktion eine
Servicegebuhr, bei der die H6he auf der Art

des Vertrags basiert:

® 15% Servicegebuhr

in Exklusivstadten

® 200,- € monatl.
Mindest-Umsatzgrenze

(entfallt fur die Stadt, sobald diese Summe durch PBP eingenommen werden)

57

transparent,
einheitlich, fair




05.

Unsere Leistungen




Einrichtung & Anbindung

Die Einrichtung und der Betrieb unseres Services ist flr Sie kostenfrei und lasst
sich nahtlos in Ihr vorhandenes Parkraumkonzept integrieren — unabhangig von
bereits vorhandenen oder zuklnftigen Parkscheinautomaten.

Voraussetzungen:
s Onlinefahige Geréte zur Go'LNebé?e?tzr Regel
Verkehrsraumiuberwachung ca. 6 Wochen nach
Vertragsabschluss
e Aktuelle ParkgebiUhrenordnung undgErhander

technischen Daten

s Ubersicht der gebuihrenpflichtigen Stellplatze

it paybyphone
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Einrichtung & Anbindung — Ablauf

Vertragsabschluss

Anlage der Parkzonen
Im System durch unser
Implementierungs-Team

Anbindung und Testing
des Enforcements —

Erstellung der
Beschilderung und
gemeinsame Freigabe
vor Anbringung

Anbringung der
Beschilderung zum
vereinbarten Termin

Finaler Go-Live zum

vereinbartem Termin

s:: paybyphone



Nahtlose Einbindung des Kontrollvorgangs

Die Kontrolle der Handyparker ist nahtlos in den Prozess der
Parkraumiberwachung eingebunden:

/i::::E\

Auto parkt:
Fahrer bezahlt
Parkticket per

Mobiltelefon

36

L&

Verkehrsiber-
wachung pruft,
ob ein gultiges
Papierparkticket
vorliegt

%

ERH-ST 987

VT

Erfassung des
Kennzeichens
im mobilen Daten-
erfassungsgerat
(MDE)

MDE prift,
ob ein gultiges
Handypark-
ticket vorliegt

Wenn nicht:
Start des
ublichen
Verwarn-
vorgangs

it paybyphone



Hochste Datenschutz- & Sicherheitsstandards M DSGVO
Y| KONFORM

“ Hochverfligbare Server: 99,99%

Hardwareverfugbarkeit
Leistungsfahige Hardware und Software:

Juniper, NetApp, Oracle, VMware ...

A\

V DSGVO-konforme Datenzentren

Betrieben in hochskalierbaren
Rechenzentren bei Aptum & Amazon (AWS)

\\

V Strenge Uberwachung der
Einhaltung der DSGVO durch
unseren Datenschutzbeauftragten “ DSGVO-konforme Datenspeicherung in

(insbes. personenbezogene Daten) SOC 2-zertifizierten Systemen, Zahlungs-
daten gesichert nach PCI DSS Standard

JuniPer M NetApp ORACLE vmware

NETWORKS

37 s:: paybyphone
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PayByPhone Portal

Mit unserem Portal haben Sie alle Daten,
Transaktionen und mehr im Blick:

e Detaillierte Berichterstellung fur Ihre
Transaktionen

o Exportfunktion (PDF, Excel, CSV)

e Planungsfunktion flr Berichte:
Erhalten Sie den gewlinschten Bericht
automatisch per E-Mail (taglich,
wochentlich, monatlich)

Personliches
Training &
schriftliche
Anleitung

::: paybyphone

hen | Standorte | Berichterstellung

Berichte

KKKKK

Enddatum

paybyphone
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lhre Vorteile im Uberblick

W\

v

v
v
v

Beste Abdeckung in
Deutschland

Kostenfreie Einrichtung und
Betrieb des Systems

Monatliche Abrechnung und
100% Ausschittung der
Parkeinnahmen

Einfache Integration in Ihr
Parkraumkonzept,
unabhangig von
bestehenden oder kiinftigen
Automaten

«C € < S

Portal fur die Kontrolle und
Analyse aller Daten und
Transaktionen

Potenzielle Mehreinnahmen
durch Minimierung des
Schwarzparkens

Einsparpotential bei Unterhalts-
und Instandhaltungskosten der
Parkscheinautomaten

Kein Inkassorisiko

::f paybyphone



Beschilderung & Marketing
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® Kostenfreie Aufkleber fur Ihre

e Plakative Gestaltung auf Basis

Kommunikation
am Parkscheinautomaten

Parkscheinautomaten und
Hinweisschilder bei erstmaliger
Systemanbindung

von Nutzer-Feedback

@ Direkter App-Download Utber
einen QR-Code

@ Einbindung lhres Stadtlogos

:s: paybyphone

Parken

" Google Play .’ App Store

Oder per SMS parken:

Anleitung und Infos unter pbp.link/sms

::: paybyphone
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Dynamic Label

® Prasentieren Sie Ihren Standort in der
App Uber ein individuelles
Hintergrundbild, z.B. mit einem
Wahrzeichen lhrer Stadt

@ Nutzen Sie die grafische Flache auch

fur Hinweise und Informationen wie
Veranstaltungshinweise, Promotionen
und vieles mehr

® Eine Anderung der Grafik ist jederzeit

tber unseren City Marketing Manager
maoglich

‘ 11:00 4 4 100%
= paybyphone

Schwandorf

. 11:00 4 8 100%

= paybyphone

Sigmaringen

515006

< 821163

~ stadtfest mit Spielmanns- *
& Fanfarenzugtreffen 5] -
25./ 26. Juni 2022




Unser Service: |hr personlicher City Marketing Manager

V Ein direkter Ansprechpartner “ Ubernahme von Durch-
fur Themen rund um das (= )> fihrung und Umsetzung
Marketing an lhrem Standort der Malshahmen

\ 2 <

\/ Planung und Ausarbeitung \ \/ Abschliel3ende Analyse
individueller Marketing- = und Besprechung der
malinahmen, abgestimmt )y " A Ergebnisse

auf lhre Bedurfnisse

::: paybyphone
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Mogliche Marketingmalinahmen

® Promotion

e z. B. Promotion-Stande, Kletterwand

e Out of Home Kampagnen

e z. B. Groliflachenwerbung, City-Light-Plakate,
Aul3enwerbung

e Postwurfsendungen

e Guerilla-Marketing

e z. B. Graffiti-Aktion

e Radiowerbung

e Kinowerbung

#WILLMADARKEN



06.

Ihre direkten
Ansprechpartner
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Director Client Account
Management

Marilena Lichtenauer
Tel. 0162 2915936
marilena.lichtenauer@paybyphone.com

Senior Client Account Manager

Christoph Stratmann
Tel. 0162 1037524
christoph.stratmann@paybyphone.com

Support

kommunen@paybyphone.com

City Marketing Manager

Tatjana Baran
Tel. 0162 2511966

tatjana.baran@paybyphone.com

Datenschutz

Michael Epping
Tel. 0162 2125992

michael.epping@paybyphone.com

paybyphone
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