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E-PaymentE-Payment

AuthentifizierungAuthentifizierung

Daten- und 
Feldeingabe
Daten- und 
Feldeingabe

E-AkteE-Akte

FachsoftwareFachsoftware

FinanzsoftwareFinanzsoftware

Nächste 
Ausbaustufe: 

Automatisierte 
Daten-

übertragung

Nächste 
Ausbaustufe: 

Automatisierte 
Daten-

übertragung

Zahlungs-
sicherheit
Zahlungs-
sicherheit

Revisionssichere 
Aufbewahrung, 

Vernichtung, u.v.m.

Revisionssichere 
Aufbewahrung, 

Vernichtung, u.v.m.

BÜRGERSICHT        UND       VERWALTUNGSSICHT
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ROLL OUT

= Implementiert
= aktuelle Projekte
= Warteliste 

Projektbeginn in 2024

350 DMS 
Nutzer

Projekte:
Vertragsmanagement 
Rechnungsworkflow 
Azubi- und Anwärter 

Schulungen 
U.v.m.

STAND: 31.05.2023

E-AKTE - DMS ROLL OUT
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DIGITALES RATHAUS

4745
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interne Formulare externe Formulare

Aufrufe und Eingänge auf 
unserem Formularserver

Aufrufe Eingänge

STAND: 31.05.2023

Meist genutzte digitale Angebote seit 01.12.2021:

• Antrag auf Bildungs- und Teilhabeleistungen mit 2307 Eingängen

• Anmeldung zur Mittagsbetreuung mit 4046 Eingängen

70 Formularserver 
Eigenentwicklungen

14 Intern digitalisierte 
Prozesse

Online-
Dienstleistungen 
im Bayern-Portal126

ONLINE DIENSTE
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Um hohe Nutzerzahlen zu erreichen muss das
Online Angebot der Stadtverwaltung bekannt
sein. Ausbau unserer KEMPTEN DIGITAL
Kampagne seit 2022:

Social Media

EGOV MARKETING

Plakate 
DIN A3/A1

Kempten.de/digital
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MEDIEN-MIX
Entwicklung der Aufrufzahlen am Beispiel des
Bewohnerparkausweises, massiver Anstieg an Aufrufen und
Eingängen dank der Auslage von Flyern und Plakaten seit
März 2023:

EGOV MARKETING Flyer Dauerparken
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Unser neues Kontaktformular im Internet:

Bewertung zum Formular „Antrag auf 
Leistungen für Bildung und Teilhabe“

NEU: KONTAKTFORMULAR UND 
FEEDBACKFUNKTION

Bewertung zum Formular „Rückmeldung 
Allgäuer Festwoche“

Bewertung zum 
Kontaktformular
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MitarbeiterInnen

Personal-
entwicklung

Change Management

BürgerInnen Inter-
kommunale 
Zusammen-
arbeit

WORAUF BAUT DAS ALLES AUF?
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Digital 
first

Schnittstellen

Once Only

?

Daten(-pflege)

Ro
bo

tic
AUSBLICK

BürgerInnen
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VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMTKEIT


