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E-AKTE - DMS ROLL OUT

Projekte:
ertragsmanagemen
Rechnungsworkflow

OBERBURGERMEISTER
Leitung der Stadtverwaltung Kempten (Allgéu)

}_Hm "
l——{ Stabsstelle Smart City

I [ [ |

Azubi- und Anwarter
Schulungen
U.v.m.

‘ Blro Oberbirgermeister ch Ame 10 zug )

| | Damenschuz und Kommuptionsvorsorge

| 14 Rechnungsprufungsamt [ (organizatorisch Amz 10 zugeordnet

‘Gleichstellungsstelle

Diokoal Referat 1 Referat 3 i Referat 5 i Referat 6
Seadrant-  —] Inklusions- —  Klimaschuez —
wicklung Wirtschaft, Kultur und Verwaltung Recht, Finanzan und Sicherhait beauftragte/r Jugend, Schule und Sozialas - Planen, Bauan und Varkshr

10 Amt flr Zentrale
Dienste
100 nisation
101 E-Governmant
102 Zentrale Dienstleiszungen
102.1 Arbeitssicherheit und

Beschaffung
102.2 Poststelle und Zentrake
Scanstelle

11 Personalamt
11.1 Personalbetreuung
11,2 Personalabrechnung
11,3 Personalgewinnung und
-entwicklung

17 D-(ul!;urawm“ttd .
Kulturverr lung, Kulturmanas T
{0 eﬂ:hdﬂersa?heﬁ, Projekte,
170 Verwaitung
171 Museen, Kunsthalle
172 Stadtbichersi
173 Stadtarchiv
174 APC, Erasmuskapelle und

Archaclogie

18 Amt fir Wirtschaft
und Stadtentwicklung
18.1 Stadrentwicklung und Wirtschaft
18.2 Lieganschaften

19 Amt flr IuK-Service
19.1 Service Desk, Verwaltung und

Be ung

19.2 Anwendungsbetreuung

13,3 Rechenzantrum

19.4 Nezzwerk, Telefonie und
IT-Sicherhait

30 Rechts- u. Standesamt
301 Allg, Rechtsangelegenheiten
302 Ordnungsangelegenhaiten und
Stadusche Friedhdfe
302.1 Ordnungsangelegenheiten
— 302.2 Stadtische Friedhdfe
303 Verbraucherschuez und
Veterindrwesen
303.1 Verbraucherschue
303.2 Flgschhygiene
304 Standesamt

31 Amt fUr Finanzen
Betsiligungsmanagement, Stftungen
310 Kammere

310.1 Haushalt
310.2 Batrisbswirtschaft und
Steuerfral

U g=n
— 31.3 Steuern und Abgaben
311 Stadthauptkasse
311,1 Buchhaltung
311.2 Vollstreckung
311.3 Stammdatenpfi
Rechnungsworki
batreuung

& und

33 Amt fUr BdrgerService

33.1 Auslandervesen

331 Einwohnerwesen /
ServiceCenter 115

332 BlrgerService Zulassung /
Fahrerlaubnis
332.1 BlrgerService Zulassus

332.2 BlrgerService Fahrerlaul

35 Amt fir Umwelt-
und Naturschutz

37 Amt fUr Brand- und
Katastrophenschuu
371 Einsar

87 Eigenbetrieb Kempten

Messe- und
Veranstaltungs-Betneb
87.1 Veranstaltungsmana: ent
87.2 Veranstaltungstechnil

89 Eigenbetrieb

Stadttheater Kempten

372 lnforma(-an und Kommunikation

37’ 2 Sysmn'admzmsm'»on BKS
373 Vi incer Brand- und
ée'fb:hugschm

374 Integriete Letstalle Allgau

50 Amt flr soziale
Leistungen und Hilfen

Schwerbehindertenauswaise
50.1 Finanzielle Hilfen

50.2 Betreuungsseelle und Sozialdienst

51 Stadtjugendamt
511 Verwakungsdienst
511.1 WEH
511.2 Amtsvormundschaften
511.3 Beistandschaften, UVG
512 Sozialdienst Team 1
512.1 Bezirkssozialdienst Team 1
512.2 Ambulante Erziehungshilfen
513 Sozialdienst Team 2
513.1 Bezirkssozialdienst Team 2
513.2 Pflegekinderwesan,
Adaption

52 Amt fir Jugendarbeit
521 Kommunale Jugendarbeit
522 Jugendsozialar

53 Amt flr Integration
Intagrative Koordination
53.1 Asylangelegenheiten

54 Amt far KiTa,
Schulen und Sport
341 Kincertagesbetrewung
541.1 Allg. Kindertagesbetreuung,
Fachaufsicht und Kostenstelle
541, Kommunale Kindertages-

reuung
54.2 Schulverwakung

54.3 Sport
54.4 Digitale Bildung
542 Stadt. Realschule

55 Amt fiir Ausbildungs-
férderung, Senioren-
und Wohnungsfragen

PSA Versicherungsamt, Senioren-
msclles Gesamtkonzept

20z
55 2 \hohnun jswesen
55.3 Ausblluungsfordemng und

55.4 Semo!mpdm:a'\e-s Gesamt-
konzept

t fur Zentrale Dienste

60 Bauverwaltungs-
und Bauordnungsamt
60.1 Allgemeine Bauverwaltung
60.2 Bauordnung

_|

61 Stadtplanungsamt
61.1 Baulsitplanung

66 Amt fir Tiefbau

und Verkehr

661 StraBenbau

662 Stidtischer Batriebshof
662.1 Verwaltung
662.2 StraBenunterhalt
662.3 Grinp
£62.4 Technische Dienste
662.5 StraBenreinigung

663 Verkehrswasen

664 Griin- und Freifischen-
management

69 Amt fur Gebdudewirtschaft
691 Gebdudemanagement
692 Technik und Neubau

rhal
692.3 Betriebstechnik und
Energiemanagement.

Implementiert
aktuelle Projekte
Warteliste
Projektbeginn in 2024

STAND: 31.05.2023
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ONLINE DIENSTE

Intern digitalisierte
Prozesse

Aufrufe und Eingange auf
unserem Formularserver

50000 47031
Formularserver
40000 Eigenentwicklungen
30000
20000
11413 Online-
10000 4785 3009 Dienstleistungen
0 im Bayern-Portal

interne Formulare externe Formulare

Aufrufe Eingdnge

DIGITALES AMT
o T o i

Meist genutzte digitale Angebote seit 01.12.2021:
« Antrag auf Bildungs- und Teilhabeleistungen mit 2307 Eingangen
« Anmeldung zur Mittagsbetreuung mit 4046 Eingangen

STAND: 31.05.2023

28.06.2023 Amt fur Zentrale Dienste
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Kempten.de/digital

EGOV MARKETING

Kempten""*"

U m h O h e N u tze rza h I e n Z u e r re i C h e n m u s S d a S Kempten erleben Leben in Kempten Bauen, Wohnen & Umwelt Bildung & Wissenschaft Wirtschaft & Verkehr Rathaus & Politik
Online Angebot der Stadtverwaltung bekannt o

sein. Ausbau unserer KEMPTEN DIGITAL Sl
Ich bin mal kurz

Kampagne seit 2022:
auf dem Amt!

Plakate BIGITAL
DIN A3/A1 e A

Aligau

Kempten

Kempten Digital - E-Government

E-Governmen
wir dabei

n wichtiger Baustein in Kempten Digital und die Grundlage fir eine moderne éffentliche Verwaltung. Bei der Stadt Kempten unterscheiden
Teilprojeke e Verwalt < Digitales Rathaus.

Parken in Kempten

Auf unserer neuen Kempten.d Seite informieren wir Sie Ober Projekte, neue Online-Leistungen und Begrifflichkeiten rund um das E-Government,

willkommen in Threm Rathaus de

> Zu den Online-Formularen <

s{Dausrpartschely Alktuelles und meistgenutzte Formulare
(Jahres-, Halbjahres-,

Vierteljahresticket)

Social Media

Ihr digitales Amt:

» Bewohnerparkausweis

KEMPTEN KEMPTEN
DIGITAL DIGITAL

——————————— oui
cmla

‘ Ich bi 1 kurz Parken
-ﬁ:- auf dem Amt! in Kempten

* u.v.m. im Online-Angebot

Online Vortrag bei der vhs
Kempten am 12.10.2022 um
17:30 Uhr

en kostenfreien Onl

unter Tel. 0831 704965-0.

Mehr erfahren >

4 Die vhs Kempten bister gemeinsam mit der
Stadtverwak tra;

Leistungen auf Bildung und Dauer- und

Teilhabe

schiedenen Lei

gen fir Bildung und
ket genannt,
che und junge

sind erfshren Sie im Formular.

Zum Formular >

Ob Sie antragsbarachtige

Bewohnerparkausweis jetzt
Online beantragen!

@ Machen Sie es sich einfach und beantragen Sie
Thren Bawshner- oder Dauerparksuswais direke
hier.

Zum Bewohnerparkausweis >

Zum Dauerparkticket >

Zum Dauerparkticket am Hauptbahnhof >
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EG OV MARKETI N G Flyer Dauerparken

KEMPTEN
DIGITAL

MEDIEN-MIX Online-.
Entwicklung der Aufrufzahlen am Beispiel des

Bewohnerparkausweises, massiver Anstieg an Aufrufen und
Eingangen dank der Auslage von Flyern und Plakaten seit JR—

Marz 2023: Dauerparkschein

Allgau

Kempten

# Historie

66 Bewohnerparkausweis (bewchnerpark... ° m m Ihr digitales Amt:

* Dauerparkschein online beantragen

1. Juni 2022 - 26. Juni 2023 oder einfach verlangern
. e Eingange Fehler * Einfach, sicher und schnell
700 * Rund um die Uhr

» Ticket per Post erhalten

600

500

400

300

200

SCAN MICH
0 Online-Formulare

Juni 2022 Juli 2022 Aug. 2022  Sep.2022 Okt 2022 Nov. 2022  Dez 2022  Jan 2023  Feb. 2023 Marz 2023  Apr. 2023 Mai 2¢

28.06.2023 Amt fur Zentrale Dienste
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NEU: KONTAKTFORMULAR UND

FEEDBACKFUNKTION

Méchten Sie diesen Online-Dienst von KEMPTEN DIGITAL noch

Unser neues Kontaktformular im Internet: curs bewerten?
*ohokk

. KEMPTEN
Allgiu DIGITAL

Kempten = Bin echt Uberrascht wie man durch den Antrag durchgefiihrt

Formulare wird, finde echt ein richtigen und wichtigen Schritt in die
zukinftige Bearbeitungsphase der Antragstellung. Weiter so
....nur so geht es in Zukunft mit der Birokratie in Deutschland
und fir die Umwelt

Kontaktformular Bnfach T 0D e ——
Kommentar (optional) 273 Zeichen (300 max.)

Nehmen Sie schnell und einfach Kentakt mit der Stadt Kempten (Allgau) auf und wahlen Sie direkt aus, welchen Fachbereich Sie kontaktieren Diese Bewertung erfolgt anonym.

mbchten

Kennen Sie bereits unsere Online-Angebote? Alle digitalen Formulare finden Sie auf unserer Homepage unter Kempten Digital 2 Bewer’[ung absenden

Nachricht an die Stadt Kempten (Allgau) zu folgendem Thema:
Bewertung zum Formular ,Antrag auf

(O wirtschaft, Kultur & Verwaltung (O Recht, Finanzen & Sicherheit
[ far Bild d Teilhabe"
, Leistungen fur Bildung und Teilhabe
Oberburgermeister / Personal / Kultur / Wirtschaft & Recht / Standesamt / Finanzen / Birgerservice / Umwelt- und
Stadtentwicklung / Festwoche Naturschutz / Brand- und Katastrophenschutz
[0 Jugend, Schule & Soziales [ Planen, Bauen & Verkehr * * * * *
soziale Leistungen & Hilfen / Stadtjugendamt / Jugendarbeit / Bauverwaltung & Bauordnung / Stadtplanung / Tiefbau & Verkehr /
Integration / Kindertagesstatten, Schule & Sport / Stralenunterhalt / Sauberkeit & Pflege der Stadt / Grinanlagen /
Ausbildungsforderung / Senicren- und Wohnungsfragen Klimaschutz . i
Finde ich super
Maochten Sie
[ Meine Anfrage lasst sich keinem der oberen Thernen zuordnen
bewerten?
' & 6 6 6 ¢ Bewertung zum
(] 1ch habe bereits ein digitales Biirgerkonto (z. B. BayerniD oder BundID). KO nta ktfo rmu Ia r
Dies bietet lhnen unter anderem die Moglichkeit, rechtssicher Widerspriche oder Einspriiche einzureichen. super, a lles pe?’fe kt - null Probleme

Weitere Informationen zur BayernID und zur Registrierung finden Sie hier.

Bewertung zum Formular ,Rickmeldung
Allgauer Festwoche®

28.06.2023 Amt fur Zentrale Dienste
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AUSBLICK
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5 4 Personal- O - _
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Vielen Dank!
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