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Die Konzepterstellung wurde durch die
Europaische Union aus Mitteln des
Europdischen  Fonds  fiir  Regionale
Entwicklung (EFRE) als Teil der Reaktion
der Union auf die COVID-19-Pandemie
finanziert.



Agenda

‘ Ausgangslage und Projektziele
‘ Genehmigungsprozess

Bewertungskriterien und -system

‘ Digitale Informationsplattform
‘ Empfehlungen
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Ausgangslage

* Innenstadte befinden sich seit Jahren in einer schwierigen Situation — erschwert durch die
Corona-Pandemie sowie die geopolitische Lage

= Der Handel ist nicht mehr alleiniger oder ausreichender Magnet fir Besucher*innen
= Ein permanenter Einsatz fiir attraktive und gut frequentierte Innenstadte ist gefragt
= Geeignete Veranstaltungen unterschiedlicher GroBenordnung sind ein wichtiges Thema

= Gleichzeitig steigende Anforderungen bei der Planung und Durchfihrung von
Veranstaltungen, z. B. bei Sicherheit und Hygiene. Daher werden neben kommunalen
Organen externe Veranstalter bendtigt.
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Aufgabe und Zielsetzung

Zielsetzung des Prozesses

= Belebung der Innenstadt durch geeignete Veranstaltungen

= Ein aufeinander abgestimmtes Programm an GroBveranstaltungen
im Stadtgebiet

= Einheitliche und qualitatsvolle Ausrichtung kinftiger
Veranstaltungen

= Leitfaden fur Politik, Verwaltung, Blaulichtorganisationen und
Veranstalter

* Einheitlicher Prozess zur Auswahl und Durchfihrung von
Veranstaltungen, passend zum Stadtmarketingkonzept

* Transparente Kriterien und Verfahrensablaufe

» Klare Kompetenzen und Planungssicherheit
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Projekt

Auftrag

= Entwicklung eines Bewertungssystems in Form eines handhabbaren Kriterienkatalogs
fur kiinftige GroBveranstaltungen

= Erarbeitung eines schematischen Verfahrensablaufs innerhalb der Verwaltung (d.h.
Definition der Aufgabenstellung und der Aufgabenverteilung) zur Optimierung der
Prozesse zwischen Verwaltung und Antragsstellern sowie zwischen Verwaltung,
Antragstellern und weiteren Akteuren (z.B. Feuerwehr, Polizei, Rettungsdienste).

= Definition der Angemessenheit der Verortung und der Anzahl der Veranstaltungen
im Jahresverlauf.

= Empfehlungen zu Inhalten und Verantwortlichkeiten in Bezug auf erforderliche
Sicherheitskonzepte flir Veranstaltungen (z.B. Definierung Abstimmungsbedarf,
Festlegung der Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten, maximale Besucherzahlen)
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Projektablauf

Start Oktober 2022

1. bis 4. Monat

Grundkonzeption

4 + 5,
Monat

Ende Februar 2023

Detailkonzeption

Auftaktgesprach mit dem Auftraggeber

Bewertung bisheriger Prozessablaufe bei GroBveranstaltungen

1. Sitzung mit dem Administrationsteam (Zieldefinition fur neue
Prozessablaufe)

Entwicklung eines Bewertungskatalogs

1. Konstituierende Sitzung der projektbegleitenden Arbeitsgruppe
(Abstimmung und Diskussion Bewertungskatalog)

Erarbeitung Veranstaltungskonzept

2. Workshop mit Arbeitsgruppe (Abstimmung und Diskussion des Konzepts)

Schlussabstimmung Veranstaltungskonzept mit Administrationsteam

Berichtslegung Veranstaltungskonzept: Konzeptausfertigung als Bericht (Langversion)
und Handlungsanleitung/ Checkliste fiir das Anwendungsverfahren (Kurzversion)

Abschlussprasentation in zwei politischen Gremien
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Die Betelligten

Arbeltsgruppe Emzelgesprache

Zugehorlgkelt/Funktlon Zugehorlgkelt/Funktlon
Dagmar Lazar Amt fir Wirtschaft und Stadtentwicklung Christina Sautner Rechts- und Standesamt
Felicia Baumgartner Amt fir Wirtschaft und Stadtentwicklung Christine Prestel Amt fiir Tiefbau und Verkehr
Michaela Waldmann  Kempten Messe- und Veranstaltungsbetrieb Michaela Waldmann ~ Kempten Messe- und Veranstaltungsbetrieb
Ann-Kathrin Sieland Kempten Messe- und Veranstaltungsbetrieb Niklas Ringeisen Citymanagement Kempten e.V.
Andreas Weber Blro Oberbtrgermeister Andreas Schiitz Kleinkunstverein Klecks e.V.
Christina Sautner Rechts- und Standesamt Michaela Schneider ’
Christine Prestel Amt fiir Tiefbau und Verkehr und Stefan Bernhard ~ 19dU concerts
Dr. Johannes Schiefl Kulturamt
Stefanie Schmitt Kempten Tourismus
Niklas Ringeisen Citymanagement Kempten e.V.
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Aufgaben der Arbeitsgruppe

Arbeitsgruppe

= Projektbegleitende Arbeitsgruppe: Vertreter*innen der Stadt und stadtischer Organisationen: Amt fur
Wirtschaft und Stadtentwicklung, Kulturamt, Rechts- und Standesamt, Kempten Messe- und
Veranstaltungsbetrieb, Kempten Tourismus und Citymanagement Kempten e.V.
= In vier Sitzungen wurden folgende Inhalte bearbeitet und abgestimmt:
= Projektuberblick, Zeitplan und Vorgehen
= |dentifizieren von Stolpersteinen und Erwartungen
=  Zusammenstellen der Entscheider*innen flr Einzelgesprache
= Definition GroBveranstaltung und Festlegen geeigneter Veranstaltungsorte

= Festlegen eines Genehmigungsprozesses (Flussdiagramm) inkl. Zustandigkeiten,
Voranfrage und Genehmigungsantrag sowie Fristen

= Erarbeiten von Voranfrage und Bewertungskriterien O O
= Umsetzung des Beschwerdemanagements und der Evaluation O i llach
=  Bestimmen von Inhalten fir die digitale Informationsplattform /\ O Q \\
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Definition GroBveranstaltungen

Vorlaufige Definition GroBBveranstaltung im 6ffentlichen Raum:
= Ab 1.000 Besuchern (zeitgleich anwesend)
= Veranstaltungen im gesamten Stadtgebiet

= Offentlicher Raum = Stadtischer Raum

Durch diese Definition werden Veranstaltungen
wie der Mobilitatstag, der Jazz Frihling und die
Kunstnacht nicht berucksichtigt. Derartige

Veranstaltungen tragen jedoch auch zum
stadtischen Angebot bei und sollten in der
Gesamtbetrachtung bertcksichtigt werden.

Zeichnung: cima/rosenthal 2020
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GroBveranstaltungen 2022 (> 1.000 Besucher)

Veranstaltung

Veranstalter

Anzahl
Besucher
(insgesamt)

Anzahl Besucher
(zeitgleich)

9.

10.
11.
12.

3. April
7. Mai
20.-29. Mai

1. Juli

9. Juli
14. Jul-21. Aug

29. Juli

30. Juli

13.-21. August

21.-30. Oktober
23.11.-22.12.

31. Dezember

Laufsporttag

Tag der offenen Tiir,
Allgauer Zeitung

Himmelfahrtsmarkt
Stadtfest

Open Air
Marchensommer

Kemptener Filmnachte
(Open Air Kino)

FraiSuTi
Fresh Air Summer Time
Jugendkulturfest

Allgauer Festwoche

Kathreinemarkt
Weihnachtsmarkt
AUW Silvesterlauf

Altstadt
Heisinger Str.
Kénigsplatz
Innenstadt

Hildegardplatz
Burghalde

Burghalde

[llerdamm

Koénigsplatz,
Stadtpark

Kénigsplatz
Rathausplatz

[llerstadion

Laufsport Saukel
Allgauer Zeitung

Messe- und Veranstaltungsbetrieb
Citymanagement Kempten e.V.

Allgau Concerts

Stadttheater Kempten

Colosseum Center Kempten

Stadtjugendring Kempten

Messe- und
Veranstaltungsbetrieb

Messe- und Veranstaltungsbetrieb
Messe- und Veranstaltungsbetrieb

Laufsport Saukel

3.000

10.000

39.700

Keine Angabe

150.000

2.000

3.000

15.300
4.200

1.500 (max.)

2.000

13.000

2.000
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Anzahl und Verortung von Veranstaltungen

= |st immer mit dem Gesamtjahresplan der Stadt
Kempten zu betrachten

= Keine pauschale Definition einer fixen Anzahl T o o RN M S
von Grolveranstaltungen / Jahr

= Abhangig von der Art der jeweiligen
Veranstaltung

= Eine dezidierte Einschatzung soll durch die
Bewertungsmatrix und einen zentralen
Veranstaltungskalender erleichtert werden.

PRASeUTATION
Beim GARTeu FesT

, GAUTRAGHT

AUSLEICHNUN G- — T
RayeriSoee. [ L
GEMSS ORT

Quelle: Stadtmarketing Deggendorf
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Ruckblick Workshop 04/2021

=  Wichtig ist ein einheitliches Bewusstsein iber Komplexitat und Aufwand von
Veranstaltungen

= Notwendig ist eine zentrale Koordinierung
= Betreuung externer Veranstalter
= Schnittstelle zur Verwaltung

= Feste Ablaufe und klare Kommunikation, um alle beteiligten Stellen rechtzeitig
einzubinden

= Klare Zustiandigkeiten (intern und extern)

= |m Idealfall gleiche Anforderungen fiir alle Veranstalter

= Erstellung eines Flussdiagramms mit einem idealtypischen Prozess
= Einheitliche und transparente Abrechnung / fillige Gebuhren

= Empfehlungen

= regelmalige Abstimmung der Teilnehmer zur Erarbeitung von Aufgaben und
Zustandigkeiten der kiinftigen Koordinierungsstelle

= Erstellung eines abgestimmten Prozessplans, der den idealtypischen Verlauf einer
Veranstaltungsplanung, -durchfihrung und -nachbereitung aufnimmt. Dieser
Empfehlung ist mit der vorliegenden Konzeption Rechnung getragen worden.
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Stolpersteine und Erwartungen

Unkoordinierte Umsetzung

Ablaufe und Zustandigkeiten insbesondere fiir externe
Veranstalter schwierig

Verwaltungsinterner Abstimmungsbedarf teilweise hoch

Welche Veranstaltungen im 6ffentlichen Raum sind tGberhaupt
gewunscht?

Anwohnerbelastigung (Larm, gesperrte StraBBen etc.)
Wie viele Veranstaltungen vertragt Kempten?

Bisher findet keine Evaluation statt
Feedback durch die Veranstalter fehlt

Intransparente Abrechnung, teilweise Ungleichbehandlung der
Veranstalter

Werbemaoglichkeiten, v.a. Plakatierung fir lokale Veranstalter
ggf. zu kostenintensiv, weshalb z.T. (Uber)regionale
Veranstaltungen beworben werden

Ein einheitlicher Weg der Beantragung
Klarheit Uber Anforderungen und Genehmigungswege
Zentrale Koordination innerhalb der Verwaltung

Klarheit dariber, welche Kriterien Veranstaltungen in Kempten
erfullen sollten

Anzahl von moglichen (GroB3-) Veranstaltungen in Kempten
festlegen

Durchfihrung einer Evaluation, um die Qualitat der
Veranstaltungen zu verbessern und aus Fehlern zu lernen oder
um gute und passende Veranstaltungen bewusst zu wiederholen.

Einheitliche Abrechnung
Eine Gesamtrechnung an externe Veranstalter mit
Aufschlisselung der Leistungen

Bevorzugen von lokalen Veranstaltungen und lokalen
Veranstaltern
Uberprifung der Preisstruktur und Vergabe von Werbeflachen

. Kempten: Konzeption GroBveranstaltungen im &ffentlichen Raum —



Agenda

‘ Ausgangslage und Projekt
‘ Genehmigungsprozess

Bewertungskriterien und -system

‘ Digitale Informationsplattform
‘ Empfehlungen
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Ablauf Genehmigungsprozess

1. Antrag: Voranfrage

Ablauf des Prozesses

. Auswahl anhand transparenter Kriterien und
schematisch P

Entscheidungsfindung

Bei positiver Entscheidung: Vorbescheid + Checkliste

2. Antrag: Genehmigungsantrag

Auswahl anhand transparenter Kriterien und
Entscheidungsfindung

Bei positiver Entscheidung: Genehmigung

Durchfiihrung der Veranstaltung
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blauf Genehmigungsprozess

1. Prozess: Voranfrage

Vorab Check
(Hard facts),
ggf. Riickfragen

Veranstaltungsmanagement

Frist: 5 Monate vor
Veranstaltung

Ablauf des Prozesses
im Detail

Priifung anhand der

Bewertungskriterien +

vorlaufige

% Entscheidungen 1 V f

Erhalt

Informationen i . O ra n rag e
fiir den

Genehmigungs

antrag

Ggf. Riickfragen

Vorbescheid: Innerhalb
von 2-3 Wochen

Weitere zu beteili-
gende Stellen
Antrag-

steller /
Genehmi- Rechts- und
gungsantrag \ Standesamt

Formliches
Genehmigungsverfahren +

Frist: 3 Monate vor
Veranstaltung

2. Genehmigungsantrag

g Durchfiihren endagiiltige Entscheidung Amt fiir Tiefbau
2 % der T TG und Verkehr
BB Veranstaltung = =

=

2 o

28

5

28

£3

[

g 2

o

3. Prozess : Evaluati

Antrag-

e e 3. Evaluation

gungsantrag | T

Nach der
Veranstaltung

Abrechnung Evaluation der
Veranstaltung und
Feedback des Veranstalters Dokumentation

© CIMA Beratung + Management GmbH
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Voranfrage

1. Prozess: Voranfrage

Antrag- Vorab Check
steller / (Hard facts),
Voranfrage ggf. Riickfragen

Veranstaltungsmanagement

Frist: 5 Monate vor
Veranstaltung

Priifung anhand der
Bewertungskriterien +

Ggf. Riickfragen

% vorlaufige

5 ;

E E Erhilt Entscheidungen

£ 3 Informationen

5 3 fiir den

2 2 Genehmigungs Positives Ergebnis Negatives Ergebnis

A antrag

£ 8

2 2. Antrag: Genehmigung Griinde dokumentieren
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Genehmigungsantrag

2. Prozess: Genehmigungsantrag G

o gende Stellen
ntrag-
steller /
Genehmi- Rechts- und
gungsantrag Standesamt

Formliches
Genehmigungsverfahren +
Durchfiihren endgiiltige Entscheidung Amt fiir Tiefbau
der und Verkehr

Veranstaltung

samme  Veranstaltungsmanagement

Frist: 3 Monate vor
Veranstaltung

Positives Ergebnis Negatives Ergebnis

Genehmigung der Veranstaltung | Griinde dokumentieren
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Evaluation

3. Prozess : Evaluation

Antrag-

steller /
Genehmi- Veranstaltungsmanagement

gungsantrag l

Nach der
Veranstaltung

Abrechnung Evaluation der

Veranstaltung und
Dokumentation

Feedback des Veranstalters

© CIMA Beratung + Management GmbH
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Beschwerdemanagement

Vorgehensweise nach der Veranstaltung

= Ubergeordnetes Ziel: Veranstaltungen in ihrer Qualitit
verbessern und damit das gesamte Veranstaltungsangebot der
Stadt aufwerten.

= Der Veranstalter erhalt einen Feedbackbogen unmittelbar nach
der Veranstaltung

= Gleichzeitig findet eine verwaltungsinterne Bewertung der
Veranstaltung statt

Kempten: Konzeption GroBveranstaltungen im &ffentlichen Raum




Feedbackbogen

Feedbackbogen fiir Veranstalter

= Bewertung der Zusammenarbeit mit der Stadt und den
stadtischen Leistungen

= Bewertung des Genehmigungsablaufs
= Bewertung des Veranstaltungsorts

= Platz fir Anmerkungen und ggf. Verbesserungsvorschlagen
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Evaluation

Evaluationsbogen fiir die Stadt Kempten

= Bewertung des Veranstalters: Erreichbarkeit des Ansprechpartners,
Zuverlassigkeit, Planung und Organisation der Veranstaltung (u.a.
Sicherheitskonzept), Zahlungsmoral

= Problembewaltigung wahrend der Veranstaltung (falls aufgetreten)

= Ruckmeldungen der Gaste und der Blaulichtorganisationen (gab es
evtl. Probleme oder Kritikpunkte)

=  Gesamteindruck und Einschatzung zu zuklnftiger Zusammenarbeit
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Agenda

‘ Ausgangslage und Projekt
‘ Genehmigungsprozess

Bewertungskriterien und -system

‘ Digitale Informationsplattform
‘ Ausblick, nachste Schritte
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Voranfrage und Bewertungskriterien

Inhalte der Voranfrage

K

Angaben zum Veranstalter: Name, Kontaktdaten, Ansprechpartner, Kooperationspartner
der Stadt

Angaben zur Veranstaltung: Titel, Ort, gewiinschter Termin plus Ersatztermin,
Veranstaltungsdauer in Tagen, tagliche Veranstaltungszeit, Anzahl der zu erwartenden
Besucher

Veranstaltungskonzept: Art der Veranstaltung, Ziel, Inhalt, Programm, Ablauf, Zielgruppe
Angaben zu Werbung und Marketing

Angaben zur Finanzierung

Angaben zu geplanten UmweltschutzmaBnahmen, Barrierefreiheit und Inklusion
Angaben zum Einbezug von lokalen/regionalen Partnern (Wertschépfung)

Referenzen
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Voranfrage und Bewertungskriterien

Kriterien

Ist der Termin oder der Alternativtermin frei?
Ist der Zeitraum geeignet?

Auspragung
Ja

Nein = Priifung ob Veranstaltung gewiinscht, wenn
ja: Kontakt zu Veranstalter wegen Ersatztermin

Ist der Veranstaltungsort fiir die Veranstaltung

sehr gut geeignet
moglich

Punkte

Ausschluss-Kriterien

Wenn nicht erfiillt
Ricksprache mit dem

und Qualitatskriterien

Veranstaltungsangebot der Stadt Kempten?

passt nicht zu Kempten (0)

Rahmenbedingungen : i i (
ingung geeignet? wem.:__:;er geeignet r% Prifung ob Veranstaltung Veranstalter und ggf.
gewunscht, wenn ja: Kontakt zu Veranstalter wegen . o
alternativem Ort kein positiver
Vorbescheid
) Ja, ausfihrlich oder ausreichend
Sind alle Unterlagen / Informationen vollstiandig Nein
eingereicht worden? !
) Ablaufplan ist sehr gut (6)
Grober Ablaufplan der Programminhalte . . e
. ) ) o Ablaufplan ist mittelmaBig (3)
(schliissig, abwechslungsreich, zielgruppenorientiert) . )
Ablaufplan ist ungentigend (0)
. passt sehr gut zu Kempten (6)
Veranstaltungskonzept Passt clie Veranstaitung zum Ist +/- passend (3)

Bringt die Veranstaltung einen Mehrwert fiir die
Stadt Kempten?

(Bezogen auf Image und Vermarktungsmaglichkeiten
der Stadt)

Ja sehr (6)
+/-(3)
Nein (0)
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Voranfrage und Bewertungskriterien

Werden lokale und/oder regionale* Partner
einbezogen?

(z. B. lokale Techniker/Handwerker, Dienstleister oder
Gastronomen)

* Region Allgdu: Landkreise Oberallgéu, Ostallgdu,
Unterallgdiu, Lindau und das wiirttembergische Allgau
(ehemaliger LK Wangen), die kreisfreien Stadte
Kaufbeuren, Kempten und Memmingen sowie die
Zollanschlussgebiete Kleines Walsertal und Jungholz.

Ja (B)
Zum Teil (3)
Nein (0)

Sind Wertschopfungseffekte fiir die Innenstadt zu

Ja, umfassend (6)

erwarten? Zum Teil (3)
(Profitieren lokale Héndler, Gastronomie, Nein (0)
Beherberqungsbetriebe, OPNV, Taxiunternehmen,
Parken etc.?)
. Ja (6)
Wird Wert auf Umweltschutz gelegt? Zum Teil 3)
um Tei
Mindest d : Meh -Geschirr/-Bech
(Mindestanforderung: Mehrweg-Geschirr/-Becher) Nein (0)
. Ja (6)
Wird Wert auf Barrierefreiheit und Inklusion .
I Zum Teil (3)
gelegt, soweit moglich?
Nein (0)
Ist der Veranstalter ein stadtischer Ja (3)
Kooperationspartner oder wird er durch die Stadt | Nein (0)
Kempten geférdert?
Macht der Veranstalter einen seriésen und Ja (6)
kompetenten Eindruck? Zum Teil (3)
(z. B. gute Referenzen, Zertifizierungen, Online- Nein (0)

Bewertungen, professionell ausgefiillte Voranfrage)

Maximale Punktzahl: 51

GroBveranstaltungen (ab 1.000 Besucher): Mind. 30 Punkte

(Toleranzbereich: zwischen 25 und 30 Punkten kann der Veranstalter seine Voranfrage einmal optimieren.)

Maximale Punktzahl: 51

GroBveranstaltungen (ab
1.000 Besucher): Mind. 30
Punkte

(Toleranzbereich: zwischen
25 und 30 Punkten kann der
Veranstalter seine
Voranfrage einmal
optimieren.)



Agenda

‘ Ausgangslage und Projekt
‘ Genehmigungsprozess

Bewertungskriterien und -system

‘ Digitale Informationsplattform
‘ Empfehlungen
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Digitale Informationsplattform — Aufbau

Kempten""*"

Kempten erleben Leben in Kempten Bauen, Wohnen & Umwelt Bildung & Wissenschaft Wirtschaft & Verkehr Rathaus & Politik

Klimaschutz

.Galerie-Ansicht” mit
Teaser-Boxen

Beim Klimaschutz hat sich die Stadt Kempten (Aligéu) sehr ehrgeizige Ziele gesetzt: Bis zum Jahr 2035 sollen die klimaschadigenden Emissionen um 95% Jewel |S el ne U nte rse Ite
reduziert werden und Kempten ,klimaneutral® werden. Unter dem Motto ,Klima, Umwelt, Mobilitat — nachhaltig planen und handeln™ ist der Klimaschutz eines von TeX.t. ku rZ u nd kna

funf langfristigen strategischen Zielen der Stadt Kempten (Allgéu). Verantwortlich fir die Umsetzung der ambiticnierten Klimaschutzziele ist das stadtische . p p
Klimaschutzmanagement. Extern begleitet wird die Stadt Kempten (Allgau) dabei u.a. vom Energie- und Umweltzentrum Allgdu (eza!).

qJ»Vorlesen

Klimaschutzmanagement

Aussagekraftige
Uberschriften

Online Formular zum
Ausfillen

— Klimaplan 2035 —

Klimaplan 2035 Lebensraum fiir Artenvielfalt Mehrweg zum Mitnehmen:
a)) Im Juli 2022 hat der Kemptener Stadtrat den d)» Die Stadt Kempten hat die Initiative Relevo
Klimaplan 2035 verabschiedet. Kempten soll bis Lebensraum fur Artenvielfalt ins Leben gerufen. Sie

a)» Verpackungsmiill ist ein weltweites Problem,

2035 klimaneutral werden. soll die Biodiversitat im Stadtgebiet langfristig 5 = 3
= ) gerade im ,Take-Away"-Bereich entstehen
forgem. Eswi e i giotes Mabimenpaie: momentan taglich 770 Tonnen Verpackungsmll
Mehr erfahren > geschnirt, welches verschiedenste Gruppen g g .

Die Stadt Kempten bemuht sich schon seit
langerem diese Millmengen zu reduzieren und ein
Mehr erfahren > Mehrwegsystem flr Gastrobetriebe zu etablieren.

einbezieht und nun nach und nach realisiert wird.

Mehr erfahren >
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Digitale Informationsplattform — Gliederung

Ubergeordneter Text: Ziel der Stadt Kempten

Teaser-Boxen zu folgenden Themen
= Ablauf: Erlauterung von Voranfrage bis Genehmigung

= Voranfrage: als Online-Formular und zum Download als pdf-
Datei

= Ansprechpartner: Kontaktdaten und Erreichbarkeit
= Veranstaltungsorte: Kurzexposés

= Link zum Veranstaltungskalender

Erste Vorschlage fir Inhalte und Texte wurden bereits erarbeitet.
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Exkurs: Beispiel Konstanz

o oy ERLEBEN & ENTDECKEN PLANEN & BUCHEN WIRTSCHAFT & WISSENSCHAFT NEWS  EVENTS w
UBERNACHTEN

Planen & Buchen - Veranstaltungskonzept

ﬁ ey : 1 -y ,_,w -.L—m Oy
VERANSTA L TUNGERON
ZEPT

GROSSVERANSTALTUNGEN IN KONSTANZ

v

Informationsseite von der Marketing und Tourismus Konstanz GmbH

https://www.konstanz-info.com/planen-buchen/veranstaltungskonzept
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Exkurs: Beispiel Konstanz

VICE PRESSE . Q
~ e ERLEBEN & ENTDECKEN PLANEN & BUCHEN WIRTSCHAFT & WISSENSCHAFT NEWS  EVENTS Uj
UBERNACHTEN

GROSSVERANSTALTUNGEN IN KONSTANZ

v

Leitfaden flr Veranstalter, Politik und Verwaltung: Das Konstanzer
Veranstaltungskonzept. Wie dieses funktioniert, was Veranstalter von
potentiellen GroRveranstaltungen in Konstanz zu beachten haben u.v.m.
gibt's hier gebindelt & auf einen Blick...

INFORMATIONEN FUR VERANSTALTER

Grofveranstaltungen in Konstanz mussen professionell organisiert und durchgefihrt
werden. Sie mussen zum Konstanzer Marketingverstandnis passen und zum positiven
Image der Stadt beitragen. Um dies zu gewahrleisten, wurde ein Veranstaltungskonzept
entwickelt. Dabei handelt es sich um einen fir Politik, Verwaltung und Veranstalter

transparenten und verbindlichen Leitfaden.

Neben maximal 12 bereits bekannten GroRveranstaltungen im Jahr gibt es die Moglichkeit

fir maximal drei Sonderveranstaltungen.




IHRE GROSSVERANSTALTUNG IN KONSTANZ

Ihre Veranstaltung bereichert das Image von Konstanz?
Hier erfahren Sie mehr uber die einzelnen Schritte von der Anfrage bis hin zur

Durchfihrung einer Groltveranstaltung (Veranstaltung mit gleichzeitig 5.000 Personen
oder mehr vor Ort) in Konstanz...

VON DER ANFRAGE BIS ZUR DURCHFUHRUNG

1. VORANFRAGE

2. EVALUIERUNG

3. GENEHMIGUNGSANTRAG

4. PRUFUNG DES ANTRAGS

® ® 6o o

5. GENEHMIGUNG




e ——y
" Die Voranfrage wird bis 31. Marz des Vorjahres per E-Mail
beim Veranstaltungsmanager eingereicht.

DETAILS ANZEIGEN

2. EVALUIERUNG

3. GENEHMIGUNGSANTRAG

4. PRUFUNG DES ANTRAGS

CEROCREOREC

5. GENEHMIGUNG




VORANFRAGE

FUR GROSSVERANSTALTUNGEN IN KONSTANZ

Eine Grofdveranstaltung in Konstanz muss zur Stadt passen und die "Marke Konstanz"
starken. So soll die Veranstaltung die Starken der Stadt betonen und sich nach den
Bedurfnissen der Burger sowie den Wiinschen der Gaste richten. Eine qualitatsorientierte
und innovative Veranstaltungsplanung und -durchfithrung ist fur den Erfolg essentiell.

In der Voranfrage geben Sie allgemeine Informationen zu lhrer geplanten
Grofdveranstaltung an und reichen diese bis zum 31. Marz des Vorjahres beim
Veranstaltungsmanager ein. Hier gibt's das Voranfrage-Formular zum Download:

VORANFRAGE-FORMULAR

ANSPRECHPARTNERIN

YVONNE BENDER

R, +49 7531 133064
i) +49 7531 133090

£3 bender(at)konstanz-info.com



VERANSTALTUNGSORTE FUR
GROSSVERANSTALTUNGEN

Verschiedene attraktive Platze im historischen Zentrum sowie im weiteren Stadtgebiet

hieten den perfekten Standort fur eine Grolveranstaltung.

BENEDIKTINERPLATZ =

Der Benediktinerplatz eignet sich mit ca. 1.200 m? bebaubarer Flache fur kleinere
Weranstaltungen. Er befindet sich rechtsrheinisch im Stadtteil Petershausen West. Der Platz
wird begrenzt von stadtischen Verwaltungsgebauden sowie dem Polizeiprasidium. In

unmittelbarer Nahe befindet sich auRerdem das |bis Hotel.

Der gesamte Platz ist gepflastert und wird an der West-, Nord- und Ostseite von Baumreihen

begrenzt.

LAGEPLAN

BODENSEESTADION

KLEIN VENEDIG

MUNSTERPLATZ

. Kempten: Konzeg SANKT-STEPHANS-PLATZ

®® ®®




Agenda

‘ Ausgangslage und Projekt
‘ Genehmigungsprozess

Bewertungskriterien und -system

‘ Digitale Informationsplattform
‘ Empfehlungen
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Empfehlungen der cima

Die Anforderungen bei Planung und Durchfiihrung von (Grol3-)Veranstaltungen steigen.
Eine effiziente Einbindung von externen Veranstaltern wird zuktinftig immer wichtiger
werden. Kommunale Einheiten benotigen dafir ein einheitliches Bewusstsein tber
Komplexitat und Aufwand.

Notwendig: eine zentrale Koordinierungsstelle, das Veranstaltungsmanagement

Veranstaltungsmanagement

= Begleiten von externen Veranstaltern in der Umsetzung von (Grof3-)Veranstaltungen

=  Einbindung der zustandigen Stellen

=  Schnittstelle zwischen Veranstalter, der Stadt Kempten und weiteren involvierten
Akteuren (z.B. Blaulichtorganisationen)

=  Anwendung von Genehmigungsablauf und Bewertungskriterien auch fiir kleinere
Veranstaltungen (geringe Modifikation notwendig)
- wird fur eine qualitatsvolle Ausrichtungen aller Veranstaltungen in Kempten
empfohlen
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Empfehlungen der cima

Ziele eines Veranstaltungsmanagements

= Professionalisierung der GroBveranstaltungen in Kempten

= EinfUhrung und Umsetzung des Service-Gedankens gegentiber Veranstaltern
(One-Stop-Agency)

= Positive Imageeffekte nach innen und auBen

= \erbesserung von Transparenz, Effizienz und Verfahrenssicherheit aller Beteiligten

= Stetige Weiterentwicklung und Optimierung des Kemptener
Veranstaltungsmanagements
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Empfehlungen der cima

Aufgaben des Veranstaltungsmanagements

=  Erstkontakt und Ansprechpartner fir externe Veranstalter

=  Begleitung des Veranstalters bei Fragen aller Art (Planung, Durchflihrung
und Evaluation)

=  Einbindung der relevanten stadtischen Stellen in entsprechendem MaBe

= Evaluation von Veranstaltungen (Beschwerdemanagement)

=  Controlling der Prozessablaufe

= Stetige Weiterentwicklung des Veranstaltungsangebotes der Stadt Kempten
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Empfehlungen der cima

Umsetzung eines Veranstaltungsmanagements

=  One-Stop-Agency an einer Stelle (u.a. Service-Gedanke gegentber Veranstaltern)
= Zeitlicher Aufwand: ca. 20 Stunden/Woche

= Das Feedback aus der Arbeitsgruppe zeigt, dass die beteiligten Fachbereiche die damit
verbundenen zusatzlichen Aufgaben nicht leisten kénnen.

=  Umverteilung der Aufgaben scheint notwendig

=  Genaue Ansiedelung / Integration eines zentralen Veranstaltungsmanagements
Entscheidung der Stadt Kempten

= Die weitere Erstellung und Ausarbeitung eines Aufgaben- und Kompetenz-Profils obliegt
der Stadt Kempten.

=  Wir empfehlen, dass dabei die folgenden Fragen beantwortet werden sollten:

= |st eine reine Anlaufstelle gewlinscht, die ausschlieBlich die Veranstalter mit deren
Events koordiniert?

=  Sollen auch stadtische Veranstaltungen geplant und durchgefiihrt werden?
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Fiir weitere Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

Susanne Dorsch Johanna Kohlschmied Marion Marguerre
Beraterin Beraterin Beraterin

dorsch@cima.de kohlschmied@cima.de marguerre@cima.de

T 089 55118 132 T 089 55118 157 T 089 55118 169
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Rechtliche Hinweise

Nutzungs- und Urheberrechte

Die vorliegende Ausarbeitung ist durch das Gesetz Gber Urheberrecht und verwandte Schutzrechte (Urheberrechtsgesetz) und
andere Gesetze geschutzt. Die Urheberrechte verbleiben bei der CIMA Beratung + Management GmbH (cima).

Der Auftraggeber kann die Ausarbeitung innerhalb und auBlerhalb seiner Organisation verwenden und verbreiten, wobei stets
auf die angemessene Nennung der cima als Urheber zu achten ist. Jegliche - vor allem gewerbliche - Nutzung dartber hinaus
ist nicht gestattet, sofern nicht eine gesonderte Vereinbarung getroffen wird.

Veranstalter von Vortragen und Seminaren erwerben keinerlei Rechte am geistigen Eigentum der cima und ihrer Mitarbeiter.
Inhalte von Prasentationen dirfen deshalb ohne schriftliche Genehmigung nicht in Dokumentationen jeglicher Form
wiedergegeben werden.

Haftungsausschluss gutachterlicher Aussagen

Fir die Angaben in diesem Bericht haftet die cima gegentber dem Auftraggeber im Rahmen der vereinbarten Bedingungen.
Dritten gegentiber wird die Haftung fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit der im Berichtenthaltenen Informationen (u.a.
Datenerhebung und Auswertung) ausgeschlossen.

Sprachgebrauch

Aus Grinden der Lesbarkeit wird bei Personenbeztigen die mannliche Form gewahlt. Die Angaben beziehen sich jedoch immer
auf Angehorige aller Geschlechter, sofern nicht ausdricklich auf ein Geschlecht Bezug genommen wird.
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Cimd.

Fokussiert auf die Zukunft von Stadten und Regionen.

CIMA Beratung + Management GmbH
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