
TOP 3
Mehrweggeschirr für 

Gastronomiebetriebe in 
Kempten
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Hintergrund

• Die zunehmende Menge an Müll stellt ein Problem dar

• Gerade Müll, der durch Speisen und Getränke zum Mitnehmen entsteht 
füllt die städtischen Müllbehälter (770 t/Tag in Deutschland)

• Kempten hat schon zuvor versucht entgegenzuwirken

• Ab 1.1.2023: Pflicht zum Anbieten von Mehrwegbehältern in der 
Gastronomie

• 2020 Beschluss im Umweltausschuss,                                           die 
Firma Relevo in Kempten einzuführen
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Mehrwegsysteme

• Es gibt Pfand- und App-basierte Systeme

• Pfand: man zahlt Geld für das Geschirr und bekommt es 
wieder, wenn man es abgibt

• App: man scannt einen Code, so dass das System weiß, 
wo es ist; gibt man es nicht wieder zurück muss man eine 
„Klimagebühr“ bezahlen

• Handhabung einfacher beim App-basierten 
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Relevo

• Firma aus München

• Schüsseln und Becher sind aus hochwertigem Kunststoff und 
können bis zu 1000 Mal verwendet und zu 100 % recycelt werden

• Mit Deckel auslaufsicher

• Die Gastronomiebetriebe zahlen nur pro Nutzung, also keine 
Mitgliedschaft und können monatlich kündigen

• Kunden zahlen, wenn Sie das Geschirr nicht innerhalb von 2 
Wochen zurückbringen
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Wie funktioniert es genau

Nachdem der Kunde 
die Relevo-App 
heruntergeladen und 
sich registriert hat, 
kann er im Restaurant 
das benutzte Geschirr, 
hier eine Schüssel 
scannen, zeigt dem 
Servicepersonal, den 
Bildschirm und kann 
damit gehen.

Der Kunde hat die 
Schüssel nun in 
seinem Account 
hinterlegt und hat 2 
Wochen um sie wieder 
zurückzubringen.

Beim Zurückbringen 
scannt der Kunde den 
QR-Code an der 
Rückgabestelle, wählt 
die Geschirrteile aus, 
die er zurückbringt 
und kann gehen.

25.10.2022 Beirat für Tourismus und Stadtmarketing 6



Momentaner Stand

• Momentan gibt es 7 Betriebe in Kempten, die dieses System benutzen

• Trotz großer Bemühungen von Seiten der Stadt, des City-
Managements und des ZAK konnte die Anzahl der Anbieter nicht 
erhöht werden

• Vielen Betrieben ist Mehrweg zu umständlich

• Bedenken, dass die Behälter verschimmelt zurückgebracht werden

• Kennen das neue Gesetz gar nicht
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