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Interne und externe Schnittstellen CDO

Offentlichkeit Politik Fordermittelgeber Projektpartner
mitnehmen & beraten & managen gewinnen &
begeistern berlchten // koordinieren

Referat 1

%’ ' “‘“""H Digitale Stadtentwicklung
&

Referate, Amter und
Abteilungen der

Stadtverwaltung

_10-
L Portfolio Management

B Amt 19

IT-Beauftragte,

Fachadministratoren,
dezentrale Smart City

Stabsstelle

; I Smarte
Projektmitarbeiter/innen Projekt- und \\ E-Government

Prozess- Amt 10

steuerung
(PMO)

CDO
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Auszug Sitzungsvortrag 16.06.2021 (TOP 2.1, Vorlagen-Nr. 2021/10/110):

Aufbau der Stabsstelle ,Smart City" im Szenario
BMI/KfW Forderprojekt

Leitung Smart City (CDO)

Projektleitung
BMI/KfW-Forderprojekt

Fordermittel Management Projektassistenz

2x Projektmanagement
BMI/KfW-Férderprojekt

Je 1x dezentrale

Projektmitarbeit

Referate 1,3,5,6
(EG 11 50%)

Finanzierung zu 100% aus Fordermitteln

26.09.2022 | CDO 3
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Organisatorische Verortung
. 1
Et'ﬁlﬂf.t Referat 1 Stabsstelle Smarte Projekt-
 wicklung Wirtschaft, Kultur und Verwaltung und Prozesssteuerung (PMO)

10 Amt fur Zentrale

Dienste
100 Organisation
101 E-Government
102 Zentrale Dienstieistungen
102.1 Arbeitssicherheit und
Beschaffung
102.2 Poststelle und Zentrale

Scanstelle

26.09.2022

11 Personalamt

11.1 Personalbetreuung, Personal-
gewinnung und -entwicklung

11.2 Personalabrechnung

CDO

Organisatorische Zuordnung abgeklart mit

% Bundesministerium
4 des Innern, fiir Bau
und Heimat o
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Von PMO zu beachten: Forderkriterien und
Qualitatssicherung

Komplexe Bedingungen fur Forderfahigkeit:

« Lokale Strategien mit Innovationscharakter unter
Beachtung Leitlinien der Smart City Charta

« Der gesamtstadtisch-raumlicher Bezug basierend auf
der Analyse vorhandener Lokal-Programme und
Konzepte z.B. ISEK, Klimaschutzplan 2035 etc.

« Malinahmen und Investitionen als Eigenentwicklungen
oder modulare Erweiterungen mit Datenbezug

* Verpflichtung zur Nachnutzbarkeit und
Erfahrungsbereitstellung an andere Behorden

« Burgerbeteiligungsgebot, daher eigene Erhebungen
Burger- und Unternehmensanforderungen

26.09.2022 CDO 5
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Stellenprofil: Auszug in Bezug auf

Fordermittelanforderungen \

Fachliche Sonderaufgaben und wissenschaftlich-methodische Erhebung, Analyse und
Auswertung von Verhalten von Nutzern und Wirkungen von Smart City MaRnahmen
und sonstigen GroBprojekten gemal Forderkriterien
e Konzeptionelle Etablierung von Standards zum Einsatz von Beratungsmodellen und

Leistungskennzahlen
* Etablierung und Verstetigung eines systematischen Prozessmanagements im
Stadtkonzern inkl. Beteiligungen und externer Partner
e Bestandsaufnahme von Potentialen und Ideen zu Strategiepapieren und
Umsetzungsbegleitung von MaRnahmen aller Amter fiir smarte Optimierungen
* Einrichtung eines zentralen PMO (Projektmanagement Office) zur
Umsetzungsbegleitung von Querschnittsprojekten im Stadtkonzern

T
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Anforderungen an den Stelleninhaber / die
Stelleninhaberin

« Hochschulstudium mit Verwaltungsbezug und
Sozialwissenschaften (Empiriel) wg. Modellcharakter, daher
neuartige Themenfelder erschlieBen kdnnen

« Mehrjahrige Verwaltungserfahrung, da Projekte zu steuern
und Prozesse zu erheben sind

 Nachweisbare Weiterbildungen und Erfahrung in der
Schulungskonzeption und -durchfihrung fur diverse
Verwaltungsprojekte

« Internationale Kompetenz, da durch CDO-Rolle
internationale, grenzuberschreitende Projekte in und
auBerhalb der Smart City Community

« Erfahrung und Netzwerk in der Bundesverwaltung, da
Fordermittelabnahme und Revision der Projektdurchfiihrung
nach deren Standards erfolgen

26.09.2022 CDO 7
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Anspruch der Stelle:
Zielrichtung des Modellprojekts Smart City erfullen

v Nachhaltige Allgdumetropole zur Starkung des
Standorts

v" Klimafolgenanpassung im voralpinen Raum

v Konzern-Stadt-Ubergreifende Smart City
Governance & Vernetzung der Datenbestande

v’ Offene Dateninfrastruktur fiir evidenzbasierte
Entscheidungen

v" Digitale Souveranitat der Blirgerschaft &
Verwaltung starken

v" Aufarbeitung der Corona-Pandemie zur
Starkung der Resilienz

v Neue analoge und digitale Begegnungsraume
(z.B. Digital-Makerspace.Mobil)

26.09.2022 CDO
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Wirkungsgrad quer uber die Organisation

' ; _ icati Allgiu
Modellprojekte.Smart City.Kempten - Organisation I(Cmpten 8

Gemeinsam neue Rdume schaffen

Lenkungsgruppe ,,Smart City Kempten* Fachbeirat |
Bereiten Beschliisse fiir Stadtrat vor (Politik & Fraktionen). (regionale & nationale Experten der
Stadtentwicklung & Digitalisierur )

Steuerungsgruppe ,,Smart City Kempten“ ) ]
Verwaltungsvorstand (OB, Referatsleitung), CDO, Smart City Governance Wissenschaftliche
(Stabsstelle + Dezentrale Arbeitsgruppen). Begleitforschung (BMI)

Strategische

Kommunikation, Digital Cooperation Lab &
Beteiligung & externe Stabsstelle Dig. Stadtentwickl.

Akteure & Partner im Konzern Kommune,

Programmbegleitung SMART CITY AUW, 27K, weitere.

¢ Beteiligungsformate

e Offentlichkeitsarbeit Governance
*  Projektunterstiitzung Akteure & Stakeholder

CDO & Stabsstelle Kempten & Allgau (LOI-Liste) J
Stabsstelle ,Smart City Kempten” angesiedelt beim Oberblrgermeister. —
Zentrales Programm- und Projektmanagement (PMO). Smart City Forum &
Personelle Ressourcen: CDO, Projektleiter, Projektmanager, Fordermittel- o

und Stakeholder- Management, Projektassistenz. BurgerSChaft

Operative

Dezentrale Verankerung & Arbeitsgruppen Digital-Lotsen
Je querschnittsorientierte Zukunftsaufgabe ein dezentraler Projektmitarbeiter auf Ebene der Referenten (Smart City & Digitale Verwaltung)

I ZA 1: Kempten fur die Region ZA 2: Aktive & soziale ZA 3: Nachhaltige Allgau- ZA 4: Florierendes &
Burgerstadt mit Tradition Metropole lebenswertes/Stadtzentrum

I
I
I
I
I
I
¢
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
o

26.09.2022




Kempten"'*"

Auch auBerhalb der Kernverwaltung: Neue Raume
schaffen mit Partnern, Akteuren & Stakeholdern

/ Zweckverband Stadtverband der
ZA fur Abfallwirtschaft ) —
Kempten Sportvereine (STV) ®

|

AUW |
Q 5
y: QY

rfa.DesSIGN I_IJ_I-Ll-LI-I-I_

SMART CITY

OKOSYSTEM KEMPTEN

architekturforum
allgéau

/BSZ\

Berufliches Schulzentrum

Deutscher Alpenverein

: &
Sektion Allgdu-Kempten A\

P o() 4

ey &

Energie- und
Umweltzentrum Allgau

Kem pten_ %

# Forschungszentrum
Allgau (Fza)

26.09.2022 CDO
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Stadtjugendring
Kempten

die Sozialbau ‘1\

Heimat neu leben

MONQ

...bringt mich weiter.

Kem pte&

Tourismus

Qgﬂ‘ﬁu
& & _o00n, ¥
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Hgw S, *
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Auftrag: Verbesserung von Koordination und
Kommunikation mit allen Kommunikationspartnern

i ; _ ikati Allgiu
Modellprojekte.Smart City.Kempten - Kommunikationsstruktur Kempten g

Gemeinsam neue Rdume schaffen

Offentlichkeit Stakeholder & Entscheider Kommunale

Digital- ‘ Umsetzer * Stadtrat Umsetzer
Makerspace.Mobil . Kommunale * Lenkungsgruppe Kommunale Digital-

D{g|ta| Cooperation Lab Unternehmen im »Smart City Kempten Lotsen
Burgerschaft Stadtkonzern Steuerungsgruppe Dezentrale

Veranstaltungen Projektpartner nsmart City Kempten Projektmitarbeiter
Social Media

i * Vereine, Verbdande & >
Pres;g/l\/ledlen Unternehmen > (@] %
Beteiligungsplattform . o) [«]) el

Wissenschaft

Botschaft: Dialog & Teilhabe Botschaft: Strategie & Entscheidung
Informationsfluss: wechselseitig Informationsfluss: wechselseitig
direkte Abhangigkeit, Partikularinteresse { S MART C ITY | direkte Abhangigkeit, Allgemeininteresse
Botschaft: Information & Beteiligung G overnance Botschaft: Dialog & Teilhabe

Hierenenone 5 einseitig/wechselseitig Informationsflu® il
indirekte Abhar igkeit, Partikularinteresse indirekte Abhédngigkeit, Pz tikularinteresse

Botschaft: Know-How-Transfer
Informationsfluss: wechselseitig
indirekte Abhangigkeit, Allgemeininteresse

Beratende
Externe Kommunikation * Fachbeirat ‘- Interne Kommunikation

* Smart City Forum (Burgerschaft, e
Gesellschaft und Akteure Stakeholder & Wissenschaft) Stadtverwaltung & Politik
..
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Projektplanung und —-standards definieren flliicee
PM?

Strategie- Umsetzungsphase

Standard D
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Fachbeirat
® Jahrlich
5 § Lenkungsgruppe
-GCU) % 2x Jahrlich
E @ Koordinierungsrunde

2x Jahrlich, Jeweils vor LG

: Stabsstelle Smart City (zéntrale Steuerung, Koordinierung & Wejterentwicklung des Themenfeldes SmJ!rt City)
1

 Stabsstelle Digitaler Zwilling (Koordinierung & Weiterentwicklung Digitaler Zwilling)

Programm-
Management

Aufbau Strukturen, Beschluss Smart-City- Beschluss Smart-City-

Methoden- & ’ Strategie & Strategie V2.0 & ‘

Arbeitssettings Umsetzungsphase Umsetzungsphase
Post-Corona-Playbook Evaluation von Strategie Evaluation Strategie

ﬁ und Umsetzung und Erarbeitung Version 2.0
@ Strategieerarbeitung
Umsetzungsphase langfristige MaRnahmen ( (
Erste Markterkundung 7 langfristige MaRnahmen (fortlaufendes Monitoring /N AN

% Quick-Win-Projekte Beginn von Zwischenevaluation Strategie Auswertung &
& UmsetzungsmaBnahmen & Umsetzungsphase Abschlussbericht

Strategie

MaRnahmen-
Steuerung

Digital-Cooperation-Lab

Smart City Reallaborumsetzung & interdisziplinare Prototypenentwicklung
) Container o :
. ® Digital-Makerspace.Mobil
2 E Kommunikations- und -
S5 i Beteiligungsformate
5% ?Zf Beteiligungskonzept
X
T 5 E Presse- und Offentlichkeitsarbeit (fortlaufend)
T haa
EQ Online-Beteiligungsplattform (fortlaufend)
g8
=]

Smart City Forum

U30 - Beirat
Jahrlich
"'g." Koordinierungs- und Transferstelle (KTS) | Wissenschaftliche Begleitforschung | Netzwerk | Austauschtreffen
<]

CDO 12
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Entscheidung/

Programm-

MaRnahmen-

Kommunikations-

Projektdurchfiihrung und -monitoring S

standards

Strategiephase

Beschluss Smart-City-

Strategie

Fachbeirat 2
1 x jahrlich b h Strategie
o A n a m e Umsetzungsphase
E] Lenkungsgruppe
E} 2x Jahrlich =
>
[0} -
g Koordinierungsrunde St rateg I e
2x Jahrlich, jeweils vor LG h —~
- ' Stabsstelle Smart City (zentrale Steuerung, Koordinierung p h a S ¥ art City) I e | [
2 L ¢ i
g | Stabsstelle Digitaler Zwilling (Koordinierung & Weiterentv’icldulg Digitaler Zwilling) [ 1 I 1 I 1 1 I
oo B
% ~ Aufbau Strukturen,
s Methoden- &
| Arbeitssettings
ﬁ Strategiestruktur  Personas Post-Corona-Playbook [ | ; Abstimmung, Reflexiori 8§Fina\isierung
i Politische Berat &
Q Bestandsanalyse & Ausgangslage  Vision, Werte & Zukunftsaufgaben Handlungsfelder Organisationsstrukturen R(a)t‘sgecscehlueszadi?g
: i ‘ Smart City Strategie
. Umsetzung Quick-Win-MaBnahmen ( 3 (
Vorbereitung & 4 Quick-Wins (fortlaufendes Monitoring N 5 N
w Markterkundung
c der Quick-Wins Beginn Umsetzung } ) ) X Auswertung &
g % Quick-Wins Zwischenevaluation Quick-Wins Abschlussbericht
74 . '
& Ausschreibung & Vergabe Markterkundung fur langfristige MaRnahmen
der Quick-Wins |
Ausschreibung & Vergabe
langfr. Maknahmen
° ¥ Digital-Cooperation-Lab
© Kommunikations- und - . o . b h m
£ Beteiligungskonzept Beteiligungsformate (Fir $trat_eg|eentW|ckIung; noch zu S @y Gaigiingy A n a e
% é{ definieren) s =
Qo I G
t% %ﬂ Information & Austausch mit Stadtrat und Stadtgesellschaft c g-_) U m SEtZ u n gs-
= ; G L.
[0} . . -
= Presse- und Offentlichkeitsarbeit fcr laufend v 2] h
g agpputenc) = - PAase
o3 OnIine-BeteiIigungspIattf%]ﬁ (fortlaufend) @
1 (S Q
=
U30 - Beirat $= n &
Jahrlich 3 ’é@ =
J" e (@]

Koordinierungs- und Transferstelle (KTS) | Wissenschaftliche Begleitforschung | Netzwerk | Austauschtreffen

ER
‘>'<‘

0] 13
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Prozesserhebung und —optimierung im taglichen

Verwaltungsvollzug

Kunde beantragt eine |1|

Personenstandsurkunds Besteidatei

| Online-Antrag
ausfiillen

Antragsteller

Antrag auf //
Vollstandighsit { <+

Online-Antrag
versenden

4

priffen Ja

@ pa N

Zustandigkeit
prifen

N :
N MNein

Antrag
vollstandig?

& Antragsteller
per Mail

informieren,

Antrags- und
kil

HRnCsinmAann

26.09.2022

Antragsteller hat
Onlire-&ntrag
ausgefillt und

abgeschickt

CDO

]

Ist-Standserhebung in

allen Referaten mit

Themenbezug

Digitalisierungs-
potentiale
identifizieren

Soll-Konzept mit

Zielerreichungs-
monitoring

14
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Kostencontrolling und Liquiditatssteuerung

Kostenarten 2022 2023 2024 2025 2026 Gesamt
Personal 396.780,00 € 571.179,60 € 582.603,19 € 594.255,26 € 598.581,96 € 2.743.400,00 €
Sachkosten (interne Orga, Strategie, 278.000,00€ 210.000,00€ 210.000,00 € 210.000,00€ 138.600,00 € 1.046.600,00 €

Steuerung & Akteure)

Beratung & Unterstutzung 220.000,00 € 210.000,00 € 210.000,00 € 210.000,00 € 210.000,00€ 1.060.000,00 €
Fortbildung 50.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 € 30.000,00 € 210.000,00 €
Netzwerkaktivitat 210.000,00 € 160.000,00 € 160.000,00 € 160.000,00 € 100.000,00 € 790.000,00 €
Digital Cooperation Lab (DCL) 190.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 € 20.000,00 € 330.000,00 €
Digitale Innenstadt 260.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 € 20.000,00 € 400.000,00 €
Klimaschule (KS) 100.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 10.000,00 € 200.000,00 €
Post-Corona-Playbook 70.000,00 € -- -- - - 70.000,00 €
Digitaler Zwilling & Verkehr 100.000,00 € 757.000,00 € 750.000,00 € 750.000,00 € 703.000,00 € 3.060.000,00 €
DZ Anwendung Smarte Energie 25.000,00 € 425.000,00 € 425.000,00 € 425.000,00 € 400.000,00 € 1.700.000,00 €
DZ Anwendung Klimaanpassung & SUP 25.000,00 € 425.000,00 € 425.000,00 € 425.000,00 € 400.000,00 € 1.700.000,00 €
Digitalisierte Kat-Warn Starkregen 25.000,00 € 300.000,00 € 300.000,00 € 300.000,00 € 275.000,00 € 1.200.000,00 €
Digital-Makerspace.Mobil 25.000,00 € 340.000,00 € 250.000,00 € 250.000,00 € 235.000,00 € 1.100.000,00 €
Urban Farming Kempten 25.000,00 € 250.000,00 € 250.000,00 € 225.000,00 € 200.000,00 € 950.000,00 €
Leichter Leben durch LoRaWan 25.000,00 € 275.000,00 € 225.000,00 € 225.000,00 € 200.000,00 € 950.000,00 €
Summe 2.024.780,00€ 4.073.179,60€ 3.937.603,19€ 3.924.255,26€ 3.550.181,96 € 17.500.000,00 €
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Erste Schritte der neuen Stelle

1. Definierung von Strukturen und Prozesse flir Zusammenarbeit mit
Fachamtern und externen Partnern

2. Zielvereinbarungen und Messkriterien fur Projekte

3. Prozessintegration der Innovationsprojekte in die alltaglichen
Arbeitsprozesse

4. Schulungs- und Zertifizierungsbedarfe erheben und
Weiterbildungskonzepte aufbauen

5. Ersterhebungen im sozio-technischen Raum der Stadt Kempten

Priorisierte MalBnahmen mit Smart City Bezug
Digital Cooperation Lab (Smart City Raum)
Resiliente Innenstadt
FuRverkehrsfrequenzmessung
Leerstandsmanagement

Pop-Up Store

Klimaschule Kempten als Blaupause
Digital Makerspace Mobil

Nk WNE

26.09.2022 CDO 16
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Entscheidungsgrinde der Stellenschaffung

« Einsparung im Verhaltnis zum ursprunglichen
Personalkostenansatz mit 4 mal 0,5 VZA, optionale
Erweiterung einer weiteren Stelle bei
Wirkungserfolgen und weiterem Fortschritt der Smart
City Strategie (fuhrt dann erst zum ursprunglichen
Kostenvolumen)

« Verwaltungserfahrung in Digitalprojekten wird durch
die Stelle als Multiplikator in die Referate getragen

« Weitere Einnahmen geplant durch Kooperations-
abkommen und Forschungsprojekte im lokalen,
nationalen und internationalen Raum

« Stelle spart laufende Prozesskosten und finanziert sich
damit indirekt selbst

26.09.2022 CDO 17
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Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss flr Personal und Verwaltung empfiehlt dem Stadtrat fUr den
Stellenplan 2023 folgende Anderung im Referat fir Wirtschaft, Kultur und
Verwaltung und genehmigt in Erwartung des entsprechenden

Stadtratsbeschlusses den sofortigen Vollzug:

« Schaffung einer 1,0 VK-Stelle 1/09 ,Sachbearbeiter/in
Stabsstelle Smarte Projekt- und Prozesssteuerung (PMO)" mit
Bewertung nach EG 12 TVoD (A I. Allg. TM 03. Blro-, Buchhalterei-,
sonst.), alternativ A 13 BayBesG (3. QE), kw-Vermerk 31.12.2026
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
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