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Entwicklung Stadtfiihrungen 2011 bis 2021

Anzahl Stadtfihrungen
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Entwicklung Stadtfiihrungen 2022

Anzahl Stadtfihrungen Anzahl Teilnehmer Stadtfiihrungen
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Angebot Stadtfiihrungen 2022

« Ganzjahriges und umfangreiches Angebot

* Neue Fihrungen im Programm:

- ,Leckerbissen und andere Geschichten” -
Kulinarische Stadtfihrung

» ,Alles im Fluss” - Bedeutung der lller /
Industrie / Konig-Ludwig-Brucke

« Mdglichkeit des Onlinekaufs von Tickets unter
www.kempten-tourismus.de wird sehr gut
angenommen

o Ausblick: Lauschtour
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Oﬁ'entlich,e_' Fiihrungen

Broschire Fiihrungen

Kempten Tourismuﬁjs\AL

Bitte Tag wahlen
Juli 2022 p

Mo. Di. Mi. Do, Fr. Sa 5o,

1M 12| 13 | 14 15 BHE8 17
18 19 20 |2 22 23 24
25 26 27 | 28 29 30 3

11:00 14:00

Ticket regulér (ab 15 Jahre)

- 0 + 850€ (D v

Ticket ermaRBigt*
— 0 + 750€ () v
Ticket Kinder (10 - 14 Jahre)

-0 + 400€ @ v

Ticket Kinder (bis 9 Jahre)

— 0 + Gratis () w

Bsp. Buchungsmaske
klassische Fiihrung



Stadtfiihrer*innen

Qualifizierungsprogramm fur neue
StadtfUhrer*innen abgeschlossen

Saisonauftaktveranstaltung im
Soloplan City Resort durchgefiihrt

Fortbildung flr Herbst in Planung

Neue Rahmenvertrage und AGBs
erstellt

Kempten Tourismuﬁjs\AL
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Entwicklung Ankiinfte / Ubernachtungen 2011 bis 2021

Ankiinfte in Kempten Ubernachtungen in Kempten
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Entwicklung Ankiinfte / Ubernachtungen 2022

Januar bis Mai 2022 kumuliert, Veranderung in % zu 2019

Bayern 9.969.951 -30,07% | 28.010.702 -20,91% 2,8 12,00%
Allgau 1.161.605 -17,39% 4.204.385 -10,21% 3,6 9,09%
Kempten 53.929 -25,52% 112.172 -9,73% 2,1 16,67%

Quelle: Statistisches Bundesamt, Betriebe >10 Betten
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Entwicklung touristische Website

Start der neuen Website war Ende April 2021 - seitdem mit folgenden bereits
sichtbaren Entwicklungen:

Einbindung Payment

Englische Website: www.visitkempten.com

experiencing sleeping going out planning booking

Einbindung weiterer Leistungstrager
360 Grad Panoramakarte
Kunst und Ausstellungen, Kunst im &ffentlichen Raum

Mendleiste www.visitkempten.com

Kampagnenbezogenen Landingpages

12.07.2022 Beirat fir Tourismus und Stadtmarketing 1


http://www.visitkempten.com/
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Entwicklung touristische Website - Ausblick

Folgende Themen sind aktuell in Bearbeitung und noch nicht sichtbar:

Onlineticketkauf fur Angebote des Kulturamtes
Kongresse und Tagungen (1. Schritt Informationsplattform)

Barrierefreiheit
B2B Bereich, Nachhaltigkeit

« Ausbau Kemptens als Player in relevanten Systemlandschaften der
Tourismuswirtschaft

» Erhéhung der Sichtbarkeit der Kemptener Angebote und Produkte
* Engere Zusammenarbeit mit Region Allgau und Land Bayern



Exkurs: Systemlandschaft

Kempten- &
Input durch Allgéu Chatbot
Kempten Tourismus &

Leistungstrager

Knowledge Graph

o EO HEIMAT
Destmatlon.Management System —p (POIs & Events)
Deskline (Feratel) |

..'.. \ 4
1 e, I Allgdu-Walser-App I

. ‘-“"
Ausspielung

Website Kempten Tourismus 4"’

(kempten-tourismus.de)

Website Stadt Kempten
(kempten.de)

+ Drittportale

S CEEEEELY in Bearbeitung 4 ymgesetzt

11.07.2022

Bergsportbericht

Website Aligdu GmbH
allgaeu.de

Ausflugsticker

BayernCloud
Tourismus

Kempten Tourismu%t



Online Marketing — Google Search Ads

« Anzeigen bei Google, um potentielle Gaste
anzusprechen

* Potentielle Gaste, die nach Schlagworten
suchen, die Kempten Tourismus vorab
festgelegt hat und zu Themen passen, die
auf der Website von Kempten Tourismus
angeboten werden

» Eingeblendete Werbeanzeigen, die zum
Suchauftrag passen, erregen
Aufmerksamkeit

 Minimierte Streuverluste

» Zielgruppe zur gewlnschten Zeit am
richtigen Ort erreichen

« Erhohung des Traffics auf der Website
und gezielte Steuerung zur Suchanfrage

Kempten Tourismﬁ'stL

Anzeige - www.kempten-tourismus.de/kempten

Ausflugsziele rund um Kempten | Kempten
erleben | Ausfliige mit Kindern Allgau
Ob Erholungsreise, Stadtetrip oder Wanderurlaub -

entdecken Sie die Allgauer Vielfalt. Bergfreunde, Kultur-
Entdecker & sorglose Allgau-Genieller kommen hier auf

ihre Kosten.

Kontakt

Prospekte & Downloa
Sehenswirdigkeiten

Veranstaltungskalend

12.07.2022 Beirat fur Tourismus und Stadtmarketing

Anzeige - www kempten-tourismus.de/sehenswertes

Top Sehenswiirdigkeiten Kempten | Allgau &
Umgebung | Kultur erleben

Auf der Suche nach Sehenswiirdigkeiten u

in Kempten & Umgebung? Erfahren Sie
mehr dber beliebte Attraktionen in
Kempten.

Kontakt
Prospekte & Download
Sehenswirdigkeiten

Veranstaltungskalender
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Mindestens drei Post + Story und Reposts pro
Woche. Reichweite und Interaktionen steigen
stetig.

2 o Sl
’;’,.27

Kempten Tipps am Anfang des Monats e L, ot Z A1 \ NCING
) ) ) ] (jngenwdwlw Gaststuben seil 1895 Geﬁﬁdm Touren mil dem /}//WGud& ﬂll?a\u,s grbfiles SMM—CM
Reels bei Instagram erzielen eine hohe Wiedergabe Screenshot Kernpten Tinps

und Interaktion

Thematisch zusammenhangende Sequenzen des
Imagefilms #seitenweiseanders werden
+herausgelost” und als finf Kurzvideos zeitversetzt
verdffentlicht

Influencer-Aktion zur Kinderstadtfiihrung

KinderstadtfUhrung Kempten

Screenshot Influencer dieblumswandern

Screenshot Reels
Kempten Tourismus

12.07.2022 Beirat fir Tourismus und Stadtmarketing 18
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Marketing und Offentlichkeitsarbeit - Beispiele

* Neugestaltung des Schaufensters im Hauptbahnhof Kempten

Kempten Tourismus

Kempten im Allgiu: 2.000 Jahre alt und quietschlebendig

Besuchen Sie die Tourist Information, wir bieten Ihnen folgende Leistungen:
« Umfassender Gasteservice

- Kostenfreie Prospekte

« Zimmerbuchung

- Stadtfithrungstickets

- Souvenirs und Kartenmaterial

- Tagungsservice

- Organisation von Gruppenstadtfihrungen und Gruppenreisen
www.kempten-tourismus.de

vl 3
Aktuelle Situation am Hauptbahnhof

12.07.2022 Beirat fir Tourismus und Stadtmarketing 20
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Marketing und Offentlichkeitsarbeit - Beispiele

« Allgau Urlauber fir Tagesausflige nach Kempten gewinnen
* Neue MalBnahme: Touristiker Tag

Ziele:

 Vielfaltige Angebote Kemptens
vermitteln zur Weitergabe an die
Ubernachtungsgaste in den Allgauer
Gemeinden

« Aktuelles Wissen aufbauen / Fragen
klaren

* Netzwerk unter Mitarbeiter*innen der
Tourist Informationen starken

12.07.2022 Beirat fir Tourismus und Stadtmarketing 21
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Marketing und Offentlichkeitsarbeit - Beispiele

« Allgau Urlauber fir Tagesausflige nach Kempten gewinnen

* Neue MaBnahme: Bergbahnwerbung

,;(y/gm/)f en
Das Stadterlebnis i
. s B . K t
im Allgdiu : Tourismus
}(v/gm/jfeh

Das Stadterlebnis im Allgciu

Landingpage ,Mein Tag” www.kempten-
tourismus.de/meintag
begleitet die Kampagne

12.07.2022 Beirat fir Tourismus und Stadtmarketing

,)Q-/é}'h nlen:
Das Stadterlebnis im Allgciu

kempten-tourismus.de/meintag

L
Kempten L
Tourismus

22


http://www.kempten-tourismus.de/meintag
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Marketing und Offentlichkeitsarbeit - Beispiele

|l

st |
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Marketing und Offentlichkeitsarbeit - Beisp

2 Hohepunkt des
frihen Rokokos

Stadtfuhrung
mpten edeben
a0 um 11 Une starte

—m :

Stodtgeschichten\ﬂllg\éu

acoe DasMagazin oyaozz <
‘y Wo Vergangenheit Und ZukGoft leben
Genusswandern im Doppel Zweite Reihe, bitte! Besseresser, aufgepasst!
nane s

Allgou GRATIS

B Eapipee——

KEMPTEN

Bavariankap = watd

Weiter,

— Felart! Wiesn feiern
Touch

[ Me—

~ UNSERE

Soemsarodtioy
Ausflugins Kultur-
mekkades Allgédus!

Als cbemalige Romerstads und beutige Allgin- )
Metropole bat die Stads Kempten einigeszu 3
bieten. Beliebee Schenswindigketren sind die
wielfiligen Muscen. dic com blassischen
Museun aber die Ausgrabungsstitte bis bin
um unterindiscben Schauraum reichen.

Kempten Tourismus

DER OFFIZIELLE ROUTENFUHRER OBERSCHWABISCHE

ZUR KULTUR- UND FERIENSTRASSE BAROCKSTRASSE
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Marketing und Offentlichkeitsarbeit - Beispiele

KEMPTEN UND CO

Kempten, das einstige
romische Cambodunum,
hat eine tiber 2000 Jahre

e K nl%o (J?Schlchf(‘ und
‘Al wo slbt Berock gibt sich heute doch

Kompten-Besuch ordentlich

sugerpitten ot uw;m erstaunlich jung

Aber klor dach! Angablich

im Schronk. Tolle, mit moder-

b SCHONG
wrabTLICHE

Das Allgéu ist eine Naturschénheit, aber
) auch seine Stédte sind Beautyqueens.
& Sie liegen so nah beieinander, dass man
| sich gar nicht groB entscheiden muss.
Einmal alle bitte!
TEXT BEATRIX GERSTBERGER

‘Boim sich Durchfuttern! Und
2war durch Ziebelrostbraten,

nédel, Kemptener Kraut
keapfen, Aliguar Birnenbrot
und natoriich: (R
das Grundnohrungsmittel
des Allgaus, for das man Telg

. Solz und

Wasser zusammenrahrt, in
heiies Wasser hobelt und NS Dn Wondel der Stadt im
donn mit Kase Zeitraffor batrachten.

und Marcel Altstetter, die nach
Meinung visler di besten
frisch gehobelten Kasspatzen
des Allgéus servieren,
allgoeuer-partyservicads

Geo Saison extra, Februar 2022,
Begleitung Pressereise

sabineklementine + Gefolgt
Kempten, Aligiu

@ sabineklementine Diese Woche war ich in der Reha total platt,
aber nun zum Reisertickblick:

Bei einer barrierearmen Stadtfuhrung lemten wir Kemptens
historische Highlights kennen.

Die Geschichte der Doppelstadt zeigt sich im geteilten
Stadtwappen & erklart, warum hier gleich 2 imposante Kirchen
stehen,

#fF Wir starten im evangelischen Reichsstadt-Teil mit Rathaus
& der gotischen St. Mang Kirche mit Brunnen. Dieser zeigt den
HI. Magnus, von einem Baldachin beschirmt & Huftieren samt
Reitern umgeben, die die 4 Elemente verkorpern, Achtet mal
auf die Fisse der Knaben, gruselig!

Dem HI. Magnus wurde als Schutzpatron gegen Ungeziefer
%4 gehuldigt, denn die Vernichtung der Ernte war eine
Katastrophe fur die Landbevélkerung,

Die St Mang Kirche ist rollstuhigerecht. Per Rampe konnte ich
von Nahem den kunstvoll geschnitzten Altar bestaunen,

£ Beriihrt hat mich die Geschichte der PAX Glocke drauBen.
Kemptener Barger haben in der Not der Nachkriegszeit 1948
aus Metallspenden, auch Granatsplittern, die Glocke als
religions- & kulturabergreifendes Denkmal fur den
Weltfrieden gieBen lassen. Auch jetzt zur Zeit des
Ukrainekriegs ist sie ein friedvoller Ort zum Innehalten.

@ Im Backerviertel erfuhren wir, dass den vielen Backstuben
neben der
2ukam.

# Zur katholischen Stiftsstadt gehoren die St Lorenz Basilika
& die prunkvolle Residenz des Furstabtes, die ich noch
vorstelle,

Eine Besonderheit von St. Lorenz ist die Teilung in Pfarr- &
Stiftskirche,

_Das gemeine Volk” musste die steile Treppe zum Kirchenschiff
erklimmen & war durch Chorgitter & Stufen getrennt von der
Klgsterlichen Herrschaft der Stiftskirche unter der Barock-
Kuppel. Letztere konnen Rollstuhifahrerinnen per Aufzug im
Seiteneingang besichtigen. Kunstvolle Fresken & appige
Verzierungen wohin das Auge blickt. Fur die Malereien im
Chorgestiihl wurde 1670 eine Kunstlerin beauftragt, deren
perspektivische Darstellung damals ein Novum war.

Kein Wunder, dass der Farst-Abt im 17 Jhdt. wegen

Verschwendung angeklagt wurde, denn er beauftragte die
Errichtung dieser Prachtbauten trotz desolater Finanzlage

Qv R

#@ cefallt kemptenmuseum und weiteren Personen

Barrierearme Tour durch Kempten
mit Bloggerin sabineklementine

12.07.2022 Beirat fir Tourismus und Stadtmarketing
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Marketing und Offentlichkeitsarbeit - Beispiele

Kemptener Imagefilm #seitenweiseanders dreimal

ausgezeichnet
Kempten-Museum
umsteinhaus

Stadtgeschichte neu
erzahlt im
Heimatmuseum in
denkmalgeschiitzten

Mauern
7 kempten-museum.de Veranstaltungs-
highlight 2022
KunstNacht Kempten
: 24.09.2022
(v.1.): Silberstern-Geschaftsfuhrer Thomas Richter, Kemp Tourismuschefin
Schmitt und Silberstern-Gesellschafterin Doris Schmid prisentieren die Urkunden der o) ku n Stnacht—ke m pte n .d(
Preisverleihungen fur den Imagefilm #seit ders - Foto: silb GmbH
Angaben ohne Gewdhr .
Der im Dezember 2021 vorgestellte Imagefilm #seitenweiseanders zeigt e : Ratha usplatz mit
die verschiedenen Facetten Kemptens. Neben der Residenz Kempten sind Rathaus
auch Aktivitaten wie Klettern zu sehen. Insgesamt dreimal wurde der Clip,
Historischer Stadtkern
mit mittelalterlichem i
! mll' g8

v! |

der von de Silverstein GmbH, Kempten, fur Kempten Tourismus entwickelt
Lann .»

wurde, bislang ausgezeichnet.
Rathaus und einladender ’
Gastronomie

° German Brand Award: Der Film wurde in der Kategorie "Brand
Bespielung der Bildschirme

Communication - Movies, Commercials & Virals” zum Gewinner

gekdart.
o Remi Award: Der Spot erhielt bei der Preisverleihung im Rahmen .
des WorldFest Houston (USA) Platin in der Kategorie I n d e n S‘ta d t b u S Se n

“Travel/Tourism”.
* Das goldene Stadttor: Der Imagefilm wurde in der Kategorie "City

National” mit Gold pramiert.

Screenshot News Public

Marketing, Preise Imagefilm
Beirat fur Tourismus und Stadtmarketing 26
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Marketing und Offentlichkeitsarbeit - Beispiele

=

&

Betrlebskantinen—Tournere, mobiler Messestand

Marz 2022

* In Frankfurt und Tubingen

12.07.2022
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Prospektauslage in Innenstadten
Mai / Juni 2022

* In 5 bayerischen Stadten

Beirat fir Tourismus und Stadtmarketing
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Marketing und Offentlichkeitsarbeit - Beispiele

Folge verpasst? Kein Problem. Melde
dich jetzt an und schaue kostenfrei deine
Lieblingssendung.

DIE SENDUNG VOM 20.06.2022

Elmau far G7 abgeriegelt: Die letzten Vorbereitungen + Zeltaufbau friher als sonst: Auf der Wiesn fehit
das Personal + Sonne, Blitze, Regen: So wird die Woche nach dem Hitzerekord

SAT 1 Bayern, Bayern entdecken,
Hotelgewinn Goldene Steig

12.07.2022

I I L1d
HOME | BEITRAGE | MEDIATHEK | PROGRAMM | EMPFANG | SENDUNGEN | STREAMING WERBUNG | KONTAKT
U - = — i A —

Allgau TV, Land und Leute,
Bewerbung Stadtfiihrungen

Beirat fir Tourismus und Stadtmarketing

Ausblick 2022:

» Allgauer Festwoche: Kempten
Tourismus im Haus der Werte

« Roadshow Osterreich / DZT

28


https://www.sat1.de/regional/bayern/nachrichten/die-sendung-vom-20-06-2022-ganze-folge

Kempten Tourismﬁ'stL

Zusammenfassung

« Optimistisch in die Zukunft — voller Sommer!

« Professionelle Vermarktung und Offentlichkeitsarbeit bei unterschiedlichen
Zielgruppen - regional, Uberregional, grenztberschreitend (DACH)

Einbindung und verschiedene Beteiligungsmoglichkeiten fir lokale Leistungstrager

Digitalen Anforderungen der Gaste konnen wir Stand halten

Ausgebildete Stadtfihrer, die Kempten stolz prasentieren
Hohe Beratungsqualitat in der Tourist Information durch touristische Fachkrafte
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Vielen Dank

lhre Fragen? Kontak

Kempten Tourismus
Stefanie Schmitt

Tel.: 0831-960 955 0
Stefanie.Schmitt@kempten-tourismus.de




