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Strategisches Ziel 2030: Fortschreibung 
„Kultur und Tourismus fördern“

Kulturamt der Stadt Kempten und Kempten Tourismus / KKU
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Handlungsfelder im Überblick

1. Kempten als Römerstadt positionieren – touristische Marke Kempten
2. Stadt-Erlebnis- und Aufenthaltsqualität erhöhen – Stadt mit Flair
3. Event- und Aktiv-Tourismus stärken
4. Kempten als Ausgangspunkt für das Allgäu positionieren
5. Business-/ Tagungs-/Kongress-Tourismus entwickeln
6. Digitalisierung im Tourismus 
7. Wohnmobiltourismus stärken
8. Gruppentourismus weiterentwickeln
9. Stadtmarketing und Stadtmarke 
10. Museumsentwicklungskonzept – Ziele fortentwickeln und umsetzen
11. Kulturentwicklungskonzept – Kulturelles Angebot schaffen, fördern, ausbauen
12. Erinnerungskultur

Grüne Schrift = neue bzw. im Wortlaut angepasste Handlungsfelder

Tourismus

Kultur
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Themenbereich Tourismus
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Bedeutung des Tourismus für Kempten
Eckdaten Tourismus 2019
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Bedeutung des Tourismus für Kempten
Direkte Profiteure des Tourismus
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Bedeutung des Tourismus für Kempten

Sitzung des Stadtrates, 31. März 2022

➢ Der Tourismus ist eine heterogene Querschnittsbranche – diverse Wirtschaftsbereiche 
profitieren vom Tourismus

➢ Tourismus ist Umsatzbringer und leistet über Steuereinnahmen einen Beitrag zur 
Finanzierung des öffentlichen Haushaltes. Tourismus sichert ortsgebundene 
Arbeitsplätze. 

➢ Das touristische Engagement einer Stadt steigert Attraktivität und Lebensqualität für 
Einheimische und Gäste gleichermaßen

➢ Investitionen von Stadt und Unternehmen lohnen sich! 
➢ In die tourismusbezogene Infrastruktur
➢ Produkte und Dienstleistungen
➢ Vermarktung
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Touristische Vermarktung der Stadt 
Kempten – kleine Auswahl
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Merian, Ausgabe 11/2021, 
City-Trips Deutschland Geo Saison extra, Februar 2022

8



Sitzung des Stadtrates, 31. März 2022

Prospektauslage in Innenstädten 
(Corona-Alternative wegen ausgefallener 
Reisemessen) 

− 5 Städte in Baden-Württemberg
− 10 Städte in Nordrhein-Westfalen
− 5 Städte in Bayern
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Omnibusrevue, 
Ausgabe 9/2020 EuroBus, Beilage Clubs 

und Vereine, 2020
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https://www.facebook.com/busfahrt/posts/2751290248253462
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Österreich, Exklusiv-Endkunden-Newsletter 
Juli 2021

Influencerreise, 01.09.2021
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https://wlk-ems.com/crm/service/nlweb?bpid=2457176322&mid=2118401413&nlid=2475941126&language=de&chk=OLDiFei9SW
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Moderne Website und Social
Media Kanäle von Kempten 
Tourismus

Allgäuer Alpenblog, allgaeueralpen.com, Juli 2021
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https://www.allgaeueralpen.com/2021/07/ballistarii-comboduno/
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Touristische Handlungsfelder und 
Maßnahmen
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1. Handlungsfeld
Kempten als Römerstadt positionieren – touristische Marke Kemptens

▪ APC: Öffnungszeiten ausweiten, Anbindung/Parksituation verbessern 

▪ APC: Rekonstruktion römischer Gebäude als Kulisse für Veranstaltungen

▪ Einrichtung einer geeigneten Darstellungs- und Ausstellungsform für römische 
Geschichte (z.B. Freifläche, Museum)

▪ Sichtbarkeit außerhalb des APC erhöhen und auf römische Vergangenheit 
aufmerksam machen: Innenstadt, Einfallstraßen, Stadtpark, 9 Meter hohe 
Römerstatue als Blickfang

▪ Thema Römer bei städtischen Veranstaltungen fest platzieren 

▪ Römerfest stärken und weiterentwickeln sowie Fortführung des 
Römersommers

▪ Städtebauliche Einbindung des Stadtviertels rund um den APC, 
städtebaulicher Wettbewerb

Martin Erd Photographer
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2. Handlungsfeld
Stadt-Erlebnis- und Aufenthaltsqualität erhöhen – Stadt mit Flair

▪ Mehrsprachigkeit forcieren, ausländische Gäste 
besser ansprechen

▪ Weitere touristische Informationspunkte in der 
Stadt 

▪ Beschilderungssystem zur Orientierung und 
Besucherlenkung verbessern

▪ Anzahl und Qualität öffentlicher Toiletten 
ausbauen

▪ Ausbau barrierefreier Angebote

▪ Kulturtouristische Themenrouten 

▪ Beleuchtungskonzept touristisch 
weiterentwickeln unter Berücksichtigung von 
Klimaschutzzielen und Vermeidung von 
Lichtverschmutzung

▪ König-Ludwig-Brücke touristisch erschließen

▪ Stadtpark attraktiver gestalten

▪ Belebung der Burghalde 

▪ Fotoplätze gestalten

▪ Sauberkeit verbessern / Gestaltung Mülleimer
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3. Handlungsfeld
Event- und Aktivtourismus stärken

▪ Radverleih-Angebote ausbauen

▪ Kempten als radtouristischen Knotenpunkt im Allgäu stärken

▪ Kempten als Winterziel stärken

▪ Illumination des Stadtparks / Lichterfestival mit Wintermarkt, Eislaubahn

▪ Hochkarätige Kunstausstellung überregional bekannter „Mainstream-Künstler“ als 
Besuchermagnet

▪ Silvesterparty auf dem Rathausplatz, Einbindung umliegende Gastronomie

▪ Offizielles Silvesterfeuerwerk an zentraler Stelle, damit einhergehend Ausschluss privater 
Feuerwerke im Innenstadtbereich und in schützenswerten Außenbereichen

Martin Erd Photographer
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4. Handlungsfeld
Kempten als Ausgangspunkt für das Allgäu positionieren

▪ Ausbau ÖPNV-Schnellverbindung Center Parcs Park Allgäu und Allgäu Airport nach Kempten

▪ Schließung Tariflücke im ÖPNV vom Oberallgäu nach Kempten

▪ Von der Stadt auf den Berg: Ski-Shuttle / Wanderbus ab Kempten

▪ Erlebnis-Tourismuszentrale Kempten / Allgäu

Eingang Tourist Info Kempten
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5. Handlungsfeld
Business-, Tagungs-, Kongress-Tourismus entwickeln

▪ Strukturen entwickeln 

▪ Vermarktung Kemptens als Tagungs- und Kongress-Standort

▪ Begleitende Produktpalette für Rahmenprogramme

Martin Erd PhotographerMartin Erd Photographer
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6. Handlungsfeld
Digitalisierung im Tourismus

▪ Ausbau des Destination Management System

▪ Einbindung moderner Technologien in das 
touristische Angebot

Screenshot kempten-tourismus.de
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7. Handlungsfeld
Wohnmobiltourismus stärken

▪ Neuer attraktiver Wohnmobilstellplatz
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8. Handlungsfeld
Gruppentourismus weiterentwickeln

▪ Vertriebsstrukturen und Produktmanagement ausbauen

▪ Paketieren von Leistungen / RV-Status
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9. Handlungsfeld
Stadtmarketing und Stadtmarke 

▪ Strukturen entwickeln

▪ Dachmarkenprozess „Für was steht Kempten?“

▪ Begleitende Einführung eines Stadtmarketings und einer Stadtmarke
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Handlungsfelder Kultur

Handlungsfeld 10:
Museumsentwicklungskonzept ─ Ziele fortentwickeln und 
umsetzen

Handlungsfeld 11:
Kulturentwicklungskonzept - Kulturelles Angebot 
schaffen, fördern und ausbauen

Handlungsfeld 12: 
NEU: Erinnerungskultur
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Unser Anspruch: 

Gesellschaftlich Relevant sein!
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Die Kraft der Netzwerke

• Kulturszene Kempten: KEKK und Kulturförderung als                                 
Dreh- und Angelpunkt

• Netzwerker im Allgäu: Kulturverwaltungen, Netzwerk „Familienmuseen“, 
interkommunale Kooperationen und gegenseitige Unterstützung, Öffnung in den 
Kulturraum Allgäu, Zusammenarbeit mit der Allgäu GmbH

• Bayernweite Kooperationen: Stadtkultur, Netzwerk „Antike in Bayern“, 
Kooperationen mit Lehrstühlen und Forschungseinrichtungen in Würzburg, 
Augsburg, München

• Deutschlandweite Wahrnehmung: Drittes von der Kulturstiftung des Bundes 
gefördertes Modellprojekt (derzeit: Intelligente Landschaften), 
Kulturentwicklungsprozess hat deutschlandweit Maßstäbe gesetzt, Reichweite über 
digitale Vermittlung (innovative Social Media-Kanäle mit überdurchschnittlicher 
Followerzahl - für eine Kulturverwaltung),  Deutschlandweites Medieninteresse an 
Prozessen und Projekten des Kulturamtes (Süddeutsche, Deutschlandfunk Kultur), 
bestes Heimatmuseum Deutschlands, DAS Römerfest im Süden, führende 
Wissenschaftler als Kooperations- und Ansprechpartner 

• Kooperation Tourismus-Kultur: klare Kompetenzen, kurze Wege, regelmäßiger 
Austausch, gegenseitige Lobbyarbeit, Synergien nutzen

Sitzung des Stadtrates
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Handlungsfeld 10:
Museumsentwicklungs-
konzept ─ 

Ziele fortentwickeln und 
umsetzen

31. März 2022 Sitzung des Stadtrates 29

• Römerstadt Kempten

• Allgäu

• Stadtgeschichte



Handlungsfeld 10:
Museumsentwicklungs-
konzept ─ 

Ziele fortentwickeln und 
umsetzen

• Stadtgeschichte im 
Zumsteinhaus: 
Inhalt und Konzept erarbeiten

• Stadtgeschichte im 
Zumsteinhaus: 
bauliche Sanierung

• Allgäu-Museum: 
Konzeptentwicklung und 
stufenweise Umsetzung

• Römerstadt: 
LEADER-Projekt, 
Betriebskonzept, Marketing-
Konzept, Archäologie und 
wissenschaftliche Einbindung

• NEU: Römermuseum: 
Standortfindung und 
Konzeptentwicklung
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Handlungsfeld 10:
Museumsentwicklungs-
konzept ─ 

Ziele fortentwickeln und 
umsetzen

• Museumsentwicklung als 
Marke etablieren: 
Kommunikationskonzept, 
Bürgerbeteiligung, Befragungen 
als Datengrundlage

• Depot: 
Übergangslagerung, Depot-
Konzept, Depot-Neubau

• Sonderausstellungen: 
Schaffen von 
Sonderausstellungsflächen, 
Einbeziehen der Themen in die 
allgemeine Museumsentwicklung

• Einbeziehen weiterer 
historischer Gebäude: 
Residenz, Erasmuskapelle, 
Beginenhaus, Burgenmuseum
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Handlungsfeld 10:
Museumsentwicklungs-
konzept ─ 

Ziele fortentwickeln und 
umsetzen

• NEU: Vermittlung als 
Schwerpunkt in der 
Museumsentwicklung 

• NEU: Zeitgenössische Kunst 
als kommunale Aufgabe

• Einbeziehen weiterer 
historischer Gebäude: 
Residenz, Erasmuskapelle, 
Beginenhaus, Burgenmuseum
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Handlungsfeld 11:
Kulturentwicklungs-
konzept Kempten 
(KEKK) 2019-2021

breite Beteiligung in 
Umfragen, Interviews, 
Workshops, Arbeitskreisen 
zu vier Schwerpunktthemen
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• NEU: Umsetzung der im KEKK 
(Kulturentwicklungskonzept 
Kempten) festgelegten Ziele:

- Vernetzung und     

Kooperation

- Kulturelle Bildung und   

Teilhabe

- KulturRaumFörderung und 

unterstützende 

Verwaltung

- Kommunikation und 

Sichtbarkeit



Handlungsfeld 11:
Kulturentwicklungs-
konzept - Kulturelles 

Angebot schaffen, fördern 
und ausbauen

• NEUER TITEL: Vernetzung 
und Kooperation 

• NEUER TITEL: Kulturelle 
Bildung und Teilhabe

• NEUER TITEL: 
KulturRaumFörderung

• NEUER TITEL: 
Kommunikation und 
Sichtbarkeit
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Handlungsfeld 11:
Kulturentwicklungs-
konzept - Kulturelles 

Angebot schaffen, fördern 
und ausbauen

• Bürgerfreundliche Verwaltung: 
Transparenz, Schnittstelle von 
Kultur und Verwaltung 
(„Veranstaltungs- oder 
Kulturlotse")

• Prüfung und Festlegung 
bestehender und zukünftiger 
Leuchtturmprojekte der 
Kommune
(KunstNacht, Römerfest, 
Kunstausstellung etc.)

• Sonderausstellungen: 
Erschließen neuer 
Besuchergruppen, Mischkalkulation 
von Publikumsmagneten und 
Nischenprodukten

• Barrierefreiheit und Inklusion: 
kontinuierliche Überprüfung und 
gegebenenfalls Korrektur aller 
Handlungsfelder und Maßnahmen
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Handlungsfeld 11:
Kulturentwicklungs-
konzept - Kulturelles 

Angebot schaffen, fördern 
und ausbauen

• Kommunale und kommunal 
finanzierte Institutionen 
fortentwickeln 
(Archiv, Theater, VHS, SMS etc.)

• NEUER TITEL: Konzeption 
und Neubau Stadtbibliothek 
und VHS; vorher: Bibliothek 
fortentwickeln und Standort 
festlegen (Platzbedarf, 
Barrierefreiheit)

• NEU: Stadttheater fördern 
und zum modernen Theater 
mit Eigenproduktion 
weiterentwickeln.
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Handlungsfeld 11:
Kulturentwicklungs-
konzept - Kulturelles 

Angebot schaffen, fördern 
und ausbauen

• NEU: Kulturelle Entwicklung 
aller Stadtteile und Stärkung 
der kulturellen 
Stadtteilzentren

• NEU: Konzept zur Kunst 
im öffentlichen Raum 
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Handlungsfeld 12:
NEU: Erinnerungskultur

• Forschungsprojekt: 
"Aufarbeitung der Geschichte des 
Nationalsozialismus in Kempten"

• Erschließen lokalen Wissens 
zum Themenkomplex 
"Aufarbeitung der Geschichte 
des Nationalsozialismus in 
Kempten" 
(Zeitzeugenprojekt, Symposium)

• Vermittlung des 
Themenkomplexes 
"Aufarbeitung der Geschichte 
des Nationalsozialismus in 
Kempten" 
(Ausstellungen, Theaterstücke, 
partizipative Projekte, 
pädagogische Angebote, Vorträge)

• Kommission für 
Erinnerungskultur 
zusammenstellen und regelmäßig 
einberufen

• Runder Tisch Erinnerungskultur 
als Forum für kommunale und 
private Initiativen
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Beschlussvorschlag
Der Stadtrat beschließt die Fortentwicklung des strategischen Ziels

„Kultur und Tourismus fördern“.

Um Kultur und Tourismus in Kempten zukunftsfähig aufzustellen und die Bedeutung dieser Themen zu stärken, ist die 
Umsetzung verschiedener Maßnahmen innerhalb der hervorgehobenen Handlungsfelder notwendig:

Kempten ist das städtetouristische Ziel im deutschen Alpenraum.
Das Alleinstellungsmerkmal Römerstadt soll zur Positionierung genutzt werden und in die touristische Marke 
einfließen, wofür unter anderem eine städtebauliche Erschließung des APCs nötig ist.
Zudem sollen Angebote geschaffen werden, die die Stadt-Erlebnis- sowie die Aufenthaltsqualität erhöhen, zur 
Etablierung als Ganzjahresziel beitragen und das Besucheraufkommen steigern.
Die Stärkung des Event- und Aktiv-Tourismus ist vorgesehen, um weitere Reiseanlässe zu schaffen.
Darüber hinaus soll die zentrale Lage künftig noch stärker genutzt werden, um Kempten als Ausgangspunkt für 
das Allgäu zu positionieren.
Auch die Erschließung neuer Gästegruppen soll vorangetrieben werden. Dazu zählen sowohl die Entwicklung von 
Business-/Tagungs-/Kongress-Tourismus als auch die Stärkung des Wohnmobiltourismus durch Schaffung 
eines neuen, attraktiven Wohnmobilstellplatzes sowie der Ausbau des Gruppentourismus.
Außerdem wird zur Verbesserung der Kundenansprache weiterhin die Digitalisierung im Tourismus forciert.
Das Handlungsfeld Stadtmarketing ergänzt die zentrale Kommunikations- und Steuerungsstrategie. 
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Beschlussvorschlag
Kempten ist das kulturelle Zentrum der Region.
Überregionale Strahlkraft entwickelt die Kemptener Museumslandschaft. Im Museumsentwicklungskonzept ist 
eine Fokussierung auf die Themen „Römerstadt“, „Allgäu“ und „Stadtgeschichte“ festgelegt. Bei der 
Fortentwicklung dieser Themen ist die besucherorientierte Vermittlung ein Hauptelement. 
Partizipation spielt die zentrale Rolle im Kulturentwicklungskonzept. Die vier Themenkomplexe „Vernetzung 
und Kooperation“, „Kulturelle Bildung und Teilhabe“, „Kulturförderung und leistungsfähige Kulturverwaltung“, 
„Kommunikation und Sichtbarkeit“ stehen im Fokus. Eine leistungsfähige Verwaltung soll die Voraussetzungen 
schaffen, dass die sehr lebendige und aktive freie Szene ihre institutionelle Arbeit und ihre kreativen Projekte 
umsetzen kann.
Kempten arbeitet unter Federführung des Kulturamtes seine Geschichte im Nationalsozialismus auf und 
entwickelt Projekte im Umfeld einer offenen und interdisziplinär angelegten Erinnerungskultur. Neben einer 
Kommission für Erinnerungskultur sollen kommunale wie private Initiativen und Projekte gestärkt werden, die 
das Thema behandeln.

Die als Anlage beigefügte konkrete Ausgestaltung der Zielsetzung mit Auflistung aller Handlungsfelder und 
Maßnahmen ist Bestandteil dieses Beschlusses.


