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Betrieb medientechnischer
LOosungen in Schulen

Amt flar Kindertagesstatten, Schulen und
Sport

Sachgebiet Digitale Bildung
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FOrderprogramme

Digitalbudget fir digitales Klassenzimmer  Abgeschlossen
Sonderbudget Leihgerate (SolLe) Abgeschlossen

Sonderbudget Lehrerdienstgerate (SolLD) Auslieferung

DigitalPakt ,Digitale Bildungsinfrastruktur

an bayerischen Schulen” (dBIR) Erstellung Forderantrag

IT-Administrationsforderung (BayARn) Erstellung Forderantrag
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Forderprogramm
DigitalPakt (dBIR)

Aktueller Stand
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Forderprogramm DigitalPakt (dBIR)

Prozessschritte
Analyse und Losungsdesign und .
Workshops Begehung Konzept Strategie
: Losungsdesign und Konzeption
@ Begehung der Schulen
: «  Analyse der aktuellen * Technologie Konzept mit
: Infrastruktur und standardisierten Raumlésungen
@ Workshops Arbeitsweisen * Planung der Standards auf
«  Besprechung der Zukinftig technischer Ebene
User Experience Design ben&tigten Ausstattung * Dokumentation der Standards
und Priorisierung * Kostenschatzung und Erstellung eines

*  KickOff Termin Einheitlichen Warenkorbs
e Sichtung der MEPs
*  Kick Off Workshop .

mit den Vertretern Betriebskonzept

der Schulen Strategie
*  Anforderungs- Betriebskonzept AV-Betriebsplanung

workshops nach

Schularten * Analyse der Bestandstechnik )
* Festhalten der *  Festlegung des Betriebsmodells *  Empfehlung des weiteren

Vorgehens

* Kostenplanung

* Ausfiillen technischer
Anforderungen Forderantrag

Ergebnisse



Klassenzimmer mit Projektion
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c'h l
Klassenzimmer mit Projektion
[ ;
Audio ‘, @
Lautsprecher Wandmontiert &
Video € & :
4x1 Videoumschaltung < <
Projektor mit 6000 Lumen, Lasertechnologie < <
Projektion auf elektrische Leinwand < ) b
Drahtlosprasentation mit AirPlay, GoogleCast, Miracast e 4 < & | Drahtlosprisentation
Dokumentenkamera = < A €
\ ©

Anschlisse < < € ( ‘ ’
Strom, USB Charger und HDMI Anschluss + Adaptern A 19 ) o
Steuerung AEN
Tastenfeld mit Lautstérkeregler " ‘ i ®
Installation b '
Medien Rack A

Dokumentenkamera

- - - -

Medien Rack Projektion auf Leinwand Medien Steuerung Tischanschlussfeld mit
. HDMI + Adaptern
Projektor an Decke
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Klassenzimmer mit interaktivem Display

Audio
Soundbar tber dem Display

Video

4x1 Videoumschaltung

85“ Display UHD- Auflésung

Tafel-Seitenfligeln fur Kreide oder Whiteboard
Drahtlosprasentation mit AirPlay, GoogleCast, Miracast
Dokumentenkamera

Anschlisse
Strom, USB Charger und HDMI Anschluss + Adaptern

Steuerung
Tastenfeld mit Lautstérkeregler

Installation
Medien Rack
Klapp Schiebetafel mit Displayhalter

& Drahtlosprésentation

€

Dokumentenkamera

Medien Rack 85" Display mit Medien Steuerung Tischanschlussfeld mit
Seitenfligeln HDMI + Adaptern
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Betrieb medientechnischer
Losungen

Betriebsmodell
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Betrieb medientechnische Losungen

Empfohlene Organisation & Dienstleisterstruktur

Es wird empfohlen die verschiedenen Leistungen wie folgt Wartung
organisatorisch umzusetzen: & Pflege
Wartung Beiltj:_d /
Multiplikator / lokaler Support (Systembetreuer): & Pflege Standard Lifecycle
Umsetzung im Kollegium tber gesondert geschulte Lehrkrafte Neue Managem
Hardware ent

g Medientechnik Betreiber (Stadt Kempten): A !
Umsetzung durch das Amt fiir Kindertagesstatten, Schulen VY;?;TJ:? Zentrale
. und Sport D . Neue Koordinati I:Z::ee::r
ardware on
(Servicedienstleister: \
Umsetzung liber Servicevertrag mit externem Dienstleister,
idealerweise beim Lieferanten/Errichter der iederhe
medientechnischen Anlagen. Die Laufzeit entsprechender éitsi!ﬂg/
Vertrage sollte sich mindestens an der Gewahrleistungsdauer Non-
\_ Orientieren (Leitwert: 3 - 5 Jahre) J Standard Slst Level
upport —

On-Site
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Betrieb medientechnischer Losungen

Empfohlenes Servicemodell

Orientiert an der konkreten Serviceorganisation und den bestehenden bzw. beabsichtigen Dienstleistermodellen lassen sich Leistungspakete und
entsprechende vertragliche Schnittstellen definieren:

AV Service Operation

- Erste Hilfe
OLA (bei internem

1

1

1

|

Vor-Ort Ressource / i

|

Dienstleister) :
1

Fehlermeldung an AV Support, Beratung &
Vor-Ort Support Wiederherstellung

Medientechnik Betreiber (Stadt Kempten)
2nd Level Support im

. . Bestand/
Dienstleister- ~ Non Standard
management

OLA (bei internem
Dienstleister)

1st Level Support — On-
Site

. . AV Hardware-Support & | Wartung & Ersatzteil-
Zentrale Koordination und Stoérungserfassung

Zentral fir alle Schulen

Wiederherstellung management

1
1
1
1
1
: Help Desk mit Hotline
1
1
1
1
1

2nd/3rd-Level-
Support bei neuer Hardware

AV System Integrator fiir AV Technik

- —)

Dienstvertrag + SLA
(bei externem
Dienstleister)

Support & Ersatzteil-
Wiederherstellung management

1
1
1
1
1
1
1 AV Hardware- Wartung &
1
1
1
1
1




Kempten"'*"

Betrieb medientechnischer Losungen

Kostenrahmen

Ressourcenschatzung

Hotline/1st Level Remote (intern) 2,04 VZA

Systembetreuer (Schule) 1x 8h p. M. pro Schule

1st Level Support On-Site (intern) 2,04 VZA

2nd/3rd Level (intern) 0,34 VZA

Wartung & Pflege (intern) 0,23 VZA (4 Einsatze in den Ferien)

[
)
o0
C
=
+—
A
()
—

Wiederherstellung (extern) (Einsatze + Backoffice)

Wartung & Pflege (extern) (2x pro Jahr Einsatze in den Ferien)

Zentrale Koordination (intern) 0,35 VZA
- Vorhandene Ressourcen (Intern) 2,0 VZA
3,0 VZA

Gesamt
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Forderprogramm zur IT-
Administration an Bayerns
Schulen (BayARn)

Bundes- und Landesforderung
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Forderprogramm zur IT-Administration an Bayerns
Schulen (BayARnN)

« Ziel: Unterstlitzung des Sachaufwandstrager im
Auf- und Ausbau einer passgenauen
Organisationsstruktur fur die digitale

Schulinfrastruktur.

« Rechtliche Grundlage:
 Bund (Nr. 1 BayARn)
 Land (Nr. 2 BayARn)

 FoOrderzeitraum bis 16.05.2024
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Forderprogramm zur IT-Administration an Bayerns
Schulen (BayARnN)

« Administrationsbudget Bund
— \Voraussetzung: Direkte Verbindung mit vorangegangenen
Férderprogrammen:
Sonderbudget Leihgerate (SolLe)
Sonderbudget Lehrerdienstgerate (SolLD)
DigitalPakt (dBIR)

« Administrationsbudget Land

— Keine Voraussetzungen, Bemessungsgrundlage:
Schilerzahlen
Anzahl der Endgerate pro Schiuler
Anzahl der digitalen Klassenzimmer pro Schiler
Anzahl der Schulen pro 1000 Schiler

— Anschlussféorderung von bis zu 50% der IT-Administrationskosten in
Aussicht gestellt
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Fazit

Das Forderprogramm zur IT-Administration
an Bayerns Schulen unterstitzt die Stadt
Kempten malBgeblich als
Sachaufwandstrager bei der Finanzierung
der bendtigten personellen Ressourcen.
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