
Informationen zum Antrag

„Akutfall Pflege: Verbesserung und

Stärkung der Informationsmöglichkeiten

für Betroffene und Angehörige zu

Möglichkeiten und Angeboten der Pflege

in Kempten“  
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Anregung zu folgenden Maßnahmen:

1. Verstärkung der Öffentlichkeitsarbeit

2. Informationsplattform

3. Informationsbüro Pflege 



1. Verstärkung der Öffentlichkeitsarbeit

• Welche Angebote gibt es?

• Wie sind sie beworben? 

• Was kann man verbessern?



seit Januar 2020

Sozialberatung 
Bezirk Schwaben

Fachstelle 
für pflegende Angehörige 

Versicherten-
beratung 
(Rente)

Betreuungs-
und
Angehörigen-
gruppen Demenz

Fachstelle für 
Wohnberatung und 
Wohnraumanpassung

Beratung 
Multiple Sklerose 
Gesellschaft Schwaben 

Welche Angebote gibt es?



 Start 2020 – Corona blockiert Öffentlichkeitsarbeit

Wie sind sie beworben?

 Beworben in Gremien (Runder Tisch Pflege / Senioren-
politischer Beirat)

 Vernetzung mit anderen Akteuren (Pflegekassen, Anlauf-
stellen etc.)
 Erstes Halbjahr 2021 -> „Impfen im Quartier“ 

 August 2021 - Einladung Stadtrat und Kuratoriumsmitglieder 

 Beteiligung an Aktionen z.B. der „Bayerischen Demenzwoche“ 

des Bayerischen Staatsministeriums



Was kann man Verbessern?

Ab November 2021:
Flyer

Ärzte, Kliniken,
Pflegedienste etc.



Welche Angebote gibt es?

 Zahlreiche Angebote von vielen Akteuren
in Kempten zur Pflege 

Sozialhilfe im Heim



Sozialhilfe im HeimPflegeberatung 

SeniorenberatungTagespflege 

Essen auf Rädern 

Betreutes Wohnen

Kurzzeitpflege

Ambulante Pflegedienste

Hausnotruf

Stationäre Einrichtungen 

Wie sind sie beworben?

 In der Broschüre „Älter werden in Kempten“ 

Neuauflage Frühjahr 2022



Was kann man verbessern?

 Erweiterung der Borschüre mit neuen Angeboten, z.B.:

• Anlaufstellen für ältere Menschen im Quartier
• Beratungszentrum Pflege und Demenz
• Neue Pflegedienste 

 Verteilung der Broschüren auf Wiedervorlage 

• Nachfragen/Nachliefern bei den wichtigsten 
Auslagestellen (z.B. Kliniken, Heime, Ärzte)
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Wie sind sie beworben?
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2. Informationsplattform

Seniorenberatung wurde um Pflege erweitert

Wird um Pflege erweitert



Verlinkung zu den Angeboten 
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3. Informationsbüro Pflege 

- SGB XI § 7a Pflegeberatung - regelt den Anspruch auf 
Pflegeberatung durch Pflegekassen

- Präventionsangebote in den Anlaufstellen für ältere 
Menschen und der Fachstelle für Wohnraumanpassung

- Fachstelle für pflegende Angehörige (Caritas) im 
Beratungszentrum Pflege und Demenz berät zur Pflege

- Anlaufstellen für ältere Menschen in allen Stadtteilen 
informieren über Hilfen und/oder beraten zum Thema Pflege 



Pflegebedarfsplanung

 Bürgerbefragungen

- 2.000 Fragebögen
- mit Ausfüllhilfe

Fragebögen werden im Oktober 2021 versandt

 Einrichtungen

- ambulant
- stationär
- teilstationär 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


