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Schwabenbund-Services – Allgemein

• e-Ticketing Betreibergesellschaft Schwabenbund-Services (SBS) GmbH

• Das System Schwabenbund-Services (SBS) ist die interoperable 
Informations- und Vertriebsplattform 

• Zentrales Angebot: App, Webshop, Aboshop, digitales 
Kundendatenmanagement für Verkehrsunternehmen inkl. 
selbständiger Pflege

• Ticketausgabe mit deutschlandweiten Standard VDV-Kernapplikation 
(eTicket Deutschland) mit signierten und entsprechend 
fälschungssicheren Barcodes

• Durch VDV-KA Konformität Möglichkeit zur Ausgabe verbund- und 
grenzüberschreitender E-Tickets
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Schwabenbund-Services – Historie

• Roadmap-Projektinitiative des Bundesministeriums für Verkehr und 
digitale Infrastruktur (BMVI) als Modell für die Vernetzungs- und 
Digitalisierungsstrategie in Bayern 

• Schwabenbund e.V. in Zusammenarbeit mit den Verkehrsverbünden 
mona (Mobilitätsgesellschaft für das Allgäu) und VVM 
(Verkehrsverbund Mittelschwaben) 

• Förderung und Unterstützung auf Bundes-, Landes- und kommunaler 
Ebene
• Gesamtvolumen ca. 1,5 Mio. Euro

• Livegang der App 04.2020
• Vorzeitiger Livegang als Reaktion auf die Corona Pandemie

• Hilfe zur Einhaltung von Abstandsregeln (bspw. Busfahrer)

• Kontaktloser Kauf



27.09.2021

Schwabenbund-Services – VVM/mona Ticket App
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Schwabenbund-Services - VVM/mona Ticket App
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Schwabenbund-Services - Webshop
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Schwabenbund-Services - Verkaufsübersicht 
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Schwabenbund-Services – Aboshop Bestellung

• Digitaler Bestellvorgang inklusive Übermittlung von Foto und einem teilweise 
notwendigen Nachweis

• Entlastung für die Service-Center der Busunternehmer (insbesondere zu Beginn des 
neuen Schuljahres)
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Schwabenbund-Services – Partner OATS
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1. 30.000 x Info-Flyer  verteilt in KE & OA + 
Landingpage unter www.mona-
allgaeu.de/ticket

2. 700 x Plakate für Busse & 
Wartehäuschen, etc. in KE & OA. 

3. 45 x Groß-Flächen-Plakate in KE & OA. 

4. 4 x  Anzeigenschaltungen in KE & OA 
(Samstag). 

5. 1 Monat Onlinemarketing Facebook, 
Instagram + Google Anzeigen. 

6. 60 Sek. Erklärvideo "Wie kaufe ich ein 
Ticket“. 

Zeitraum: 27.09.2021 – 27.10.2021

mona - Werbekampagne e-Ticketing


