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Agenda

1. Herausforderungen und Trends der Digitalisierung

2. Anforderungen der Amter und zukunftsfahige Organisation fir die
digitale Transformation:

3. Nutzen, Wirtschaftlichkeit und Empfehlungen
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Ziel des Gutachten ist es, fachliche und organisatorische Strategien fur die
digitale Transformation zu entwickeln

Herausforderungen flr die digitale Kommune Kempten

MNeue mobile Arbeitsarrangements

Digitaler Arbeitsplatz

Cyber Kriminalitst

eI

eGovernment

Fichtner IT Consulting GmbH - Kempten Digital

Gestaltwandel: Vom Arbeitsmittel zur Infrastruktur

Beschleunigung und Echtzeit-Verarbeitung

]

‘B | Digitale Stadtentwickiung

@ Informationelle Selbstbestimmung
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Digitale Stadtentwicklung bedeutet Prozesse, Interaktion und Wissen fir und
mit Bdrgern, Unternehmen und NGOs zu gestalten

Trends und Akteure der Digitalisierung

~Kempten Digital“*

‘ Digitale
Kommune2Go

‘ Digitale
Biirgerkommunikation Verantwortliche Akteure (Auswahl)

Stadtentwicklung Kempten: Gebiudewirtschaft,
Tiefbau, Stadtplanung, Bauordnung

Sozialraum Kempten: Sozialamt, Jugendarbeit,

Digitale Ende-zu:Ende- Senioren, Integration
® Vorgangsbearbeitung

Finanzen Kempten: K3mmerei, Hauptkasse,
Steuern, Rechnungspriifung

Kulturraum Kempten: Kultur (Museum, Bacherei,

Stadtarchiv), Wirtschaftsférderung

Crganisation, Baro OB (PR, Stadtrat Beziehungen))
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Amteribergreifende Handlungsfelder der Digitalisierung: Entwicklung einer
effizienten, hybriden digitalen Kultur und Praxis mit Hilfe einer starken luK

Priorisierte Anforderungen der Fachamter (aggregierte Ergebnisse der Workshop-Reihe)*

Digitalisierungslabor [Offener Losungsraum und Digitale Digita|e (hybride) kommunale Kultur
Kompetenzen)

Erhdhung Leistungstiefe der luk (Beratung, Steuerung,
fachliche Betrie bsfiihrung)

Digitaler Kulturwandel {Vorbilder, Organisations- und
Personalentwicklung)

City als hybrider Erlebnisraum (Digitalisierung des dffentl.
Raumes/PPP, ,UOberallvVerwaltung”, Hybride Veranstaltungen
und Beteiligungsplattform)

Mobiles Arbeiten (Formen/Regulierung)

Digitale Arbeitswelten

Spracherkennung (Office) KemptenCommunity (Social Media, hybride ZielgruppenClubs)

Digitale Angebote

OneStopTheke fir Lebenslagen (Unternehmer, Griinder,

Business Analytics/ Business Intelligence (Finanzen) Kiinstler, Jugend ...)

Workflow Unterstitzung repetitiver Prozesse (EZE) Intermodale und integrierte Mobilitdt und Logistik

Digitale Verwaltungsprozesse  yernetaung stadt/Umland
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Fur eine zukunftsfahige Digitalisierung bendtigt Kempten differenzierte
Strukturen flr die Anforderungen von Verwaltung und Bewohnern

Aufgabensegmentierung durch zukunftsfahige Strukturen der Organisationsgestaltung

Strukturen fiir die Digitalisierung in drei ,Geschwindigkeiten”

Amt fiir luK
(Kontinuitat und
Stabilitat)

A

Kontinuierliche Weiterentwicklung
der vorgangsbezogenen
Anwendungen und Systeme

Fichtner IT Consulting GmbH - Kempten Digital

CDO Stadt
Kempten
(Orientierung und
Integration)

Stabsstelle Digitale Stadtentwicklung
(Agilitat und (Sprung-)Innovation)
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Agile Entwicklung und Bereitstellung von Informationen
und Losungen fir die Digitale Stadtentwicklung
(Digitaler Zwilling)

Programm Management Smart
City Kempten
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Die Anforderungen der Amter werden eingebunden in das Programm-Ma-
nagement zur nachhaltigen Digitalen Transformation in Kempten

Aufgaben des Program-Managers Digitalisierung (Chief Digital Officer CDO)

Definiert notwendige Strukturen fiir die
Weiterentwicklung der IT- und
Digitalisierungsorganisation als "Change-
Agentur"” fur die Digitalisierung

IT Organisation

Definiert IT Grundlagen, die die
Umsetzung einer Digitalisierungsstrategie
IT-technisch befahigen

IT Architekturen

Definiert Faktoren, die dazu dienen, die
Organisation zu einem strukturierten,
interaktiven und kontinuierlichen
Digitalisierungsprozess zu befahigen

Fichtner IT Consulting GmbH - Kempten Digital

Digitale Strategie

=4

E
-

Digitale Verwaltungs-

Organisation

Verankert Digitalisierung als strategischen
Schwerpunkt im ,Konzern Kommune”

Digitale Kultur

Definiert Werte, die fir die kommunale
Gemeinschaft Kempten einen Rahmen bildet
und definiert MaBnahmen die die kulturelle
Weiterentwicklung der Region beférdern

Digitale raumliche Prozesse

Definiert Vorgehensweisen und
Gestaltungsprinzipien fur digitale oder zu
digitalisierende Prozesse fur die kommunale
Gemeinschaft (Mobilitat & Logistik)
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Diese differenzierten luK-Strukturen sind dazu geeignet, die Umsetzung der
Digitalisierung fir Verwaltung und Bewohner weiter voran zu treiben

Umsetzung fir die luK Aufgaben in Kempten (Ubersicht)

Programm-

Management
Digitalisierung
(CDO)

Stabsstelle
Digitale
Stadtentwicklung

Informationssicher-
heitsbeauftragter
(ISB)
1

Datenschutzbeauf-
tragter (DSB)
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Fur die Weiterentwicklung des Amtes 19 schlagen wir eine behutsame
Stellenanpassung vor, die periodisch Gberpruft und dynamisiert werden soll

Organigramm und Stellenbemessung fiir das Amt fir luK (27,64, Zuwachs 2,5 VZP)*

Service Desk &
Beschaffung
(inkl. Lizenzen, End-
geratemanagement
Medientechnik)

Fichtner IT Consulting GmbH - Kempten Digital

Portfoliomgmt
Stellv. Amtsleiter
(Anforderungs- und
Architekturmgmt)
(1VZP)

Anwendungs-
betreuung
(6,85 VZP)

Leitung*
Amt fiir luK
(1 VZP)

*nach den Empfehlungen des BSI sind 3,5 VZP fir Informationssicherheit flr eine Verwaltung in den GroRe

ISB Biiro
Controlling &
Monitoring
(2 VZP)

Finanzen und
Assistenz
(1,65 VZP)

Netzwerk &
Telefonie
(inkl. Techn. Planung)
Operative Sicherheit
(7 VZP)

Rechenzentrum
(Kempten Cloud,
Datenbanken)
(4 VZP)

Konzern luK
(Berufschulzentrum)

Kemptens sinnvoll und angemessen. Diese 3,5 VZP teilen sich auf zwischen dem ISB Biiro (2 VZP), der ILS (0,5
VZP) und der operativen Sicherheit in Amt 19 (1 VZP). In den angegebenen Sollzahlen sind diese VZP integriert
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Die Organisationsempfehlung erhdht die Fahigkeit der luK operative und
strategische Aufgaben fir die Digitalisierung wirtschaftlich wahrzunehmen

Nutzen und erweiterte Wirtschaftlichkeit

Erfolgsfaktoren Umsetzung in der Organisationsgestaltung

Klare Zielorientierung und eindeutige Ansprechpartner, Aufgabenteilung und Kooperation der Bereiche
abgegrenztes Aufgabenfeld

Definierte Position in den Erhéhung der Kompetenz zur Befahigung von Verwaltungsprozessen und zu
Verwaltungsvorgangen gemeinsamer Innovation und Steuerungskompetenz
Sicherheit und Resilienz bei Erweiterung und Spezialisierung der Aufgaben, Erhdhung der Redundanz

der Aufgabenerfiillung

Gemeinsame (interne) Professionalisierung durch Fokussierung und Steuerung durch den Programm-
Professionalisierung Manager (CDO)

Partizipation und Fokussierung statt Allzustandigkeit, Erhéhung der Kommunikationskompetenz
Verantwortung

Erweiterte Wirtschaftlichkeit: =~ Wirksamkeit durch Zuwachs an Stabilitat und Kontinuitat, Dynamik und Agilitat,

positiver Beitrag zu Effizienz Ausrichtung an den Zielen der Kommune. Wirtschaftlichkeit durch effizienten

und Effektivitat Mitteleinsatz bei durchschnittlichen Kosten (Basis gewichteter Fichtner Kosten-
Benchmark Offentliche Organisationen)
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Die Digitalisierung ist eine Gemeinschaftsaufgabe, die alle Akteure in der
Kommune umtreibt, bei der die Kommune aber eine besondere Stellung hat

Zusammenfassung

Digitalisierung durchdringt alle Bereiche von Leben und Arbeiten in der Kommune: Nicht nur die
Menge der IT und die Anzahl der Nutzer an IT nimmt zu, sondern auch die Anforderungen an deren
Komplexitat und Qualitat (Vernetzung, Zuverlassigkeit, Sicherheit, Integritat, Resilienz)

Digitalisierung ist kein Zustand, sondern ein Prozess: Kempten ist bereits mitten auf dem Weg zur
Digitalisierung; mit der Umsetzung steigen aber auch die Erwartungen von Beschaftigten und Bewohnern
(Digitale Kultur, Angebote und Prozesse und Arbeitswelten)

Digitalisierung ist nicht nur ein Projekt, sondern eine Bewegung: Sie bedarf des Zusammenspiels der
Gelegenheiten und Treffpunkte (Stabsstelle Digitale Stadtentwicklung und Digitalisierungslabor) fir diese
Zusammenarbeit. Ein Ubergeordnetes Programm-Management (CDO) wird flr Synchronisierung und
konzeptionelle Ausrichtung sorgen

Digitalisierung fiir alle: Eine Kommune bedarf intelligente Losungen fir ,reale” und ,digitale”
Veranstaltungs-, Koordinations- und Kooperationsformen, die allen ermdglicht, sich am Fortschritt der
Kommune zu beteiligen (Hybride Kultur)

Digitalisierung gibt es nicht zum Nulltarif: Um die steigende Nachfrage "nach Digitalisierung sinnvoll
zu kanalisieren und ihren Einsatz nachhaltig zu unterstttzen, wird dies nicht ohne ein Wachstum der
Personalressourcen funktionieren. Deshalb schlagen wir fiir die IuK einen behutsamen Stellenaufbau vor*
und fir die Fachamter die Etablierung von sog. Prozess-Experten als Pendant und Partner der [uK
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