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Ausblick strategisches Ziel:
~Kultur und Tourismus fordern"




Kultur und Tourismus fordern

e Beschlussfassung Dezember 2015 ,,Kultur und Tourismus fordern” als eines von fiinf
strategischen Zielen der Stadt Kempten

* Grundlage war ein bereits bestehendes Tourismuskonzept, das bereits mit verschiedenen
Akteuren der Stadt, Wirtschaft, Vereinen und Verbanden erarbeitet wurde.

* Acht Handlungsfelder sind daraus fiir die touristischen Ziele der Stadt Kempten entstanden

* Zwei Handlungsfelder stehen fir die Starkung der kulturellen Ziele

* Eine Vernetzung der kulturellen Angebote, mit einem attraktiven Einkaufserlebnis und
touristischen Angeboten soll die gesamte Tourismuswirtschaft, das kulturelle Leben und den

ortlichen Handel starken.
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Kultur und Tourismus fordern

* Die Stadtverwaltung hat 2018 zur Fortschreibung der strategischen Ziele aufgerufen.

* Die MaRnahmen wurden Uberprift und teilweise erweitert. Im Arbeitskreis ,,Forum Tourismus®
wurden die MalBnahmen ausfihrlich besprochen und verabschiedet.

* Eine Klausurtagung des Stadtrates im September 2020 brachte weitere Vorschlage und
Anregungen hervor, die zur Uberpriifung den Zieleinhabern zur Verfiigung gestellt wurden.

* Vorstellung und Beschluss im Stadtrat stehen noch aus.
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Kultur und Tourismus fordern

Kempten als Romerstadt positionieren — touristische Marke Kempten
Stadt-Erlebnis- und Aufenthaltsqualitat erhéhen — Stadt mit Flair
Event- und Aktiv-Tourismus starken

Kempten als Ausgangspunkt fir das Allgau positionieren

Business-/ Tagungs-/Kongress-Tourismus entwickeln

Digitalisierung im Tourismus — Kommunikation, Produkte und Services
Wohnmobiltourismus starken

Gruppentourismus weiterentwickeln

Stadtmarketing fir Kempten

10 Museumsentwicklungskonzept — Ziele fortentwickeln und umsetzen
11. Kulturentwicklungskonzept — Ziele fortentwickeln und umsetzen

LoONOULRWNRE

Grin = neue bzw. angepasste Handlungsfelder nach Klausurtagung der Stadtrate 2020
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Kultur und Tourismus fordern

Kempten als Romerstadt positionieren — touristische Marke Kempten

Ziele:

+ Alleinstellungsmerkmal ,,romisches Erbe” im Allgau starken und ausbauen

+ Steigerung der touristischen Attraktivitat im APC und Erhéhung der Besucherzahlen
+ Sichtbarkeit und Bewusstsein des touristischen Highlights ,,Romerstadt” erh6hen

Neue MalBhahmen:
*  Weiterentwicklung und Ausbau des Romerfestes als fester Veranstaltungshohepunkt in der
Stadt
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Kultur und Tourismus fordern

Stadt-Erlebnis- und Aufenthaltsqualitat erhohen — Stadt mit Flair

Ziele:

+ Aufenthaltsqualitat und Serviceleistungen erhohen

+ Besucheraufkommen steigern und Orientierung bieten
+ Kempten als Ganzjahresziel etablieren

Neue MalRBnahmen:

e Anzahl und Qualitat offentlicher Toiletten

* Barrierefreier Tourismus

» Starkung Kemptens als Winterziel mit diversen MalRnahmen
* Weitere touristische Informationspunkte
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Kultur und Tourismus fordern

Event- und Aktiv-Tourismus starken

Ziele:
+ Ausbau des touristischen Angebotes

Neue Mallhahmen:
* Radverleihangebote schaffen
* Romisches Weinfest auf dem St. Mang Platz
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Kultur und Tourismus fordern

Kempten als Ausgangspunkt fur das Allgau positionieren

Ziele:

+ Verbindung Stadtetourismus in Kempten mit Naturangeboten im Allgau

+ Steigerung Anzahl Allgiu-Urlauber als Ubernachtungsgiste bei stidtischen Gastgebern
+ Starkung der zentralen Lage Kemptens fur Tagestouristen

Neue Mallhahmen:
e Zusammenarbeit mit Allgdu Airport, insb. Transfer / Anbindung OPNV
* Von der Stadt auf die Piste: Ski-Shuttle an Wochenenden und zur Ferienzeit
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Kultur und Tourismus fordern

Business-/ Tagungs-/Kongress-Tourismus entwickeln

Ziele:

+ Erhohung der Auslastung von Tagungs- und Veranstaltungshausern sowie der touristischen
Infrastruktur

+ Unterstitzung in der Gewinnung Uberregional bedeutender Kongresse, Veranstaltungen, Events
+ Verbesserung der Informations-, Beratungs- und Buchungsqualitat zur Erfullung von
Kundenwiinschen

Neue MalRhahmen:

* Vermarktung Kemptens als Tagungs- und Kongressstandort
* Begleitende Produktpalette buchbar machen

&
1

I,
(x‘, A
Kempten|
Beirat flr Tourismus und Stadtmarketing, 19.04.2021 Tourlsmus



Kultur und Tourismus fordern

Digitalisierung im Tourismus — Kommunikation, Produkte und Services

Ziele:

+ Vertrieb und Online-Buchbarkeit touristischer Leistungen und Services
+ Inspiration und Kundenansprache verbessern

+ Weiterentwicklung touristischer Angebote und Dienstleistungen

Neue MalBnahmen:

e EinfUuhrung eines Destination-Management-Systems

e Datenbank aufbauen

* Moderne Technologien in touristisches Angebot einbinden
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Kultur und Tourismus fordern

Wohnmobiltourismus starken

Ziele:

+ Wachsende Zielgruppe abschopfen, touristische Leistungstrager unterstitzen
+ Aufenthaltsqualitat und -dauer erhéhen

+ Wettbewerbsfahig sein

Keine neune MalRRnahmen geplant.
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Kultur und Tourismus fordern

Gruppentourismus weiterentwickeln

Ziele:
+ Professionalisierung und Ausbau des Gruppenreisegeschaftes
+ Aktuelle Kundenanforderungen (B2B und B2C) schneller abwickeln

Neue Mallhahmen:
* Vertriebsstrukturen ausbauen
* Produktmanagement Gruppen
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Kultur und Tourismus fordern

Stadtmarketing flir Kempten

* Neues Handlungsfeld mit folgenden MaRnahmen:
* Organisationsstruktur / Zusammenarbeit / Aufgaben und Themen
« Uberarbeitung und Ausrollen eines Corporate Designs
¢ Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit
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Kultur und Tourismus fordern

Museumsentwicklungskonzept

e Ziel:
* Schaffen einer aktuellen Museumslandschaft, deren Themen und Prasentation
gesellschaftliche Relevanz entfalten

* Anstehende Schwerpunkte:
* Fortentwicklung der Prasentation Archaologischer Park Cambodunum
* Zeitgemale und partizipative Bespielung des Kempten-Museums
* Neukonzeption des Allgau-Museums
e Konzeption und Neubau Stadtbibliothek und VHS
e Ausbau der museumspadagogischen Angebote
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Kultur und Tourismus fordern

Kulturentwicklungskonzept

e Ziel:
* Schaffen einer lebendigen Kulturlandschaft und eines Nahrbodens, auf dem Kultur
wachsen kann

* Anstehende Schwerpunkte:
e Abschluss und Beschlussfassung zum Kulturentwicklungskonzept Kempten (KEKK)
* Umsetzung der im KEKK beschlossenen Ziele und Mallnhahmen
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