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Ausgangssituation: Viel Analog

A Kein Vertrieb

A Wenig digitaler Gasteservice

A Zusammenarbeit mit Leistungstragern eingeschrankt
A Interne Prozesse optimierbar

A OnlineVermarktung ausbauféhig
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Das Vorhaben: Digitaler Aufbruch

Ziel: Digitaler, schneller, professioneller, sichtbarer werden

A Anschluss an Marktentwicklung sicherstellen
A Orientierung an aktuellen Gastebedurfnissen
A Zusammenarbeit Leistungstrager

A Prozessablaufe optimieren (nach innen und auf3en)
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Destination Management System (DMS)

Touristische Leistungen jeglicher Art in einer zukunftsorientierten, mandantenfahigen Datenbank verwalten
Samtliche Prozesse einer DMO Uber ein System abbilden

OnlineVertrieb und-Vermarktung touristischer Leistungen; OnhBachbarkeit

Neue Gaste fir Kempten gewinnen, zeitgemalder Service

Ausbau der Geschaftsfelder Gruppenreisen, Kongresse und Veranstaltungen

Wettbewerbsfahig gegeniber anderen Stadten sein
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Interne Arbeitsablaufe effizient und Efstltzt abwickeln
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Destination Management System

Touristische Leistungstrager / Leistungen
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Unterklnfte feratel =

Stadthhrungen window to the world

Museen und kulturelle Einrichtungen Vertrieb / Eine zentrale Datenbank
Vermarktung

Sehenswiurdigkeiten
Freizeitanbieter

Einzelhandel

Leistungs
trager

Gastronomie
Events und Veranstaltungen

Souvenirs und Kartenmaterial (Onli&éop)

Prospekte JLL
Kempten

Digitale Projekte im Tourismus - Bericht 8 TOU rFiSmus



Destination Management System

Live Einblicke ins neue System
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Destination Management System

2020 2021

Stufenweise Raolbut

Live-Betrieb

Akquise weiterer LT
Umfangreiche
Systemschulungen

bei LT durclikeT
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A Akquise weiterer LT
(wg. Corona verzogert)

A Optimierung einzelner
Module undTesting

A Anlegen weiterer POIs

&
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2018 2019 2019 2019 2019
JanJun JunSep Sep SepDez
Informations A
beschaffung Info-Veranstaltungerin der
Anbieter- BigBoxXiir regionale Gastgeber A
vergleiche und Erlebnisanbieter zur A
Erfahrungs & pefinition Erklarung des Vertragswerks
austausch Anforderungen (LTV) und neuer Moglichkeiten
seitenskeT der Zusammenarbeit
A Vorabgesprachenit A KeTFMitarbeiter-
Kultyramt, Hote_llers, SchulungerdurchFeratel
Allgauer Gemeinden, (Trainthe Trainer)
Buchhaltung & A Systemschulung der
Kan?mere|, EDV Gastgeber durckKeT
A Ergénzung der Erstellung von A parallel umfangreiche
Anforderungen Leistungstragervereinbarungen Dateneingabe und
(LTV) mit Fachanwalt als Testing
rechtliche Grundlage der
kinftigen Zusammenarbeit mit
allen Leistungstragern
Digitale Projekte im Tourismus - Bericht

KeT= Kempten Tourismus, LT = Leistungstrager, POI = Point of Interest 10 Tou rismus



Inhaltsverzeichnis

Ausgangssituation und Vorhaben

Destination Management System

Content

Website

Kem pteﬁl

Digitale Projekte im Tourismus - Bericht 11 Tou rismus



Content

V Gaste wollen sich von Experten beraten lassen, auch auf einer Website.

V Guter Content schafft Vertrauen und starkt Image einer Destination.

V Zufriedenheit der Gaste sowie Gastegewinnung und Gastebindung werden erreicht.

V Suchmaschinen werden optimiert und Kempten besser gefunden, die Wahrnehmung wird

steigen.

Wo wird der Content eingesetzt?;

Website, Tourist Information, Soziale Medien, Chatbot, Broschiiren, digitale Stadtfiihrungen,

weitere Marketingmafinahmen
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Content

Medlen-

A Digital Asset
Management

A Bildnutzungs
vertrage

A Vorhandenes
Material
katalogisiert

A Produktion von
Cinema Graphs

A GroRe,
mehrtagige
Fotoshootings

A Imagefilm

A Neues
Bildkonzept
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Neue Texte,
neue Themen

SEO optimiert
Storytelling

Content
Styleguide

A Fakten wie
Offnungs
zeiten, Preise,
Adresse, etc.
via Datenbank

Chatbot
a3ISTFNGG

A Instagram,
Facebook,
Youtube

Fotos, Fakten,
Historie,
Leistungstrage
etc.
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