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Ausgangssituation: Viel Analog

e Kein Vertrieb

* Wenig digitaler Gasteservice

e Zusammenarbeit mit Leistungstragern eingeschrankt
* Interne Prozesse optimierbar

* Online-Vermarktung ausbaufahig
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Das Vorhaben: Digitaler Aufbruch

Ziel: Digitaler, schneller, professioneller, sichtbarer werden

= Anschluss an Marktentwicklung sicherstellen
= Qrientierung an aktuellen Gastebedurfnissen
=  Zusammenarbeit Leistungstrager

" Prozessabldaufe optimieren (nach innen und aul3en)
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Destination Management System (DMS)

= Touristische Leistungen jeglicher Art in einer zukunftsorientierten, mandantenfahigen Datenbank verwalten
= Samtliche Prozesse einer DMO Uber ein System abbilden

=  Online-Vertrieb und -Vermarktung touristischer Leistungen; Online-Buchbarkeit

= Neue Gaste fur Kempten gewinnen, zeitgemaRer Service

= Ausbau der Geschaftsfelder Gruppenreisen, Kongresse und Veranstaltungen

=  Wettbewerbsfahig gegenliber anderen Stadten sein

= Interne Arbeitsablaufe effizient und EDV-gestiitzt abwickeln
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Destination Management System

Touristische Leistungstrager / Leistungen

Unterklinfte feratel =

Stadtf(jhrungen window to the world

Museen und kulturelle Einrichtungen Vertrieb / Eine zentrale Datenbank
e Vermarktung

Sehenswiirdigkeiten

Freizeitanbieter

Einzelhandel

Leistungs-
trager

Gastronomie
Events und Veranstaltungen

Souvenirs und Kartenmaterial (Online-Shop)

Prospekte JLAL
Kempten
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Destination Management System

Live Einblicke ins neue System
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Destination Management System

2018

Informations-
beschaffung
Anbieter-
vergleiche
Erfahrungs-
austausch

2019

Jan-Jun

Definition
Anforderungen
seitens KeT
Vorabgesprache mit
Kulturamt, Hoteliers,
Allgauer Gemeinden,
Buchhaltung &
Kammerei, EDV
Erganzung der
Anforderungen
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2019 2019
Jun-Sep Sep

2019 2020
Sep-Dez

2021

Info-Veranstaltungen in der
BigBox fiir regionale Gastgeber
und Erlebnisanbieter zur
Erklarung des Vertragswerks
(LTV) und neuer Moglichkeiten
der Zusammenarbeit

Stufenweise Roll-out
Live-Betrieb
Akquise weiterer LT
Umfangreiche
Systemschulungen
bei LT durch KeT
(,Aullendienst”)

Erstellung von
Leistungstragervereinbarungen
(LTV) mit Fachanwalt als
rechtliche Grundlage der
kiinftigen Zusammenarbeit mit
allen Leistungstragern

KeT-Mitarbeiter-
Schulungen durch Feratel
(Train the Trainer)
Systemschulung der
Gastgeber durch KeT
parallel umfangreiche
Dateneingabe und
Testing

KeT = Kempten Tourismus, LT = Leistungstrager, POl = Point of Interest

Akquise weiterer LT
(wg. Corona verzogert)
Optimierung einzelner
Module und Testing
Anlegen weiterer POls

&
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Content

v’ Gaste wollen sich von Experten beraten lassen, auch auf einer Website.

v Guter Content schafft Vertrauen und starkt Image einer Destination.

v’ Zufriedenheit der Gaste sowie Gastegewinnung und Gastebindung werden erreicht.

v Suchmaschinen werden optimiert und Kempten besser gefunden, die Wahrnehmung wird

steigen.

Wo wird der Content eingesetzt?:

Website, Tourist Information, Soziale Medien, Chatbot, Broschiren, digitale Stadtfliihrungen,
weitere Marketingmalinahmen
&
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Content

Medlen-

Produktion von
Cinema Graphs

* Grol3e, .
mehrtagige

Fotoshootings * Imagefilm

Neues
Bildkonzept
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Digital Asset
Management

Bildnutzungs-
vertrage

Vorhandenes
Material
katalogisiert

Neue Texte,
neue Themen

SEO optimiert
Storytelling

Content-
Styleguide

Fakten wie
Offnungs-
zeiten, Preise,
Adresse, etc.
via Datenbank

Chatbot
ygefuttert”

13

Instagram,
Facebook,
Youtube

Fotos, Fakten,
Historie,

Leistungstrager

etc.

Kem ptepjnkt
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Content

Copyright: Martin Erd Photographer Kemptel’l
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Content

Kempten_Fussgangerzone_2020©Martin Erd Photographer

D 5-C3F4-4 49953F989B ¢# Medien teilen Zu Kollektion hinzufiigen

I Related assets

Kempten_August Fisch... Kempten_Fischersteige... Kempten_Fischersteige...
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Kempten_Fischersteige...

Kempten_Fussgangerz...

Kempten_Fussgangerz...

i] v

Bearbeiten Versionen

Kempten_Fussgangerzone_2 ...

Beschreibung hinzufiigen

Veréffentlichungsdatum
4 September 2020 14:22

Hinzugefiigtam
10 Dezember 2020 15:28

Hinzugefiigt von
Bernadette Hauber

Auflosung
300 DPI

Copyright
Martin Erd Photographer

Kamera
Canon Canon EOS 5D Mark IV

Autor
Martin Erd

Mandanten

Kempten Tourismus

Rechte
@ CCBYNCNDDE3.0

Asset Type
Bild

& Alle Dateien herunterladen (3)

Angaben pro Bild in der Medienbibliothek

(i v

Info Bearbeiten Versionen
Asset Type
Bild

CC Lizenz Link

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/3.0/de/

Stadte

Kempten

Copyright
Martin Erd Photographer

G Mit Datei verlinken

W Tags

Einkaufen ¢ Einzelhandel %

.""u one K x

=4

P o Schauf

Shoppen % Shopping x

Tags hinzufligen

# Automatische Tags
<> Fokuspunkt einstellen
11 Zuschneiden / Arbeitsbereich erw._..

& Verfiigbare Dateien

Original

JPG

& Alle Dateien herunterladen (3)

4
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Chatbot

Chatbot = Technisches Dialogsystem, mit dem per Texteingabe
oder Sprache kommuniziert werden kann. Héufiger Einsatz um
Fragen automatisiert und ohne menschlichen Eingriff zu
beantworten.

Kem pte%t
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Chatbot

e Zur Beantwortung standardisierter und haufig gestellter Fragen, 24/7

» Stellt relevante touristische Informationen wie beispielsweise POls, Unterklinfte oder
Veranstaltungen via Chatbots und Sprachassistenten bereit, Ankntipfung an Datenbank

» Tiefgreifende Fragen / komplexe Zusammenhange kénnen im Live-Chat bzw. via
Benachrichtigung mit Mitarbeiterinnen der Tourist Information geklart werden

» Destinationsiibergreifendes Projekt mit 11 Allgduer Destinationen =» Datenbankvernetzung und

Synergieeffekte

Chatbot wird mit Fragen und Antworten , geflittert” und lernt im Laufe der Zeit dazu

r}ﬁlﬁ
Kempten!
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Chatbot

Fir Kempten tritt der Chatbot nicht als
,Maschine” auf, sondern in Gestalt
einer historischen Figur.

Freundliches, menschliches
Erscheinungsbild mit Bezug zur Stadt.

Digitale Projekte im Tourismus - Bericht

I N -

Mein Name ist Hildegard, ich bin Gber tausend

B Jahre alt und gemeinsam mit meinem Mann Karl

dem GrofRen habe ich Kempten groRzugig
gefordert. So wurde mir auch die Ehre zu Teil, Sie
hier als Chatbot zu begleiten.

}

Fabulose Kempren-Tipps habe ich beispielsweise
zu diesen Themen: |

<Ml
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Website

e Relaunch der touristischen Website www.kempten-tourismus.de
e Losung der technischen und optischen Verbindung zur Homepage der Stadt Kempten

aufgehoben.

SR D

Wir freuen uns auf Sie!

¥

Seitz Laufsportwochen
@) 4. bis 18. April 2021

Bei den Seitz Laufsportwochen konnen

Laufbegeisterte trotz Pandemie echte Wettkampfluft

schnuppern. Die Tednehmer erhalten eine offizielle
tartnummer und werden Gber Zeitnahme-Technik

auf der Strecke automatisch erfasst. Angebotene

Distanzen: Sparkasse Allgau ¥ Marathon, GEIGER

FM % Marathon und PRAG S000.

Mehr erfahren >

NEU: "WildeHilde Kempten"
Das Magazin 2021

a0 Architektonische Besonderheiten, Einblicke in die
Organisation des Romerfests, Einkaufs- und
Genusstipps und vieles mehr erwartet Sie im
Magazin "WideHide Kempten® 2021. Gerne schicken
wir Thnen ein kostenloses Exemplar zu, einfach
online bestellen oder telefonisch unter (0831)
960955-0 anfordern.

Einen Vorgeschmack gibt es hier >

Cambodunum App

@ Interaktiv durch den Archaologischen Park? Das
geht - ab JETZT! Mit der neuen Cambodunum App
erleben Sie an 15 interaktiven Infostationen virtuelle
Realitat im Romerpark Kempten!

Viel SpaB bel der “Reise In die Romerzelt im APC"

Mehr erfahren >

Chase it Kempten

€ Die digitale Entdecker App die Ihnen die Stadt
auf vielseitine Act und Weise ein Stickchen nahes

2]

Alle aktuellen Informationen zur Covid19-Pandemie,

Beschlisse und Auswirkungen finden Sie auf der
Seite der Stadt Kempten und des
Bayerischen Staatsministeriums.

1

Kempten Tourismus

Ll

Rathausplatz 24
87435 Kempten (Algau)

Telefon: 0831 960 955-0

Fax: 0831 960 955-10

E-Mail: info@kempten-tourismus.de

Ansprechpartner und Kontakt >

Offnungszeiten der
Tourist Information

Die Tourist Information bleibt bis auf Weiteres
geschlossen

Telefonisch sind wir fur Sie wie foigt unter der
Telefonnummer 0831 960 955-0 erreichbar:

Montag bis Donnerstag: 9:00 - 17:00 Uhr
Freitag: 9:00 - 13:00 Uhr

ot s -3 Lin

Website Kempten Tourismus, Stand 07.04.2021
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Austausch mit der SMV heuer
per Videokonferenz

) Auch 2021 setzt Oberburgermeister Thomas
Kiechle gemeinsam mit Vertreteninnen und
Vertretern des Sozialreferates den traditionellen
jahrichen Austausch mit den Vertreterinnen und

Vertretern der Kemptener Schulermitverantwortung,

kurz SMV fort - pandemiebedingt per
Videokonferenz

Mehr erfahren >

Klimaschutzbeirat online:
Anmeldung ab sofort moglich

@) Die nachste Sitzung des Klimaschutzbeirats am
Mittwoch, 14. April 2021 findet online als Video-
Konferenz statt. Interessierte Burgerinnen und
Barger kénnen sich bis Dienstag, 13. April
anmelden. Sie erhalten dann den Link und die
Zugangsdaten zur Teilnahme an der Sitzung.

Mehr erfahren >

Aktuelle Regelungen: Notbremse
gilt weiterhin

@ was git zurzeit in Kempten? Hier finden Sie die
aktuellen Regelungen und den letzten

amtlich bekanntgegebenen Inzidenzwert.

Mehr erfahren >

Lenzfrieder StraBe ab 6. April
gesperrt

@3 Notruf (ILS, Defibrillatoren, Links)

Corona-Test in Kempten

Mehr erfahren >

Corona-Impfung

Mehr erfahren >

Maskenpflicht in Kempten

Website Stadt Kempten, Stand 07.04.2021

Kempten
Tourismus


http://www.kempten-tourismus.de/

Website

Wiinsche und Anforderungen von Kempten Tourismus an eine neue Website:

» Schaffung einer digitalen Basis inklusive Buchungsmaoglichkeit
* EinfUhrung eines modernen, anwenderfreundlichen CMS

* Professionalisierung Vermarktung und eCommerce

* Professionalisierung Leistungspartner

» Zukunftsfahigkeit und Ausbau des Angebotes der Fihrungen

* Profilierung durch Kreativitat und Ideen

r}ﬁlﬁ
Kempten!
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Website

Mission kempten-tourismus.de

Mit der neuen Webprasenz kempten-tourismus.de schaffen wir die wichtigste Informationsquelle und
Buchungsplattform fiir alle Angebote und Erlebnisse der Stadt Kempten als Metropole des Allgaus. Kempten
etabliert sich als Plan A fir Allgaureisende und zentralen Ausgangsort, um das Allgau zu erkunden.

Die beiden Pole ,,Romerstadt” und ,Szenetreff” schaffen hierfiir eine thematische Klammer zwischen 2.000 Jahre
Geschichte und modernem Stadtleben. Diese Vielseitigkeit ist Grundlage fiir einen mutigen und bewusst anderen
Auftritt, der sich deutlich von klassischen touristischen Websites abhebt.

Kommunikativ fokussieren wir uns auf echte Highlights und Insiderinformationen. Die ,,Wilde Hilde” ist mit ihrem
Hintergrundwissen Tippgeberin und (ver-)fiihrt die Nutzer in den Buchungsfunnel.

Die Neugestaltung der Website ist Teil einer zeitgemalien digitalen Strategie, mit der sich Kempten als pulsierende
Destination im Stadtetourismus positioniert und maligeblich zur touristischen Wertschépfung der Stadt Kempten,

beitragt. ff“ﬂ
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Website

Live Einblicke neue Website

&
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Ziel erreicht?

Sind wir jetzt
DIGITALER,
SCHNELLER,
PROFESSIONELLER
und SICHTBARER?

Digitale Projekte im Tourismus - Bericht




Vielen Dank

Kempten Tourismus
www.kempten-tourismus.de
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