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VORBEMERKUNGEN

PROJEKTAUFTRAG

= Im Mai 2019 wurde Erlebniskontor mit der Entwicklung Konkrete Leistungsbausteine dabei waren u.a.:
eines touristischen Gesamtkonzeptes fur die Konig- .

: - : Grundlagenermittlung, Standortcheck
Ludwig-Brticke durch Kempten Tourismus beauftragt:

: _ = Konzeptionelle Fragestellungen — Bewertung
" Konkrete Aufgaben und Ziele der Bearbeitung waren: Bestandsideen und Entwicklung erste Ideenskizze
— Analyse des Standortes und des Themas

R e : — Zielgruppen, Tourismusstrukturen und
hinsichtlich der touristischen Nutzbarkeit bzw.

_ Tourismuskonzepte
Erschlie3ung
_ — Benchmarkanalyse
— Bewertung vorhandener ldeen bzw. Entwicklung _ _ _ )
neuer Ideen fiir eine ,Erlebniswelt* Kénig- — Entwicklung Konzeptideen/Ideenskizze (Briicke
Ludwig-Briicke und Bespielung von Briicke und und Vernetzung ins Umfeld)

Umfeld

— Bewertung der Zugkraft als besonderes Angebot
in der touristischen Destination Kempten

—  Entwicklung von Ideen geeigneter Malinahmen — Investitionskostenschatzung vorgeschlagener
fur die ErschlieBung und Verknupfung mit der Maf3nahmen

Stadt Kempten — Laufende Wirtschaftlichkeit

= QOrganisatorische und betriebswirtschaftliche Aspekte

— Marktanalyse und Besuchsprognose

— Trager- und Betreibermodelle

— Prozessbegleitung, Moderation aller Beteiligten
der Stadt Kempten (Tiefbauamt, Kultur, Tourismus
etc.)
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VORBEMERKUNGEN

KONIG-LUDWIG-BRUCKE — HISTORIE

Die Konig-Ludwig-Bricke ist eine der altesten erhaltenen
Eisenbahnbriicken aus Holz in Deutschland:

= Erbaut nach dem System des US-amerikanischen
Brickenbauingenieurs William Howe (1851)

» Einzige erhaltene und langste aller Howe-Brtcken in
Deutschland (und wahrscheinlich weltweit)

* Bildet zusammen mit zwei Stampfbetonbriicken in
unmittelbarer Nahe ein Gesamtensemble, mit deren
Fertigstellung die Konig-Ludwig-Bricke nach dem
Eisenbahnverkehr zunachst fir den StralRenverkehr (ab
1911) und dann fir den Rad- und Ful3gangerverkehr (ab
1970) genutzt wurde

= Zahlt seit 2012 zu den 23 Bauwerken mit der Auszeichnung
,Historisches Wahrzeichen der Ingenieurbaukunst® in
Deutschland

= Umfangreiche Sanierung unter der Federfihrung vom Amt flr
Tiefbau und Verkehr (2016 bis 2019, Kosten rund
5,2 Mio. EUR, Bundesprogramm fur Nationale Projekte
Stral3enbau)

- Die Konig-Ludwig-Bricke ist ein Zeitzeugnis der frihen
Ingenieurbaukunst und eng verwoben mit der

............. SteujtgeSChIChteKemptensQuelleWwwl&emptende
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VORBEMERKUNGEN

KONIG-LUDWIG-BRUCKE — IST-SITUATION

= Seit dem Abschluss der Sanierungsarbeiten wird die Briicke
wieder als Ful3- und Radbriicke genutzt.

= |Im Mai 2019 erfolgte die Wiedererdffnung mit einem grof3en
Burgerfest mit hohem Besucherandrang (ca. 12.000
Besucher an zwei Tagen, davon 6.000 auf der Briicke,
Rahmenprogramm mit Musik, Abseilen von der Bricke,
Shuttle-Bahn, lllumination der Brlicke).

= |m Kontext der Sanierung entstanden u.a. ein neues Logo
und Slogan ,,Erleben. Begehen. Staunen.“, ein neuer
Spielplatz fir Kinder mit Themenbezug.

= Daruber hinaus wurden verschiedene ldeen zur
Nutzung/Inwertsetzung/Bespielung (u.a. mediale Bespielung
durch Konzept Jangled Nerves 2018) entwickelt.

= Seit Mai gibt es nicht-6ffentliche Fihrungen (nur auf
Anfrage durch das Amt fur Tiefbau und Verkehr fur
interessierte Gruppen).
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VORBEMERKUNGEN

PROJEKTZIELE

Was soll mit dem touristischen Gesamtkonzept fur die
Konig-Ludwig-Bricke erreicht werden?

Vor Ort:
* |nwertsetzung der baulichen Besonderheiten

= Erarbeitung konkreter Vorschlage fir Ausrichtung,
Gestaltung, mogliche Konzeptmodule

= Schaffung Anlaufstelle flr unterschiedliche Besucher (Motive,
Herkunft; Touristen, Einwohner, Fachbesucher)

Im Kontext der Stadt:

*= Verbesserung der (touristischen) ErschlieRBung der Briicke
bzw. des Standortes

= Vernetzung der Briicke mit der Innenstadt und anderen
Besonderheiten (Erasmuskapelle etc.)

= Thematische Verkntpfung mit vorhandenen Angeboten
= Erh6hung der Attraktivitat, Sichtbarkeit vor Ort und Strahlkraft

¢ ERLEBNISKONTOR GMBH 7
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VORBEMERKUNGEN

PROJEKENTWICKLUNG - VORAUSSETZUNGEN

= Der Erfolg einer Projektentwicklung wie der
touristischen Gesamtkonzeption Koénig-Ludwig-
Briicke ist nur unter Beriicksichtigung der drei
entscheidenden Saulen machbar.

= |dealtypisch ist der Standort attraktiv, das Konzept
aulRergewohnlich und das Management
professionell und damit alle drei Saulen gleich stark
ausgepragt.

= Erfahrungsgemal ist dies jedoch nicht der Fall, so
dass die Schwachen durch Starken in anderen
Bereichen ausgeglichen werden mussen.

= Langfristiger Erfolg steht und fallt mit dem Konzept:
Erst wenn das Thema und die Machart attraktiv sind
und die Kernbotschaft schnell zu vermitteln ist, kann
das Management professionell in die Vermarktung
einsteigen. Konkrete Zielvorgaben oder
Erfolgsfaktoren sind dabei z.B. die Erreichung
bestimmter Besucherzahlen, PR-Effekte,
O0konomische Ziele.

» Es besteht somit die Notwendigkeit des
Zusammenspiels vieler Faktoren fir die
Schaffung einer soliden Basis fur langfristigen
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= Mit Hilfe der folgenden Ausarbeitungen werden v.a.
die Saulen Konzept (Ist-Bewertung, Empfehlungen),
aber auch Standort und die marktseitigen
Voraussetzungen (inkl. PrAmissen flr den
spéateren Betrieb) beleuchtet.

= |Im Zuge der Bewertung erfolgt ebenfalls eine erste
Einschatzung der wirtschaftlich zu erwartenden
Effekte der Entwicklung der touristischen
Gesamtkonzeption Konig-Ludwig-Briicke.

STANDORT
Makro, <==) =)  KONZEPT
Mikro,

Architektur

MANAGEMENT
Betriebsaufbau
Marketing/PR/
Vertrieb
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STANDORTBETRACHTUNG
MIKROSTANDORT: KONIG-LUDWIG-BRUCKE

Bei der Betrachtung des Standortes werden drei Ebenen
unterschieden:

= Zum Einen erfolgt die Betrachtung des
Mikrostandortes der Bricke bzw. des direkten
Umfeldes an der Briicke (spater im Kontext der
bestehenden Konzeptideen bzw. moglicher
Konzeptanséatze).

= Zum Anderen wird aufgrund der Notwendigkeit der
Anbindung an das Zentrum in Kempten und der
bestehenden touristischen Angebote und Frequenzen
der Blick auf/Uber das Stadtgebiet ertffnet. Hier
werden Punkte wie verkehrliche Anbindung, Umfeld,
Image, Positionierung und Frequenzen kurz
beleuchtet.

= Dartber hinaus erfolgt die Betrachtung des
Makrostandortes Kempten und der (touristischen)
Schwerpunkte zur besseren Einschatzung der
Zugkraft bzw. Beleuchtung der Notwendigkeiten eines
touristischen Gesamtkonzeptes Konig-Ludwig-Bricke
(Vernetzung auch in die Region).

(kulturelles und
touristisches)
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Quelle: eigene Darstellung
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STANDORTBETRACHTUNG
MIKROSTANDORT: KONIG-LUDWIG-BRUCKE

= Die Kdnig-Ludwig-Brticke befindet sich stidlich des Stadtzen-

trums in Kempten. Die Entfernung zur Innenstadt betragt 15 2 19 8
bis 20 min zu Ful3 (1,5 km), wobei der Weg am Ufer der lller S%a
entlang bzw. parallel dazu fuhrt. Kempten ?%

=  Mit dem PKW dauert die Strecke ca. 5 min. Am Standort (A|| éu) %

befinden sich keine PKW-Stellplatze (lediglich Schulparkplatz
auf gegenuberliegender StralR3enseite).

= Der Uberregional bedeutende und touristisch gepragte Iller-
Radweg (186 km von Oberstdorf bis Ulm) flhrt unter der
Bricke hindurch direkt ins Stadtzentrum.

= Die Brucke wird heute als Rad- und FulR3gangerbricke genutzt
und stellt die Wegeverbindung tber die lller her.

= Der heutige Hauptbahnhof ist fuRlaufig erreichbar, allerdings
liegt die Konig-Ludwig-Bricke nicht auf dem direkten Weg in
Richtung Innenstadt. ule Kempten

= OPNV-Anbindung: Eine Haltestelle (Hauptbahnhof —
Bildungszentrum) befindet sich in fu3laufiger Entfernung,
allerdings mit 60-Minuten-Taktung (Buslinie 9).

tel'Kempten

i Stl’
\'

X ALLGAU Hotel

@ =

» Aufgrund der Lage und Entfernung zum Zentrum (und der Faneberg®
Angebotsdichte hier) muss bereits der Weg vom Stadt-
zentrum, aber auch das Erlebnis vor Ort flir Besucher
attraktiv genug sein, um den Weg auf sich zu nehmen. Quelle: eigene Darstellung
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STANDORTBETRACHTUNG

MIKROSTANDORT: KONIG-LUDWIG-BRUCKE

= Die Kdnig-Ludwig-Brticke ist ein Zeitzeugnis der frihen
Ingenieurbaukunst und eng verwoben mit der (industriellen) K6nig Ludwig Briicke
Stadtgeschichte Kemptens. e

?

Konig-Ludwig-Denkmal

= Das angrenzende Viertel gehort zum Bezirk Innenstadt.

= Hier entstehen derzeit neue Wohnungen/H&auser in direkter
Lage zum Wasser. Hierbei werden bestehende Industrie-
bauten wie z.B. die Alte Baumwollspinnerei zum Wohnen
umgenutzt, aber auch innovative Arbeitsformen umgesetzt
(Stichwort: Industriedenkmal Mechanische Baumwoll-
spinnerei und -weberei Kempten, Digitales Grinderzentrum).

= Zudem ist mit dem Projekt ,lller erleben” die starkere
Verknipfung zwischen Kempten und lller und die Integration
des Flusses in das Stadtleben geplant.

= Im Fokus steht dabei die Freizeitgestaltung am Flussufer und
Wahrnehmung als Erholungsraum, wovon die Konig-Ludwig-
Briicke profitieren kann.

» Die Kdnig-Ludwig-Bricke ist somit auch in ihrem
raumlichen Kontext — Wegeverbindung Uber die lller fr
die Burger und Quartiersentwicklung (,,Speicherstadt®) —
zu betrachten.

» Themaund Funktion passen sehr gut in das
,Industriecluster.
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STANDORTBETRACHTUNG

EXKURS: PROJEKT ILLER ERLEBEN

= Die Projektgruppe ,lller erleben®, initiiert durch die
Altstadtfreunde, mochte seit einigen Jahren die lller
wieder mehr ins Stadtbild und mit den Menschen
zusammen bringen. Erste Projekte sind bereits
umgesetzt, wie z.B. der Altstadtpark, andere wurden
verworfen.

= Die vier Handlungsfelder von ,lller erleben* sind:

Sichtbar machen Gastronomie

ller
erleben

Freizeit und
Sport

Infrastruktur

Eigene Darstellung

Sichtbar machen

— Bezug zum Wasser herstellen

— Entfernung von Strauchern am Ufer
Gastronomie

— Terrassen (Uberlandwerk), Blick nutzen

— Z.B. Café Etwas bis zum Wasser erweitern
Freizeit und Sport

— Stehende Welle (nicht realisierbar)

— Kulturkutter (nicht realisierbar)

— (Seil)Fahre
Infrastruktur

— Ausbau Radweg und Verbesserung Wegeleitung

— Gestaltung Spazierwege (Verbreiterung)

Diese Entwicklungsansatze werden sehr positivim
Kontext der Gesamtentwicklung Kénig-Ludwig-
Bricke gewertet:

Stichworte sind hier Glaubwdirdigkeit,
Erlebbarmachung, Erlebnisorientierung etc.

¢ ERLEBNISKONTOR GMBH
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STANDORTBETRACHTUNG
EXKURS: PROJEKT ILLER ERLEBEN

= Das Gros des Entwurfs fur das Projekt konzentriert sich bislang auf den oberen Bereich der lller nahe der St. Mang
Briicke. Es deckt somit nicht den gesamten Weg von der Innenstadt zur Kénig-Ludwig-Bricke ab.
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STANDORTBETRACHTUNG

STADTGEBIET KEMPTEN

Neben der Funktion als Wegeverbindung stellt die Konig-Ludwig-
Briicke auch eine eigenstandige Sehenswrdigkeit dar, wovon

die Stadt eine Vielzahl vorweisen kann, die jedoch v.a. im
Zentrum verortet sind (s. Auswahl):

1. Prunkraume der Residenz

St. Lorenz Basilika

Zumsteinhaus (ab Dezember 2019)

St. Mang-Kirche

Schauraum Erasmuskapelle

Alpin-Museum

Muhlbachquartier (weniger touristisch relevant)

NOo o ko

» Allein der historische Stadtrundgang umfasst
12 Stationen.

» Insgesamt gibt es 19 Fihrungen von der klassischen
Stadtfihrung bis hin zu Segway-City-Touren und

Horspiel-Stadtfihrungen mit Audio Guide oder eigenem

Gerat per App.

» Hier gilt es entsprechende inhaltliche, erlebbare und
sichtbare Vernetzungen zu schaffen, wenn die Briicke

kinftig als eigenstandige Attraktion mit vermarktet
werden soll.
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STANDORTBETRACHTUNG

STADTGEBIET KEMPTEN

Zu den historischen Sehenswiirdigkeiten in der Innenstadt
kommen das romische Erbe und weitere industrielle
Sehenswirdigkeiten hinzu (s. Auswahl): >

19 -
0 B H

1. Prunkrdume der Residenz 6. Alpin-Museum >
ili ; - Ke@pten
2. St. Lorenz Basilika 7. (Muhlbachquartier)

3. Zumsteinhaus (ab 8. APC Archaologischer Park 8Wau)
12/2019) Cambodunum o

4. St. Mang-Kirche 9. AUW-Restwasserkraftwerk Q m .,aﬁus«;-w;.m; Kempten

5. Schauraum 10. AUW-Wasserkraftwerk rieder Str
Erasmuskapelle KeselstralRe X

E@ bigBOX ALLGAU Hotel
Sonstiges

309

AN
gyt 1

0%9,357\95

£

= Das Thema Eisenbahn und Technik spielt ebenfalls eine Rolle in *o,, ;3;
Kempten. So wird der historische Eisenbahnlehrpfad seit n §@
2013 umgesetzt und umfasst aktuell 8 Hinweisschilder in ule Kempten Q ;
direkter Umgebung (s. Karte, orange Kennzeichnung). % A

» Die Konig-Ludwig-Bricke lasst sich thematisch an das
industrielle Erbe und die Entwicklung der Stadt ankntpfen. :
Dazu passt v.a. das Umfeld und dessen Entwicklung mit der p ko]
alten Baumwollspinnerei und dem Thema Wasserkraft, o £
direkt vor Ort. B

Yinhofsirafte
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STANDORTBETRACHTUNG

EXKURS: HISTORISCHER EISENBAHNPFAD KEMPTEN

Der Historische Eisenbahnpfad Kempten ist mit 10
Informationsschildern geplant, von denen 8 an folgenden Stellen
aufgestellt sind:

Erstes Bahnhofsgebaude (ab 1853)
Ehemaliger Hauptbahnhof (ab 1888)
Bahnhof und Stadtentwicklung
Betriebszentrum — Maschinenhaus
Konig-Ludwig-Briicke (1852)
Stampfbetonbricken (1906)
Ubersichtsplan am Hauptbahnhof
Haltepunkt Eich und Betriebswerk

© N OGRWDN R

A\

Der Pfad wird sukzessive seit 2013 erweitert mit der
Maoglichkeit (bei Bedarf) der spateren Einbindung in eine
(neue) Stadtfiihrung bei entsprechendem
Themenschwerpunkt und Kénig-Ludwig-Brlicke als
Endpunkt (Fokus z.B.: Eisenbahn-und
Industriegeschichte).

» Eine Empfehlung ware, Dopplungen mit der
Ausschilderung der Kénig-Ludwig-Briicke zu vermieden.

e Eigene Aufnahme..........
"N ERLEBNISKONTOR GMBH 17
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STANDORTBETRACHTUNG

MAKROSTANDORT

Fir die Betrachtung des Makrostandorts Kempten werden die Tourismusfelder aus dem Konzept ,,Neue strategische
Ziele der Stadt Kempten (Allgau) 2030“ (2016) herangezogen, um die Konig-Ludwig-Bricke in das touristische
Gesamtkonzept in Kempten einzubinden. Dazu gehéren diverse Bereiche, bei denen aus Sicht der Gutachter vier direkten
Bezug zur Briicke haben bzw. diese hier eingebunden werden sollte:

Kempten als ROmerstadt positionieren - touristische Marke Kempten

Stadt-Erlebnisqualitat erhbhen - Stadt mit Flair
Event- und Aktiv-Tourismus starken

Kempten als Ausgangspunkt flr das Allgau positionieren
Business-/Tagungs-/Kongress-Tourismus entwickeln
Starke touristische Online-Préasenz zeigen
Wohnmobiltourismus starken

Gruppentourismus weiterentwickeln

Ol ¥ o 0 ~w NME

Museumsentwicklungskonzept - Ziele fortentwickeln und umsetzen
10. Kulturentwicklungskonzept - Kulturelles Angebot schaffen, férdern und ausbauen

» Fur diese Bereiche werden die Relevanz fur die Briicke bzw. umgekehrt die Relevanz der Brlcke fur die
MalRnahmen im Folgenden kurz beleuchtet.
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STANDORTBETRACHTUNG
MAKROSTANDORT

Zu den Handlungsfeldern gehdren folgende MalRnahmen (Auswahl):

Handlungsfeld MalRnahme Status Relevanz fur Konig-Ludwig-
Briucke

2. Stadt- =  Mehrsprachigkeit fordern zur Orientierung = Neue MalRnahme =  Bertcksichtigung bei
Erlebnisqualitat auslandischer Gaste Konzeptentwicklung
renritIOFTeetir: - S Schaffung weiterer touristischer Informations- = Neue MalRnahme =  Verweis auf

punkte in der Innenstadt (Info-Stelen, KLB/Besucherlenkung

Schaukasten etc.)

= Barrierefreier Tourismus = Neue MalRnahme =  Bertcksichtigung bei
Zuganglichkeit der KLB
soweit moglich

= KLB mitden
Stampfbetonbriicken als
Fotomotiv (ggf. illuminiert)

= Foto-Platze entlang touristischer Routen schaffen

=  Entwicklung touristischer Routen in der Innenstadt = Entwicklung einer
Industrieroute zur

Einbindung der KLB

= Integration von Aktivpunkten und
Erlebniselementen

= Attraktivierung des
Wegeleitsystems zur KLB

= |ller-Erlebnis/lller-Wasserspiele (lllumination) = Attraktivierung der lller

als Potential fur die KLB

¢\ ERLEBNISKONTOR GMBH 19
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STANDORTBETRACHTUNG
MAKROSTANDORT

Zu den Handlungsfeldern gehdren folgende MalRnahmen (Auswahl):

Handlungsfeld MalRnahme Status Relevanz fur Konig-
Ludwig-Bricke

3. Event- und = Rad-App in Verbindung mit dem Allgau = Mdglichkeit der
Aktivtourismus Einbindung von
starken sehenswerten Zielen
wie z.B. der KLB
= Schaffung von Radverleih-Angeboten = Neue MalRnahme = Fir bessere

Erreichbarkeit der KLB
= Grof3zugige Rad-Parkplatz/Rad-Parkhaus

= Verweis auf KLB sollte
integriert werden

8. Museumsent- = Durchgéangiges Beschilderungssystem
wicklungskonzept

»=  Berucksichtigung bei
der Konzeptentwicklung

9. Kulturent- = Kempten Kultur als Marke etablieren
wicklungskonzept

= Berucksichtigung bei
der Konzeptentwicklung

=  Fdrderung kultureller Bildung,
zielgruppenorientiert

=  Berucksichtigung bei
der Konzeptentwicklung

=  Barrierefreiheit und Inklusion

» Die Handlungsfelder und definierten MaRnahmen spielen insbesondere flir die spéatere Integration der Konig-
Ludwig-Brucke eine wichtige Rolle.

¢\ ERLEBNISKONTOR GMBH 20
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STANDORTBETRACHTUNG

BEWERTUNG

AbschlieRend konnen die Starken und Schwéachen des Mikro- und Makrostandortes wie folgt zusammengefasst werden:

- Eine der altesten erhaltenen Eisenbahnbriicken aus -
Holz in Deutschland

- Zeitzeugnis der friihen Ingenieurbaukunst
- Besonderes Angebot

- Lage am lller-Radweg und im durch Industriekultur
gepragten Umfeld

Angebot fiir eine spezielle Zielgruppe (kein hohes
Potenzial, eher Fachbesucher, aber dennoch
Besonderheit)

Lage abseits vom Zentrum und damit verbundene
Laufwege (Schaffung von Besuchsanreizen)

Konkurrenz durch Vielzahl alternativer Angebote im
innerstadtischen Kontext

- Projekt ,lller erleben® und geplante Aufwertung der -
Wege am Flussufer zur Konig-Ludwig-Briicke

- Spannende Bauprojekte (Umnutzung
Industriedenkmaler, Alte Baumwollspinnerei etc.)

- Thematische Verknipfung mit Industriebauten (AUW-
Wasserkraftwerk)

- Quartiersentwicklung (,Wohnen am Wasser®)
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Vielzahl an vorhandenen Sehenswirdigkeiten in
Kempten (Konzentration der Gaste aufgrund von
Zeitmangel und Angebotsdichte auch weiterhin auf das
Stadtzentrum)
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MARKTANALYSE
VORBEMERKUNGEN

In der nachfolgenden Marktanalyse werden verschiedene
Punkte betrachtet:

Die (Reise-)Region Allgau und ihre Besonderheiten
Touristische Entwicklung in der Region und in Kempten
Touristische Angebote in der Region

Heutige Zielgruppen, ihre Bedirfnisse und
Besuchsmotive

Zielsetzung hierbei ist die bessere Einschatzung der
Nachfrage nach einem neuen Angebot in Kempten

bzw. die Anforderungen, die eine solche Entwicklung
an die Beteiligten stellt (Konzept, Vermarktung, etc.).

Ammer- Starnberg
see- Ammersee
Lech

Pfaffenwinkel

Zugspitz-
Region

https://www.statistik.bayern.de/mam/presse/karte_tourismusregionen-2019.pdf
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MARKTANALYSE

TOURISTISCHE ENTWICKLUNG IM ALLGAU

= Kempten gehort zur Tourismusdestination Allgau.

» Das Allgéu ist eines der Top-Reisegebiete in
Deutschland und verzeichnet jahrlich 17 Mio.

Ubernachtungen und uber 3,5 Mio. Ankiinfte (Tendenz
deutlich steigend)*.

= Die Tourismusregion umfasst vier Landkreise (Oberallgau,
Ostallgau, Unterallgéu, Westallgdu) und drei kreisfreie
Stadte (Kaufbeuren, Memmingen und Kempten).

= Offizielle Dachorganisation ist die Allgau GmbH.

» Das Allgau ist eine beliebte Urlaubsregion mit einem
hohen Bekanntheitsgrad.

» Dazu tragt auch die Marke Allgau bei, die sowohl der
Erhdhung der Bekanntheit als auch der Imagebildung
und Profilierung bei Touristen und Einwohnern dient
(Tourismus, Marke, Standort, Lebensqualitat). Daneben
sind rdumliche Prasenz und Sichtbarkeit wichtige Punkte
(Stichwort Marke und Logo; heute rund 250
Markenpartner).

* Bei Ubernachtungen: Platz 6 von 145 Reisegebieten in Deutschland;
bei Ankinften: Platz 8 von.145 Reisegebieten.in. Deutschland

¢\ ERLEBNISKONTOR GMBH
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Ankinfte in deutschen Reisegebieten (2017)

Berlin  nRNe 66 000
Landeshauptstadt Minchen I / 763 000
Main und Taunus NN 7 297 000
Hamburg S 6 783 000
Region Stuttgart . 4 399 000
Koln und Rhein-Erft-Kreis s 4 086 000
Nordliches Baden-Wrttemberg s 3 987 000
Allgau 3797 000
Ostsee I 3 718 000
Dusseldorf und Kreis Mettmann mmm 3 462 000

Statistisches Bund 7
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MARKTANALYSE

TOURISTISCHE ENTWICKLUNG IM ALLGAU

= Die Besucherzahlen steigen im Allgau stetig. So haben die Ankiinfte und Ubernachtungen im Allgau
Ubernachtungszahlen im Vergleich zu 2014 um 20 %
zugenommen und die Zahlen der Anklnfte sogar um 29 %. 14 000 000
12 000 000 N
= Der Anteil der auslandischen Gaste betragt rund 20 %, in 10 000 000 NS
bestimmten Regionen bzw. Stadten ist er deutlich héher (z.B. 8 000 000
Flssen). 6 000 000
= Hinsichtlich der Hauptzielgruppen dominieren im 4000000 I e
Besuchsverbund (seit Jahren) in der Flache Familien, an 2000000
ausgewahlten Standorten und Saisonzeiten sind jedoch auch 0 2014 2015 2016 2017 2018
v.a. Best Ager als Paare und Gruppen zu finden. —s—Ankiinfte —e—Ubernachtungen
= Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer liegt bei 3,4 Tagen Statistisches Bundesamt 2017

(Stand 2018). Durchschnittlich werden 101,20 EUR pro
Ubernachtungsgast ausgegeben (Stand 2015, dwif).

> Insgesamt ist die Entwicklung der Ubernachtungs- und
Ankunftszahlen als sehr positiv zu bewerten.

» Jedoch nimmt der Wettbewerbsdruck unter den
Tourismusdestinationen immer weiter zu, so dass auch
das Allgau (inkl. Kempten) hier durch entsprechende
MalRnahmen auf die Zielgruppen und deren Bedarfe und
Besuchsmotive reagieren muss.

¢\ ERLEBNISKONTOR GMBH
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MARKTANALYSE

ASSOZIATIONEN MIT DEM ALLGAU

= Assoziationen, die auswartige Besucher mit dem Allgéu
verbinden sind auch heute noch Berge, Wiesen und
Klhe, Urlaub und Ferien und ,schdone Landschaften®.

= Seite einigen Jahren wird die Marke Allgau touristisch
sehr stark weiterentwickelt.

= Die Destinationsstrategie Allgau bzw. Tourismusstrategie
Allgau 2020 fuRt auf den funf Geschaftsfeldern “Winter,
Gesundheit, Wandern, Rad und Stadte/Kultur”.

= Zu den Geschéftsfeldern der Marke Allgau gehoéren
dabei:

Allgdu GmbH

andertrilogie Gesundheitsgipfel Mein Allgau
Allgau Allgau Winter

Radrunde
Allgéu

Stadtgeschichten
Allgau

Quelle:-Allgau.-GmbH-(201.3)

= Die Marke Allgau wurde in den vergangenen Jahren
noch einmal eingehend durch die Beteiligten vor Ort
analysiert und folgendes Fazit gezogen:

Markenfundament: ,Dieser Ort ist kein Ort.

Dieser Ort ist ein Lebensgefuhl. Dieser Ort
ist eine ganze Welt".

\J

Markenwerte: ehrenwert, heilsam, friedlich,
originell

\J

Markenessenz: ,Frisch”

\J

Quelle: Allgdu GmbH (2019)

» (Schone) Landschaften sind weiterhin starke
Assoziationen mit der Region Allgéu, in der
Kempten als Stadt eine ,,Sonderrolle” einnimmt.

» Laut Allgdu GmbH reicht es nicht (mehr), ,,nur
,Schon‘ zu sein*“ — weswegen an vermarktbaren
Erlebnisleistungen und Produkten seitens der
Allgdu GmbH und ihren Partnern gearbeitet wird.
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MARKTANALYSE

STADTGESCHICHTEN ALLGAU

= Kempten wird durch die Allgau GmbH v.a. tUber die
Stadtgeschichten Allgau vermarktet. Themen sind 2000 Jahre
(romische) Geschichte, die alteste Stadt Deutschlands, und der
Slogan ,Wo Vergangenheit und Zukunft leben®.

= Ansatz: Lebendig und voller Geschichte: Die quirlige
Einkaufsstadt und ehemalige ROmerstadt Kempten ist die
Metropole des Allgaus.

- Die Werbekampagne von Kempten wurde 2019 mit dem
Goldenen Stadttor ausgezeichnet (in 5 Kurzfilmen entdeckt ein
zurlckgelassener Romer das heutige Kempten).

» Kempten positioniert sich als Romerstadt, aber auch als
Stadt, die ,,2000 Jahre alt und quietschlebendig* ist.

» Hierzu gehdrt auch die KLB als Teil der jingeren
Geschichte und Entwicklung rund um das Thema
Industriekultur.

Auszug aus dem Prospekt: ,,Hier lassen sich viel Geschichte und moderne
Bauwerke entdecken, beispielsweise am St.-Mang-Platz: Dort fihren 23
Stufen hinab in die unterirdische Erasmuskapelle, die eine spannende
Multivisionsshow bereithdalt. In den Sommermonaten ladt der angrenzende
historische Rathausplatz mit Stral3encafés und Restaurants zum Verweilen
ein. Kempten iiberrascht mit einem vielfdltigen Programm. “

Allgau
Stadtgeschichten Allgdu

Wo Vergangenheit und Zukunft leben.

.q’!‘# : Ve 1 g
3 U Bavﬁ'n’ ;
3

Stadtgeschichten Allgau 2019

¢ ERLEBNISKONTOR GMBH

Ideenfindung und Kostenschéatzung Konig-Ludwig-Briicke, Bremen/Hamburg im November 2019

27



MARKTANALYSE

STADTGESCHICHTEN ALLGAU

* |Im Gesamtzusammenhang mit den Stadtgeschichten im
Allgau erkannt man die Themen und Sehenswurdigkeiten
auf der Allgauroute.

Seite 18
Mindelheim

" Voller Oberraschungen

cite
Memmingen (|

Stadt der Tore und Tirme ~__ Y-

Seite 10
Leutkireh

Seite 6
Kaufbeuren
Lebenawert. Lichenswert. Lebendig. Geschichie wird geapicl

Seite 14
{llxzr,(‘lubel'ﬁtr('f'

Seite 20
Wangen
iche auf den A

Seite 12
Lindenberg

Seite 8
Kempten
" Die dlteste Stadk Deutochlands

;;;;/;;('/':au/w' Amllqlau erle.
Winter in den Allyduer Staiten Natar, Sport und s
Stadtgeschichten Allgau 2019

» Kempten sticht insbesondere mit den Themen Romer
und Industriekultur aus dem vorhandenen Angebot im
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Entfer-

nung

Sehenswiirdigkeiten

Kempten

Isny

Lindenberg
Wangen

Leutkirch

Memmingen

Mindelheim

Kaufbeuren

Marktober-
dorf

Flssen

0 min

30 min

45 min
45 min
30 min

30 min

40 min

30 min

20 min

30 min

Romer, Kulturgeschichte,
Industriekultur, Koénig-Ludwig-
Bricke

Mittelalterliches Oval mit Kirchen,
Burgh&usern und einem Schloss

Deutsches Hutmuseum
Altstadt und historische Gebaude

Center Parcs Park Allgau (seit
2018)

Historische Altstadt mit
Stadtmauer, barocker
Kreuzherrensaal

Restaurierte Altstadt,
Stadtmauer, Mindelburg, 6
Museen

Altstadt, Fatima-Kapelle,
ROmerturm

Kinstlerhaus, Museen, romische
Ausgrabungen

K6nig Ludwig Il und Schloss
Neuschwanenstein
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MARKTANALYSE

Auch in Kempten selber steigen die Zahlen der Ankinfte und
Ubernachtungen an. Gegenuiber 2014 sind die Ankiinfte
sogar um 80 % die Ubernachtungen um 63 % gestiegen. In
der Zeit haben auch die Betten um rund 40 % zugenommen,
so dass die Auslastung deutlich gesteigert werden konnte.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer bei den
Ubernachtungsgasten liegt bei 1,7 Tagen.

Die Ubernachtungsgaste in Kempten kommen tberwiegend
aus Deutschland (75 %).

Tagesausflugler, die in der Region Gbernachten und einen
Ausflug nach Kempten unternehmen, kommen tberwiegend
aus dem Oberallgéau (59 %).

In einer Entfernung von 30 PKW-Minuten befindet sich seit
Ende 2018 der Center Parcs Park Allgau in Leutkirch mit
insgesamt 5.000 Betten, der perspektivisch ein
entsprechendes Tagesausflugspotenzial fir Kempten
darstellen kann.

Die quali- und quantitativen Entwicklungen sind positiv
zu werten und werden mit Etablierung des Center Parcs
Park Allgadu noch verbessert (Fokus v.a. Familien, die
Ausfliige in die Region unternehmen).

¢\ ERLEBNISKONTOR GMBH
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TOURISTISCHE ENTWICKLUNG IN KEMPTEN

Ankiinfte und Ubernachtungen in Kempten

400 000

300 000 ///—‘

200 000

100 000 /'/‘—.
0

2014 2015 2016 2017 2018
—=—Ankiinfte —e=Ubernachtungen

Quelle: Statistisches Bundesamt 2019

Regionen, in denen Tagesbesucher
Ubernachten (vom Urlaubsort nach Kempten
gereist)

Oberaligau I 59

Ostallgau und KF I 5%

Unterallgau Il 9%

angrenzendes Baden-Wurttemberg

(Isny, Wangen, Leutkirch) M 5%

Westallgau 1 2%

............................................................................................
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MARKTANALYSE

TOURISTISCHE ENTWICKLUNG IN KEMPTEN

» Bei der Frage nach den Assoziationen mit Kempten werden Assoziationen mit Kempten der Touristen
uberwiegend Aspekte wie schdne Stadt und Allgau

(] 1 - . 0 b
aufgeflihrt. Dagegen ist Kempten als ROmerstadt oder alteste Schone Stadt - NEEGEG_—-—_—_I——_—_———————==—=—

Allgau I 220/

Stadt Deutschlands bei den Befragten, die nicht aus der Altstadt  m— 17
Umgebung kommen, weniger prasent. Berge mEm— 7%
. ) . . Wochenmarkt m———12%
= Zu den Hauptbesuchsmotiven bei den Ubernachtungsgasten Basilika — 99
gehdren Einkaufen/Bummeln und Sightseeing. Residenz/Residenzplatz - mummm—" 9%
) ) ) ) . L ) Einkaufen e 7%
= Dabei konzentrieren sich die Touristen hauptséachlich auf die historische Stadt/Romerstadt mmm 4%
Stiftstadt und die Altstadt. Jeder flnfte der touristisch Bier mmmm 49

motivierten Besucher interessiert sich weiterhin fiir den alteste Stadt Deutschlands . 3%

archéologischen Park, die Burghalde, Erasmuskapelle
und die Residenz. Besuchsmotive der Ubernachtungsgéaste

= Drei Viertel der Tagesbesucher (von zu Hause angereist)
halten sich zwischen 1 bis 5 Stunden in der Innenstadt
von Kempten auf. Fast 40 % der Touristen aus der Region

Einfach nur Bummeln N /4%
Sightseeing/Kempten anschauen I 40%

verbringen einen Tag in der Innenstadt von Kempten (etwa Einkaufen I 17%
30 % 3 bis 5 Stunden). Ich gehe in die Kneipe/ins Caf¢ N 15%
» Besucher in Kempten haben ein grof3es Angebot (allein Ich gehe etwas essen/trinken I 15%

in der Innenstadt) zur Verfligung. Dies muss bei allen
Entwicklungen rund um die Brtlicke kritisch
bertcksichtigt werden (Entfernung, Thema, Zugkraft).

Besuche von Freunden, Bekannten [l 6%

Besuch einer Veranstaltung [l 5%

Quelle: MIT, Passantenbefragung zum Museumsangebot und zu touristischen
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MARKTANALYSE

ZIELGRUPPEN

Fur Kempten existiert kein eigenes Tourismuskonzept mit
definierten Zielgruppen, von daher wird bzgl. der Struktur auf
andere Quellen zurtckgegriffen.

Aus der Besucherbefragung in den Museen der Stadt Kempten
(2017) lasst sich folgendes Bild ablesen:

Durchschnittliches Alter: 48 Jahre
Hauptverkehrsmittel: Auto (79 %)

Besuchsverbund: tberwiegend Familien (38 %) und Paare
(35 %)

Besuchsgrinde: 65 % etwas lernen und gemeinsam etwas
unternehmen (38 %)

Themen: Starkes Interesse an kulturgeschichtlichen Themen
(52 %) Technik eher weniger (25 %)

Demgegenuber stehen die Zielgruppen, die fur die Kénig-
Ludwig-Bricke vom Forum Tourismus Kempten benannt
wurden:

Gezielte Briuckenbesucher/Fachbesucher

Stadtetouristen/Individualreisende Tagesbesucher und
Ubernachtungsgaste

Hauptsachlicher Besuchsgrund der Museen
Kempten

etwas lernen / Bildung N 65%

gemeinsame Unternehmung I 38%
schone /seltene Objekte sehen I 30%
Unterhaltung / Spa? I 24%
Schlechtwetteralternative I 19%
Begleitung etwas vermittein Il 8%

Sonstiges Il 5%

Lieblingsmuseumsrichtung der Besucher

Naturkunde | NN 35
Kunst [N 302
Technik [N 25%
keine Lieblingsrichtung | Gz 15%

Kulturgeschichte - |GG 529

Quelle: Kulturevaluation Wegner, Besucherbefragung in den Museen 2017

~Burger-der-Stadt-Kemppteny
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MARKTANALYSE

ZIELGRUPPEN — FOKUS TECHNIK (MUSEEN)

Im Folgenden werden die eher technikaffinen Zielgruppen
hinsichtlich insgesamt und hinsichtlich der Nutzung von
Museen etwas naher beleuchtet.

= Die Themen ,Briuckenbau® oder ,Technik® werden haufig
in Ausstellungsbereichen und Sammlungen von Museen
betrachtet (z.B. Deutsches Museum etc.).

= Bestand an Brickenmuseen in Deutschland kaum
gegeben (,Museum Kochertalbriucke in Geislingen’
(Er6ffnung 2008 als Teil des Kulturhauses (BW)), aber
diverse Erlebnisbriicken (Fokus Benchmark).

= Der BDEF (Bundesverband der Eisenbahnfreunde (Sitz
Kaufbeuren) weist 400 angeschlossene Organisationen
und Einzelmitglieder auf (deutschlandweite Communities,
Liebhaber der Eisenbahnkultur und Eisenbahngeschichte,
(ehemalige Eisenbahner) und ist damit einer der
mitgliederstarksten Verbande von Modelleisenbahnern
und Eisenbahnfreunden in Europa.

= Nach eigenen Angaben hat der BDEF derzeit rund 12.000

Mitglieder.

Tabelle 6: Anzahl der Museumsbesuche, sowie Anzahl der durchgefiihrten
Sonderausstellungen nach Museumsarten

Anzahl der Anzahl der Anzahl der Anzahl der
Museen in Museen mit Besuche von Museen Sonder—
Museumsart der Grund- |Besuchszahlen- ausstellungen
gesamtheit angabe
2017 (2016)| 2017  (2016) 2017 (2016)] 2017 (2016)
Volkskunde- und
2 G 2
Heimatkondemuseen | 2940 (2:915){2.045  (1.986)| 14.577.180 (14.805.882)|3.804 (3.622)
2 Kunstmuseen 719 (71| 537 (503)| 20.604.129 (18.214.003)[1.916 (1.872)
g Schloss—und 283 (282) 234 (229)| 13.771.813 (13.511.729)| 245 (250)
Burgmuseen
14 Naturkundliche Museen | 318 (317)] 214 (212)| 7.676.258  (7.198.014)| 346 (332)]
Naturwissenschaftliche _I
y
5 und technische Museen 847 (836)| 592 (565)| 17.825.613 (18.677.253)| 705 (692)
Historische und 512 (503)| 401 (391)| 21.305.718 (21.475.862)| 529 (505)
archiiologische Museen
Sammelmuseen mit 28 (29)] 28 (29)| 2921862 (2.613.853)| 121 (138)
komplexen Bestinden
Kulturgeschichdliche 411 037)] 703 (708)| 11.552.660 (11.259.907)| 890 (891)
Spezialmuseen
Mehrere Museen in 8 8| 77 (76)| 4140499 (4.120.582)| 209 (244)
einem Museumskomplex
Gesamtzahl 6.771 (6.712){4.831 (4.699)]114.375.732 (111.877.085)|8.765 (8.546)

Quelle: Institut fur Museumsforschung, Heft 72: Statistische
Gesamterhebung an den Museen der Bundesrepublik Deutschland fir das
Jahr 2017, Berlin 2018

*5. Naturwissenschatftliche und technische Museen: Technik, Verkehr, Bergbau, Huttenwesen, Chemie, Physik, Astronomie, Technikgeschichte,
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MARKTANALYSE

ZIELGRUPPEN — FOKUS TECHNIK (MUSEEN)

T’ % W AW WVIIISART WG

» In Bayern existieren rund 104 Einrichtungen zum Thema
Technik- und Industriegeschichte ? v

» Anteilig rund 22 Einrichtungen zum Thema , Technik® '

irg

» Anteilig 8 Einrichtungen zum Thema Eisenbahn, diese '
befinden sich alle im Norden des Bundeslandes oder v
im Osten (z.B. Lokwelt Freilassing)

» Groltes Angebot: Verkehrsmuseum Nirnberg mit
AulRenstellen z.B: in Koblenz Ankerpunkt ' '
der Europaischen Route der Industriekultur (165.000 ~
Gaste, 10.000 gm Flache, Tragerschaft der DB Osterreich
Museum Deutsche Bahn Stiftung gGmbH)

Tschecl

Liechtenstein
Crhiial Kartenf'lll © 2019 GeoBasis-DE/BKG (©2009)
— : lle: www. -in- :
> Statistische Untersuchungen zum Thema Zielgruppen Quelle: www.museen-in-bayern.de
bei einem solchen Spezialangebot existieren nach
unserer Kenntnis bzw. Recherche nicht.

» Das Thema st fir ausgewahlte Zielgruppen und
Fachbesucher interessant.

» Wie auch im Konzept ,,Neue strategische Ziele der Stadt Kempten (Allgau) 2030“ bereits beleuchtet, werden hier
zwei Aspekte gesehen: Fur Fachbesucher die Wahrnehmung als ,Historisches Wahrzeichen der
Ingenieurbaukunst®, fir Tages- und Ubernachtungsgaste der Region Wahrnehmung als ,Eine alte Briicke tiber dem
Fluss® (verstecktes Juwel), die als Zusatzangebot im Stadtbesuch und — soweit vor Ort - ein tolles Fotomotiv bietet
(Mitnahme Brlcke als Sehenswiirdigkeit beim Stadtbesuch, wenn diese zeitlich und raumlich gut eingebunden wird).

¢ ERLEBNISKONTOR GMBH 33
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MARKTANALYSE

TOURISTISCHE ENTWICKLUNGEN

= Die touristischen Trends und Entwicklungen zeigen, dass sich nicht nur das Angebot, sondern auch das Besuchs-
und Nachfrageverhalten verandert.

= Die folgende Ubersicht zeigt einige wichtige Aspekte, die bei allen weiteren Entwicklungen auch im Zuge der
Konzeptentwicklung bzw. Entwicklung einer touristischen Gesamtkonzeption fur die Konig-Ludwig-Brticke zu
beriicksichtigen sind.

Klimafreundlicher

Entschleunigter o
und regionaler Glokalisierung

Gesunder
Erlebnisreicher

Digitaler Tr e n d S

Spontaner und zu Qualitativer, bequemer und
angemessenen Preisen Individueller sicherer
Kurzer Barrierefreier
Mobiler

¢\ ERLEBNISKONTOR GMBH
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TOURISTISCHE ENTWICKLUNGEN

Wesentlichen Einfluss auf die Nachfrage im Tourismusmarkt
hat die soziodemografische Entwicklung. Schon jetzt
zeichnen sich deutliche Veranderungen ab:

Die Zielgruppen der kaufkraftigen Best Ager werden in
allen touristischen Segmenten den Reisemarkt der
nachsten 30 Jahre pragen.

Der Anteil von Familien mit Kindern an der
Gesamtbevolkerung wird immer kleiner (seit 1996 ist die
Zahl der Familien mit zwei Kindern kontinuierlich
gesunken, der Anteil an Patchwork-Familien nimmt
dagegen zu).

Ein vermehrtes Verreisen von Erwachsenen ohne
Kinder ist die Folge. Die Anzahl alterer Senioren, die mit
Enkelkindern verreisen, erhéht sich dagegen.

Aufbrechen der Familienstrukturen: dadurch entstehen
neue Reisegruppen wie Grol3eltern mit Enkeln oder
Alleinerziehende mit/ohne Kind.

In Zukunft wird die Mehrzahl der Personen allein leben
und Single-Haushalte zur dominierenden Haushaltsform
(neue Nachfrage auch im Urlaubverhalten).

Weitere Stichworte sind: schrumpfende Bevolkerungen,
multikulturelle Gesellschaften.

¢\ ERLEBNISKONTOR GMBH
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Veranderungen der Nachfrage:

Authentizitat: Neben allgemeiner Erlebnisorientierung
spielt zunehmend die Sehnsucht nach Echtheit des
Angebotes eine wichtige Rolle.

Die ,Sinngesellschaft sucht verstarkt im Urlaub nach
Werten wie Selbsterfahrung, Engagement,
Freundschaft und Nachhaltigkeit. Austauschbare
Angebote ,von der Stange® haben im innerdeutschen
Verdrangungswettbewerb damit keine Chance.

Glokalisierung ist ein Schlagwort, das seit kurzem
Einzug in das touristische Marketing halt.

Reiseerfahrung: Die Reisenden der Zukunft sind
reiseerfahrener und damit qualitats- und
komfortbewusster. Wiinsche und Erwartungen an die
Qualitat aller Dimensionen des touristischen
Angebotes haben sich deutlich erh6ht, basierend auf den
grundlegenden Motiven wie Entspannung (62 %), Zeit
fureinander haben (48 %), Natur erleben

(42 %), etwas fur die Gesundheit tun (32 %),
Kultur/Bildung (16 %) etc.

Mit steigender Lebens- und Reiseerfahrung nimmt der
Naturaspekt zu, bei Jingeren dominiert der Wunsch nach
Spal3, Events und Aktivitaten.




MARKTANALYSE

TOURISTISCHE ENTWICKLUNGEN — FAZIT

Zielgruppenubergreifend sind zunehmend ,unstetere® Diese Entwicklungen bedeuten auch fur die Konig-
Verhaltens- und Reiseverhaltensweisen zu verzeichnen: Ludwig-Brucke und die Umfeldentwicklung bzw. die
= Individualitat: Die weitaus meisten Deutschlandurlaube touristische Gesamtkonzeption folgendes:
(bis zu 90 %) werden individuell und immer spontaner » Berucksichtigung der ktlinftigen Zielgruppen auch bei
und kurzfristiger organisiert. Reisebausteine missen der Zugéanglichkeit und Gestaltung der Bricke
daher flexibel kombinierbar sein. und der weiteren Bausteine.
= Multioptionalitat und Hybriditat: ,Smarte” Konsumenten » Schaffung von ,kleinen/kurzen® und
wollen hohe Qualitat und den besonderen niedrigschwelligen Angebotspaketen fir die
Zusatznutzen bei optimalem Preis-Leistungsverhaltnis. unterschiedlichen Besucher.
Von der Buchung Uber den Aufenthalt bis zur Abreise > Flexibilitat bei der Schaffung neuer

muss alles stimmen. Fuhrungsangebote

= Infolge individueller Lebensstile und eines >
unberechenbaren ,,Sowohl-als-auch-Verhaltens‘ der
Reisenden differenzieren sich diese Anspriiche weiter
aus. Interessen, Prioritdten und Aktivitdten dndern sich
sprunghaft: Mal wird luxurids, mal ,ganz normal“ gereist;
am Urlaubsort soll heute gewandert, morgen Rad
gefahren und tbermorgen ein Museum besucht werden
konnen.

Angebote aus einem Guss auch in der Flache als
solche erkennbar mit Berlcksichtigung der lokalen
Besonderheiten.

= Multifunktionale Angebote gewinnen an Bedeutung.
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MARKTANALYSE

FAZIT

= Das Allgdu und Kempten selbst zeichnen sich durch eine
sehr positive touristische Entwicklung aus.

= Kempten positioniert sich als alteste Stadt und Romerstadt
mit dem Slogan ,,2000 Jahre als und quietschlebendig®,
was zeigt, dass Kempten mehr zu bieten hat als Kultur und
Geschichte.

= Kempten wird als Tagesausflugsziel von Ubernachtungs-
gasten aus der Region aufgesucht, wobei sich hier der
Aufenthalt und damit auch die Aufenthaltsdauer
Uberwiegend auf die Altstadt konzentriert (wenig Zeit, hoher
Wettbewerbsdruck).

= Neben der inhaltlichen Ausrichtung und Positionierung der
Briicke selber sind bei der Ideenentwicklung v.a. die
Wegefihrung zur Konig-Ludwig-Bricke und die
Vernetzung in die lokalen Angebote relevant.

= Hier bieten die Handlungsfelder und darin definierten
MalRnahmen Moéglichkeiten zur spateren Einbindung der
Konig-Ludwig-Bricke an die Innenstadt (Radverleih,
Schaffung von Aktiv- und Erlebnispunkten an der lller etc.).

= Die Veranderungen im Tourismus und bei der Nachfrage der
Besucher mussen auch bei allen konzeptionellen
Uberlegungen mit inkludiert werden.
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BENCHMARKANALYSE

VORBEMERKUNGEN

= FUr die Angebots- und Konzeptentwicklung der Kénig-
Ludwig-Brticke werden &hnliche Besucherangebote
(Bruicken) in Form einer Benchmarkanalyse vorgestelit.

= Die Benchmarks wurden anhand verschiedener SACTCT P S S e, ",
Erfolgsfaktoren ausgewahlt und zeigen eine Auswahl von R i
Bruicken in Deutschland mit unterschiedlichen
Angebotsbausteinen und Inszenierungsformen.

= Hierzu gehdren Attraktionen (Hangeseilbriicke,
Baumwipfelpfad, etc.), inszenierte Holzbriicken und Briicken § e
nach dem Howe-System. Kapellerck, Luzern Quelle: astoria-luzern.ch und www. hikr.org
= Da es sich bei der Kénig-Ludwig-Briicke um eine der

wenigen erhaltenen Howe-Brlicke handelt, werden andere
Howe-Brlcken in die Betrachtung einbezogen.

Punt d‘En Scuol-Sot, Schweiz

» Ziel ist es, Erfolgsfaktoren und ndétige
Angebotsbestandteile fir die touristische
Gesamtkonzeption der Konig-Ludwig-Bricke abzuleiten.
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BENCHMARKANALYSE
VORBEMERKUNGEN

Die Benchmarks wurden anhand von Erfolgsfaktoren fur Erlebniswelten (Auswahl) ausgewahlt:

Authentizitat Mitarbeiter Emotionale Aufladung Inspirierend sein 5 Sinne
Etwas mitnehmen Etwas dalassen Storytelling Trends Design

®

Storfaktoren Besuchertypenund  Konsistente Angebote

Superlative Roter Faden

eliminieren Besuchsmotive bieten
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BENCHMARKANALYSE

ATTRAKTIONEN

= Die betrachteten drei Bricken mit hohem Attraktionsgrad
sind allesamt neue Entwicklungen und reprasentieren
mehr als nur eine Briicke. Vielmehr steht hier der
Ensemblegedanke im Fokus (Briicke, Besucherzentrum,
Gastronomie, weitere Bausteine etc.). Die Angebote
vereinen Information, Wissensvermittlung und auch
Erlebnis in unterschiedlicher Art und Weise.

= Alle wurden erst in den vergangenen Jahren als
Attraktionen entwickelt und sind weithin sichtbar,
begehbar (entgeltlich oder unentgeltlich) und somit ohne
Einschrankungen zu erleben. Dies ist ein entscheidender
Unterschied zur Kénig-Ludwig-Brlicke.

Titan RT, Wendefurth im Harz (2017)

L,
@ Titan Langste
Hangebriicke Ihrer Art

@Titan RT by Harzdrenalin

Seilhangebriicke @
Rappbodetalsperre

@ Rappbodetalsperre

Rappbodetalsperre
des TSB-LSA
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Highline 179, Reutte (2014), Osterreich

Parkplatz Burgruine

6 Burgruine Ehrenberg

Klause Ehrenberg

Burgenwelt Ehrenberg
Hotel-Gasthof
Klausein der... ggyhighline179
@ Seilhangebriicke umringt
Laadpunt ev von Bergketten
Alte Kaserne
179

Ferienhaus Raabennest

Geierlay Bricke und Umfeld

¢
%P
pension Kolzer @
Parking Lot ndorfer ¢
Héngeseilbriicke Geierlay »
Besucherzentrum
Geierlay Hangeseilbriicke -
¢ Kastey, &
& /a%
CA
A
Wildhandel Nicolay o
&
\ Imbiss Heisshunger 2
& e
A_\{
e @
Wartandatan M 97N10 RanRacic NE /KR (AINN0Y y

Ehrenberg

Aussichtsplatform



BENCHMARKANALYSE

ATTRAKTIONEN

Highline 179, Reutte (2014), Osterreich

= Guinness Buch der Rekorde ,langste
FuRgangerhangebrticke im Tibet-Stil* (1.000 Pers. max.
Kapazitat gleichzeitig)

= Verbindet Burgenensemble Ruine Ehrenberg und Fort
Claudia miteinander und dient so der leichteren
Besichtigung der beiden Orte; steht v.a. auch alleine als
Highlight vor Ort und in der Region

= Umfeld: Ensemble, Naturpark Tiroler Lech mit

Besucherzentrum Burgenensemble und Ausstellung (,Der BT Ehranbers
letzte Wilde®), Burgen mit Ausstellung
N ”
. . . . e chlossbera @ /_/] Klause Ehrenber:
= Events wie Mittelalterfest inszeniert auch Briicke el Everoed § Fl o
- . 3 nughlinell/9 ey \: . ® Aussichtsplatform
= Ticketcenter mit Shop und Parkplatz (Besucherzentrum PR iz sonence gy iy ol
Burgenensemble sowie Ticketautomat) & o
. . N N Ferienhaus Raabennest @ ¥ /> '
= Seit April 2019: Eréffnung Schragaufzug (zur el

Uberwindung 110 m Hohenunterschied zwischen o ) FortCloudia @
Besucherzentrum und Haltestelle am Hornwerk)

=  OPNV Anbindung ca. 4x/Tag
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BENCHMARKANALYSE

ATTRAKTIONEN

Highline 179, Reutte (2014), Osterreich
= Trager/Betreiber Brlicke (privat): WLF Projekt GmbH

= Besucher p.a.: keine genauen Angaben; von > 100.000 bis
200.000 (Brucke); Gesamtensemble Ehrenberg: 350.000 p.a.,
Spitzentage > 2.000

= Zielgruppen: breit gestreut, durch Schragaufzug neue
Mdoglichkeiten fur alteres Publikum, Gruppenreisen,
Kinderwagen etc.

» |nvest/Baukosten: rund 2,2 Mio. EUR (Angaben
Marketingleitung) zzgl. Umfeld (4 private Partner)

= Lange: 406 m auf einer HOhe von 114 Metern

= Eintritt: Briicke 8,00 EUR, Aufzug: 6,00 EUR, Museum, aber
auch Kombiticket erhaltlich

¢\ ERLEBNISKONTOR GMBH

Ideenfindung und Kostenschéatzung Konig-Ludwig-Briicke, Bremen/Hamburg im November 2019



BENCHMARKANALYSE

ATTRAKTIONEN

Burgenensemble (Besucherzentrum etc.)

= Trager/Betreiber Burgenerlebniszentrum (6ffentlich):
Marktgemeinde Reutte, Verein Europdaisches
Burgenmuseum Ehrenberg und TVB Naturparkregion
Reutte)

= |m Umfeld auch Gastronomie und Hotel am Standort
= Standort rund 3 km aufRerhalb von Reutte

» Parkraumbewirtschaftung (4 EUR Tagesticket) durch
Burgenverein (Finanzierung Erweiterung Parkraum)

= Aber enge Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten
bei Neuerungen und Ergdnzungen (win-win-Situation)

= Zunehmend geringer Zuschuss bei Gemeinde v.a. durch
Briicke und neue Besucher

Quelle: reutte.com
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https://www.kimapa.de/wp-content/uploads/2017/05/burgwelt-ehrenberg-familie-ritterzimmer.jpg
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BENCHMARKANALYSE

ATTRAKTIONEN

Titan RT, Wendefurth im Harz (2017)

= Er6ffnung 2017 als weltweit langste Hangebricke ihrer Art
mit zahlreichen Highlights wie Gigaswing, Mega Zipline und
Wallrunning.

= Einbettung in Gesamtangebot rund um Rappbodetalsperre
(Bootsverleih, Staumauerfihrung, etc.)

= Barrierefreies Angebot

= Kundenzentrum (Imbiss, WC, Ticketshop, Parkplatz)
= keine OPNV Anbindung

= Weitere Angebote: Megazipline, Giga Swing

= Besucher p.a.: ca. 300.000

= Lange:483 m

= Baukosten: 3,0 Mio. EUR (25 % Fordermittel)

= Eintritt (Bricke): 4-6 EUR

= Ganzjahrig und taglich geotffnet von 8.00 Uhr bis 22.00 Uhr
= Betreiber: Harzdrenalin GmbH

DSOS OO PSP POOOSOOOSOROPTORTOROO © U [ =Y | =300 1) =1 2 0 o | =SSNSO OO
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BENCHMARKANALYSE

ATTRAKTIONEN

Geierlay, Mérsdorf (2015)
= Bricke als Attraktion in der Region

= Erganzung um Besucherzentrum mit kleinem Infobereich,
Sanitdrangeboten und gastronomischem Angebot und
Parkplatz

= Fungierte u.a. als Kulisse fur Musik Video

=  WebCam: Virtueller Gang tber die Briicke auf Website
maoglich

=  OPNV Anbindung/gut erreichbar

= Besucher p.a.:170.000
= Lange: 360 m

= Baukosten: 1,14 Mio. EUR (Finanzierung v.a. iber LEADER
460.000 EUR und Land 240.000 EUR sowie Gemeinden)

= Eintritt frei

= Ganzjahrig und taglich getffnet ohne zeitliche
Einschrankungen

= Betreiber: Gemeinde und private Partner (Gastronomie)
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BENCHMARKANALYSE

INSZENIERTE HOLZBRUCKEN

Holzbrlicke, Bad Sackingen 1272
= Gedeckte Holzbrticke

= Lange: 206,5m

» Rad- und Ful3gangerbricke

= Langste Uberdachte Holzbrticke Europas
= Motiv einer Briefmarke

* Filmkulisse

= Zentral gelegen

Ponte Vecchi, Bassano del Grappa (1569)
= Gedeckte Jochbriicke
= Lange 58 m

" FuBgéngerercke Quelle: wikipedia.com Quelle: amatesponde.it
= Wahrzeichen der Stadt

= Architekt: Andrea Palladio
= Grappa-Destillerien

= Keramik-Industrie

= Alpin-Tourismus
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BENCHMARKANALYSE
HOWE-BRUCKEN

Punt d‘En Scuol-Sot, Schweiz 1878
» Gedeckte Fachwerkbriicke

= 46m

= FulRgéanger (16 t)

= Befahrbarkeit gegeben

= Nichtinszeniert

Russeinerbricke, Disentis/Mustér, Graubiinden
Schweiz 1857

= Gedeckte Fachwerkbriicke

= 61m

= Urspriunglich StralRenverkehr, heute Ful3ganger
= unterliegende Fahrbahn

= Nichtinszeniert
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BENCHMARKANALYSE

FAZIT

= Das Gros der Bricken mit hohen Attraktionsangeboten
verfugt tber ein Info-/Besucherzentrum (teils mit OPNV
erreichbar).

S AT L

SRR o T R A . e

[ X L - o CES- SRS R _‘t ) x;. ?

= Angebotsmodule sind zumeist Information (auch im Kontext B e e S oo S ST
: : : : : R A 7 y K RS T XXM
Region/Tourismus), Gastronomie und kleiner Shop, kleine """"‘Z&Iff:,é#' }:‘% K ’0’0?0:9: BRI

M AN ALY WX,

Ausstellung, Parken. g ‘i A P
= Die inszenierten Holzbriicken befinden sich raumlich zumeist | W o e : o

iIm Stadtkern (zentral verortet) und sind frei zugéanglich.

= Die Howe-Bricken — so noch vorhanden — sind mehr und
mehr in ihrer Begehbarkeit eingeschrankt und nicht
inszeniert.

» Die Kdnig-Ludwig-Brucke findet ihr Alleinstellungs-
merkmal darin, die einzige inszenierte Howe-Brlicke zu
sein.

» Allerdings ist sie im Vergleich zu anderen betrachteten
Brucken weniger ,,sichtbar” (eher Konglomerat mit
anderen Brlicken).

» Eine Besonderheit fur das Konzept ist die Vernetzung im
Raum durch die dezentrale Lage/Position (Risiko und Y- pre
Chance zugleich). o A

............................................................................................................... Quelle: wikipedia.com.......
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HERLEITUNG KONZEPTANSATZ

VORBEMERKUNGEN MIKROSTANDORT

Bevor die Konzeptbewertung und auch die Ideenentwicklung fur
die Konig-Ludwig-Briicke vorgenommen wird, werden noch
einmal kurz die Rahmenbedingungen des Standortes bzw. der
Bricke zusammengefasst:

= Besichtigung der Konig-Ludwig-Bricke nur mit einer
Aufsichtsperson/Guide moglich

= Empfehlenswerte Gruppengr63e ca. 20 Personen (max. 50
Personen in 2 Gruppen)

= Lage im Landschaftsschutzgebiet, daher keine dauerhafte
lllumination mdglich

= Standort besitzt geologische
Besonderheiten/Herausforderungen

= Lage und Anbindung sind bei der konzeptionellen
Positionierung besonders zu beachten (Segway/E-Scooter,
Busstation, Shuttle, Radstation, etc.)

= Geringe Flachenverfigbarkeit auf der Briicke und um die
Konig-Ludwig-Briicke herum

» Insbesondere die Mikrolage und die geologischen
Rahmenbedingungen machen die (barrierefreie)
Zuganglichkeit der Kénig-Ludwig-Brucke zu einer
Herausforderung.
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HERLEITUNG KONZEPTANSATZ

VORBEMERKUNGEN MIKROSTANDORT

Die Lageeigenschaften der Konig-Ludwig-Briicke kann wie
folgt zusammengefasst werden:

= Starkes Gefalle am Ufer und Bewuchs machen
Zuganglichkeit teils schwer bis unmaoglich.

* Insgesamt sind mehrere Zugange zur Brlcke zu
beriicksichtigen:

— Vom lller-Radweg kommend (unten, hier befindet
sich auch ein thematisch auf die Konig-Ludwig-
Briicke bezogener Spielplatz)

— Vom Parkplatz/Bushaltestelle kommend
— Von der Stral3e aus kommend

= Der Zugang zur Konig-Ludwig-Briicke erfolgt wiederum
Uber das Widerlager, was sich etwas unterhalb der Stral3e
befindet und wieder Uber Stufen nur erreichbar ist.

- Ein barrierefreier Zugang zur Bricke ist nur schwierig
maglich.

- Die unterschiedlichen Ebenen sind insbesondere bei
der Beschilderung zu bericksichtigen.

Verlauf direkt am lller-
Radweg

Bricke als
interessantes und
begehbares
Baudenkmal spricht fir
sich

Landschaftlich reizvolle
Lage am Wasser

Nur mit
Aufsichtsperson zu
betreten

Lage und Anbindung
Geringe
Flachenverfugbarkei
t

Saisonale Verlaufe
und Nutzungszeiten

Themenkomplex
Industrie- und
Stadtgeschichte
Aufwertung der lller
durch das Projekt ,lller
erleben® und KLB als
maoglicher Ankerpunkt

Landschaftsschutz-
gebiet

Geologie und
Gegebenheiten vor
Ort (z.B.
Gelandeneigung,
Sicherung,
Erschlie3ung)
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HERLEITUNG KONZEPTANSATZ

VORBEMERKUNGEN

Erleben. Begehen. Staunen.

Die Stadt

=  Woflr steht sie?

= An welche bestehenden Konzepte lasst sich
anknupfen?

Die Briucke

= Was macht sie aus?

= Wer hat Interesse an ihr?

Der Standort
= Wie ist Position der Briicke in der Stadt?

= \Was macht den Standort aus?

Vorhandene Konzepte
= \Welche Ideen sind vorhanden?

Benchmarks
= Was kénnen wir von anderen lernen?
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HERLEITUNG KONZEPTANSATZ

DIE STADT

Die Stadt

Die Stadt

= 2.000 Jahre alt und quietschlebendig

= Vielfalt /

= |ndustriekultur

N

Die Briucke

= |ndustrieroute
= lller erleben®

Der Standort

- Vielfaltige Themen (vor allem Kultur und
Stadtgeschichte, Stadt im landlichen
Umfeld)

Vorhandene

Benchmarks Konzeptideen
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HERLEITUNG KONZEPTANSATZ

DIE BRUCKE

Die Briucke

Die Stadt

= Zeitzeugnis der Ingenieurbaukunst

= Baudenkmal /

= Bricken-Ensemble

N

Die Bricke

= Fachpublikum
= Burger

Der Standort

» Besonderes Angebot mit Potenzial

> Aber raumlich etwas versteckt und
besonders auch beim Thema nicht

breitentauglich E U MR Vorhandene

Konzeptideen
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HERLEITUNG KONZEPTANSATZ

STANDORT

Der Standort

Die Stadt

= Abseits vom Stadtkern

= Starkes Gefalle /

Entlang der lller (auch lller-Radweg)

N

Die Briucke

= Saisonalitat
= Tier- und Landschaftsschutz

Der Standort

= |ndustriekultur

= Quartiersentwicklung

» Die Herausforderungen und Restriktionen des
Standortes der Konig-Ludwig-Briicke legen eine
Vernetzung und Einbindung in ein
Gesamtangebot nahe. Folgende Aspekte stehen
hier im Fokus:

— mehr Infrastruktur fir die Aufenthaltsqualitat

— thematische Verkntpfung mit Industriekultur

— den Weg zum Erlebnis machen (Entfernung
neutralisieren)

Vorhandene

Benchmarks Konzeptideen
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HERLEITUNG KONZEPTANSATZ

VORHANDENE KONZEPTIDEEN

Vorhandene Konzeptideen Jangled Nerves

Die Stadt

= Nimmt die Briicke selbst sehr stark (zu stark)
in den Fokus /
=  Mitnehmen:

— Exponate im Widerlager Ost

N

Die Briucke

— Liniengrafik an Glasscheibe

Der Standort

— I-Pad als Tool fur Guide

— lllumination auf3en

= Erganzen um:

— Erh6hung der Aufenthaltsqualitat am
Standort

— Wegeflhrung aus der Stadt zum
Standort

» Empfehlung einer konzeptionell breiteren Vorhandene

Aufstellung und starkeren Verknipfung in
den stadtischen Kontext, um die Briucke fir
viele Gaste attraktiver und erlebbarer zu
machen.

Benchmarks Konzeptideen
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HERLEITUNG KONZEPTANSATZ

BENCHMARKS

Benchmarkanalyse

Die Stadt

= Es gibt eine Reihe stark erlebbarer und

inszenierter Bricken (Highline 179, Geierlay /

etc.)

= Es gibt Briicken, die mitten in der Stadt zu
einem Touristenmagnet werden (Bassano del
Grappa)

N

Die Briucke

Der Standort

= Es gibt noch Howe-Briicken, die meisten
jedoch eher unscheinbar

» Die Konig-Ludwig-Bricke wird ihr
Alleinstellungsmerkmal darin finden, die
einzig inszenierte Fachwerkbriicke nach
dem Howe-System weltweit zu sein.

» Durch die Lage ist fur den Fall der
Entwicklung einer touristischen
Gesamtkonzeption auch eine enge(re) Benchmarks
Anbindung an das Stadtzentrum zu
empfehlen und/oder die Sichtbarmachung
im Umfeld.

Vorhandene

Konzeptideen
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HERLEITUNG KONZEPTANSATZ

ZUSAMMENFASSUNG

SWOT-Analyse

- Baudenkmal (Howe-Briicke) - Angebot fur eine spezielle Zielgruppe (kein hohes

- Zeitzeugnis der friihen Ingenieurbaukunst Potenzial, eher Fachbesucher, aber dennoch
Besonderheit)

- Besonderes Angebot _ _
- Lage abseits vom Zentrum und damit verbundene

- Lage am lller-Radweg und im durch Industriekultur Laufwege (Schaffung von Besuchsanreizen)

gepragten Umfeld : : L
- Tierschutz (keine dauerhafte lllumination)

- Quatrtiersentwicklung (,WWohnen am Wasser®) - Vielzahl an vorhandenen Sehenswurdigkeiten in
Kempten (Konzentration der Gaste aufgrund von
Zeitmangel und Angebotsdichte auch weiterhin auf das
Stadtzentrum)

- Spannende Bauprojekte (Umnutzung
Industriedenkmaler, Alte Baumwollspinnerei etc.)

- Projekt ,lller erleben® und geplante Aufwertung der
Wege am Flussufer zur Konig-Ludwig-Briicke

- Thematische Verknupfung mit Industriebauten (AUW-
Wasserkraftwerk)
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN IM UMGANG MIT DER BRUCKE

= Da die Briicke nur in Begleitung begehbar ist, sind buchbare
Fuhrungen (via Touristen Information und Info-Box)
vorgesehen.

= Die Fuhrung ist vor allem auf den Guide gerichtet und lebt
von der Interaktion zwischen Guide und Besuchern.

= Technische Hilfsmittel: Tourguide-System, Tablet

= Die Sichtbarkeit von aul3en soll durch dezente Beleuchtung
(unter Beachtung des Tier- und Landschaftsschutzes)
verbessert werden und das Fachwerk hinter dem
Witterungsschutz sichtbar machen.

= Ausblicke® im Fachwerk kdonnen Blicke freigeben (wenn
technisch und aus Sicht der Denkmalpflege zulassig),
Bildtafeln unterstitzen den Erzahlstrang des Guides.

= Widerlager Ost: Originale Versatzstlicke der Bricke ,zum
Anfassen®. Hier haben sie direkten Bezug und kénnen im
Kontext der Brlicke erlebt werden.

= Die Offnung im Widerlager West kann durch eine
Glasscheibe gesichert werden. Eine Grafik kann hier den
ursprunglichen Bauzustand darstellen.

= Pramisse: ErschlieRung des Eingangs und Ebnen des Bodens vom
Eingang bis zum Betreten der Holzbalken

............................................................................................................................................................................................................................................ | ......................................................................................Quelle:..jangled.ner.ves.2018
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR DIE UMSETZUNG

Wir sehen den Erfolg eines Konzeptes fir die Konig-Ludwig-Brlcke
in der folgenden Gesamtheit:

u Die Bricke , JadeWeserPort-InfoCenter I

= Die Info-Box (Beispiele dafir, wie eine Info-Box aussehen kann,
finden sich auf dieser und der nachsten Seite)

= Die Wegeflihrung zur Bricke und Einbindung in das
Gesamtumfeld an der lller (Vernetzung in die Innenstadt)

Eine Info-Box zur Konig-Ludwig-Briicke sollte Uber folgende
Angebote verflgen:

= Kleiner Ausstellungsbereich mit drei Themenbl6cken
= |nformationen zu den Angeboten in Kempten und der Region

= Kleines (auch temporares) Merchandising- bzw.
gastronomisches Angebot

= Sanitare Anlagen

> Die Info-Box macht die Themen Brickenensemble und
Industriekultur auch fur Impulsgéste erlebbar, weckt Interesse
und ladt zum Verwellen ein

» Die Infrastruktur und Gestaltung machen den Ort auch fir die
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR DIE UMSETZUNG

Informations- Elbphilharmonie Pavillon
zentrum (von 2008 bis zur
Naturpark Eroffnung der

Altmuhltal am
Dino-Museum

Elbphilharmonie Ende
2016 als Ubergangslosung

(seit 2018, 8 mit Horstationen im

100 gm) Aul3enbereich, Einblicke
im Innenbereich und
Veranstaltungsraum
genutzt)

Info-Box Jade ' - Harzhornereignis

Weser Port zur ’ 4/ (Rémerschlacht),

Vermittlung der
Entwicklung des |
grof3ten
Tiefwasserhafeng
(seit 2008,
Ausstellung,
Veranstaltungsraf S
m etc.) ,
Nutzungsdauer
mindestens 15
Jahre

Infogebaude als 1.
Schritt zu groRerem
Besucherzentrum (2013)
mit Erlebnispfad,
Parkplatz, App im Umfeld
(Offnung und Fiihrung
am Wochenende)

ccccccccccc
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR DIE AUSSTELLUNG

Die Bespielung und Themen sind ein erster Vorschlag, der
in den nachsten Planungsphasen konkretisiert und vertieft
werden muss. Es zeigt aber die Art und Weise der
vorgeschlagenen Tiefe und Umsetzungsmaoglichkeiten.

Drei Themenkomplexe sind passend fur den Kontext:

= Eisenbahngeschichte
» Industrie- und Kulturgeschichte
= Bruckenarchitektur

Darin verwoben ist das Thema der Quartiersentwicklung
um die Koénig-Ludwig-Briicke herum.

Die Themen sollen in einer Form dargestellt werden, die
sie solitar ,nebeneinander” stehen lasst und punktuell
Verbindungen schafft wo auch historisch welche
bestanden (z.B. Entstehung Bricken-Ensemble aufgrund
von Nachfrage).

Hierbei sollte darauf geachtet werden, Bilder und
Materialien im Sinne der Wiedererkennung analog zum
AulRenbereich zu nutzen (Cortenstahl, Bildmaterial, etc.).

HORSE L

Quelle: behance.net (Tra-rﬁ_s: Moving Pictures)

Quelle: Eigene Darstellun
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR DIE AUSSTELLUNG

Eisenbahngeschichte PRODUCTION TIMELINE

The Everlane Backpack

=  Am 1. April 1852 fuhr der erste Zug im Kemptener Bahnhof
ein. Die geografischen Gegebenheiten jedoch sorgten fir
eine erschwerte Streckenflhrung.

= Zur Uberquerung der Iller entschied man sich fiir eine M
doppelgleisige Holzbriicke: Die Kénig-Ludwig-Bricke. -1

= Die neu gewonnene Mobilitat durch den Eisenbahnverkehr fir e e A
den Giter-, und einige Zeit spater auch fur den Azt 9
Personenverkehr, bedeutete fir Kempten groRRe ph |
Strukturveranderungen. Quelle: piktochart.com

= Um den Bahnhof entstanden schnell Hotels und
Gastronomieangebote fur die Reisenden, Kempten wurde
zum Knotenpunkt, von dem die ganze Region profitierte.

= Der Verkehr stieg unaufhaltsam an, mehr Gleisanlagen und

eine Umgehungsbahn wurden notwendig. Der %Cﬂﬂm

Durchgangsverkehr (und das aufwendige Wenden am 1850

Kopfbahnhof) brauchte Entlastung. =
= So begannen 1905 die Bauarbeiten der beiden Bogenbriicken, S\

der lllerbricken die heute mit der KLB das Ensemble bilden, N e /

und ein Rangierbahnhof entstand — der heutige Hauptbahnhof.

J J¢ matb HORSE a2 i T
e Quelle: behance.net (Trams: Moving Pictures)
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR DIE AUSSTELLUNG

Industrie- und Kulturgeschichte 43
g i ﬁ

= 1898 lief in Kempten der weltweit erste Industriedieselmotor T f
an. Er wurde in der Zindholzfabrik in Betrieb genommen. Qag
l.“
~

= Die Industriegeschichte als Teil der Wirtschaftsgeschichte ist
eng verwoben mit der regionalen und sozialen Entwicklung
eines Ortes. Neben der Kénig-Ludwig-Brucke befindet sich
der denkmalgeschitzte Industriekomplex der mechanischen
Baumwollspinnerei und -weberei.

= Einen wichtigen Standortfaktor zur Produktion von
Baumwollerzeugnissen stellte die Wasserkraft dar. Und so ist
es nicht verwunderlich, dass sich das Wasserwerk direkt
anschlief3t.

= Kempten als Industriestandort bedingte selbstverstandlich
auch den Guterverkehr.

= Dessen steigende Auslastung brachte u.a. den weiteren
Ausbau der Eisenbahnanbindung mit sich, womit sich der
thematische Kreis am Standort der Konig-Ludwig-Brlicke

schliel3t. SR
NS
HORSE [~ 1084
Quelle: behance.net (Trams: Moving Pictures)
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR DIE AUSSTELLUNG

Brickenarchitektur

= Die Konig-Ludwig-Bricke tberquert die lller an einem Steilufer.

= Die geologische Beschaffenheit bzw. der Standort an sich
bedeutete fur die Konstruktion jeher besondere
Herausforderungen.

= Beil der Holzbriicke handelt es sich um eine Fachwerkbriicke.
Die Vorteile von Fachwerkbricken sind:

— Geringe Aufbauhohe

— Geringer Materialeinsatz bei hoher Leistungsfahigkeit Quelle: eveosblog.de
— Relativ geringes Eigengewicht

— Besonders geeignet bei Spannweiten zwischen 20 m
und 70 m (KLB: 26 m,32 m und 52 m Spannweite
zwischen den Tragern)

: . ) Clﬂlnnms
— Fachwerk als architektonisches Schmucksttick .
18508
= Howe-Trager nutzen erstmals auch Rundeisenstangen, 0T
wodurch die Zug- und Druckkrafte besser geleitet werden. N T
HORSE [T o

Quelle: behance.net (Trams: Moving Pictures)
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR DIE WEITEREN BEREICHE

Versorgungselemente/Information

= [nformation und Orientierung erhalten die Besucher
im Foyer bzw. am Counter (personlich oder in Form
von Flyern, etc.).

= Da fur die Briicke v.a. der Betrieb ohne permanenten
Personalbesatz angedacht ist, wirden wir auch im
Kontext der Versorgung v.a. im Bereich
Merchandising, kalte Getranke, Snacks etc. eher ein
Automatenangebot empfehlen.

= Hier haben sich regionale Anbieter z.B. Alpenmat oder
auch besondere Anbieter flr regionale Produkte in
den vergangenen Jahren etabliert.

= Auch wenn diese LOsung nattrlich weniger personlich
und direkt ist, hat der Ansatz durch die Vorteile bei
den Punkten Haltbarkeit, Einstandskosten und auch
Betriebskosten.

= |n den Sommermonaten kann das Angebot durch

SItdelegenhelten im AuBenbereich erganzt werden. Quelle: https://alpenmat.de/und www.cash.at/archiv/das-t-shirt-aus-dem-automaten/
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR DIE WEGEFUHRUNG

= Die Brucke muss ,von der Stadt* aus sichtbarer gemacht
werden. Die Erhéhung der Attraktivitat und Strahlkraft der
Bricke beginnt schon auf dem Weg dorthin. Eine bessere
Anbindung kann u.a. geschaffen werden durch:

— Ein Orientierungssystem

— Sichtverbindungen zwischen Innenstadt bzw. lllerweg
beginnend an der St. Mang Briicke und der Konig-
Ludwig-Brticke

= Durch eine gesteigerte Aufenthaltsqualitat entlang der lller,
wird auch die Erschliel3ung des Weges zur Briicke attraktiver
und die Entfernung neutralisiert.

= Die Wegegestaltung und Erlebbarkeit durch ein
Orientierungssystem und Sichtverbindungen starken dartber
hinaus die Beziehung zwischen Mensch und Fluss.

= Durch das hohe Interesse der Birger an der Brlcke ist eine
Blrgerbeteiligung bei der Gestaltung von beispielweise
Banken entlang der lller empfehlenswert (Vorbild Bankerl-
Weg Aschau).

* Die Angebotsdichte ist hoch in der Innenstadt, die Brucke gerat mit 1,5 km s - pe—— !
ENtErNUNG. QUS. AEIMUBLUCK. ... et Quelle:.Bankerlweg.Aschau
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR DIE WEGEFUHRUNG

Orientierungssystem

= Ein Orientierungssystem ist ein ,roter Faden®, der als System
autark im Stadtgebiet funktioniert.

= Anhand des Systems kdnnen sich die Besucher den Weg auf
attraktive Weise entlang der lller bis zur Kénig-Ludwig-Brlicke
selbst erschlieRen/sich fihren lassen.

= Erganzt werden kann das Orientierungssystem durch Inhalte
(Themen und konkrete Vermittlungsformen) zur Blindelung
der Informationen und fur eine abwechslungsreiche Uid g ' ¥
Gestaltung des Weges. R

-

Quelle:.Liebesbankweg.Harz
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KONZEPTIDEE
EMPFEHLUNGEN FUR DIE WEGEFUHRUNG

Orientierungssystem — Ist-Situation in Kempten

=  Wir empfehlen hier ein Orientierungssystem, das der Formsprache von bestehenden Wegeleitsystemen in der Stadt
entspricht (Eisenbahnlehrpfad — Cortenstahl).
» Ein solches System kann sehr gut auch durch das vorhandene Online-System erganzt werden (z.B. Actionbound).

= Wichtig ist, dass die Orientierungs- und Informationsschilder nicht zu tGiberladen werden. Ein Symbol kann ausreichen.

A
o
5 a
2 o
g B
: :
E &
o
o
firi

=Immenslad © 74

Hay
-:‘ uplhahvhu

¢ I S o

Quelle: Eigene Aufnahme Quelle: Analyse Touristischer Pfad Kempten 2016
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KONZEPTIDEE odis

1O€hsenwand

EMPFEHLUNGEN FUR DIE WEGEFUHRUNG 4 "(269?'_" caisans

57 i Apenc

Sichtverbindungen V. s e
s Klettersteig

oy
z
]

= Sichtverbindungen dienen dazu, einen Bereich in seinem
Zusammenhang zu erschlie3en. Durch verschiedene
Varianten kénnen diverse Ebenen bedient werden (nur
Aussicht verstarken, Informationen vermitteln etc.).

= FUr die Erschliel3ung und Attraktivierung des Weges zur
Konig-Ludwig-Briicke empfehlen wir einen entsprechenden
Mix.

=  Weiterhin schlagen wir die Kombination von
Orientierungssystem und Sichtverbindungen als erlebbare
Stationen vor, an denen auch verweilt werden kann (Banke).

= |Im Folgenden méchten wir einige Umsetzungsbeispiele und
Formate vorstellen. Hierbei haben wir uns bewusst auf einen
Hersteller konzentriert, der ein sehr etabliertes System von
Aussichts- und Informationsangeboten vorhalt, das sich im
Einsatz v.a. im Aul3enbereich sehr bewahrt hat (auch ohne
Stromanschlisse nutzbar, vandalismussicher).

.......................................... Quelle:.viscaope.at.
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR DIE WEGEFUHRUNG

» Aussichtsfernrohr, das Informationen (z.B. Lange, ) _—

Ochsenwand
Riepenwand
2774m 2700m

Breite, Baujahr der Brlicke), aber auch Bilder
punktgenau in das Gesichtsfeld des Betrachters bringt

» Einblendung erfolgt rein mechanisch (geringe
Storanfalligkeit)

= 360° Schwenkbereich

VIScope

» |nfosystem, das Texte und Grafiken punktgenau
VISholo uberlagert
= Spiegeleinblendung (rein mechanisch)

= Nicht schwenkbar

» Projektionssystem, das Bilder auf reale Objekte
projiziert

= 3D Einblendung (rein mechanisch)

= Nicht schwenkbar

VISholo 3D
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR MOGLICHE STATIONEN

Sichtverbindungen

Die nebenstehenden Punkte zeigen beispielhaft, wo Stationen der

Sichtverbindungen positioniert werden kénnten.

Am Altstadtpark und den Wasserterrassen
Am alten Holzplatz

Am Rosenausteg

Am AUW (Allgauer Uberlandwerk)

S T o

Gesamtensemble

7. Auf der Bricke mit Blick auf das Ensemble Industriekultur

Auf den folgenden Seiten werden erste Vermittlungsvorschlage
sowie Themen/Inhalte fir moégliche Stationen am Weg entlang der
lller von der Stadt zur Koénig-Ludwig-Bricke benannt.

Diese sind als Vorschlage zu verstehen, die im weiteren Verlauf
vertieft werden kdnnen und mussen. Drei Stationen werden

vargestellt, der. Rest.im Anhang.inkludiert..........

Zwischen Brennergasse und lller (Einfihrung und Begrif3ung)

An der Bricke (aktuell Fernrohr) mit Blick auf das
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR MOGLICHE STATIONEN

Station 1

= \Verortung
— Zwischen Brennergasse und lller

= |nhalt

— Begruf3ung
— Einfuhrung ins Thema (Industrieroute)
— Ausblick auf Verlauf (Karte mit Stationen, Themen etc.)

=  Umsetzung

— Bank mit Informations-Stele zur Einflihrung und als
Willkommensgeste
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR MOGLICHE STATIONEN

Station 4

= \Verortung
— Am Rosenausteg

= |nhalt

— Blick auf alte Spinnerei: Uberlagerung eines alten
Bildes von friher tber die heutige Situation als
Zeitfenster in die Vergangenheit

— Historische Fakten

=  Umsetzung
— VISholo

Quelle: Kreishote 2017 e ceeeeeeeeeeeeeesemee s ssesennsennnns Quelle:.De. Wijs.
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR MOGLICHE STATIONEN

Station 6

= \Verortung

— An der Brucke mit Blick auf das Gesamtensemble
(KLB, Stampfbetonbrticke)

— Der Wandel der Bricke im Lauf der
Jahre/Eisenbahnverkehr

— Erlauterung des Gesamtensembles (KLB und
Stampfbetonbriicken)

=  Umsetzung

— Bank mit Informations-Stele: Darstellung des
Ensembles

— VIScope: Durch das Schwenken des VIScopes von
einer Seite zur anderen werden verschiedene Bilder
punktgenau auf die Briicke tberlagert.

-

...................... Quelle:.viscope.at.
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KONZEPTIDEE
EMPFEHLUNGEN FUR MOGLICHE STATIONEN

Station 7

= Verortung

— Auf der Bricke mit Blick auf das Ensemble
Industriekultur (Baumwollspinnerei, AUW etc.)

= |nhalt

— Informationen zur Entwicklung des Standortes (von der
Textilindustrie zu heutigen Quartiersentwicklung)

— Informationen zum Bricken-Ensemble BT Ch s - SESERT -
Quelle: Eigene Aufnahme

=  Umsetzung
— Informations-Stele

— separater Stereobetrachter/Gucki* fur die Anzeige von
Bildern aus der Vergangenheit (Anzeige von bis zu 10
Bildern in 2D)

* Anmerkung: Strom wird bendtigt, da die Bilder hinterleuchtet werden
Quelle: De Wijs
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR EVENTS (ADD-ON)

Events und Veranstaltungen

Um die Brucke und das Umfeld ,lebendig” zu halten, sind
jahrliche Events sinnvoll und notwendig. Einige mogliche
Formate werden im Folgenden kurz benannt.

= Jahrliches Bruckenfest fir Burger

=  White Dinner am lller-Ufer (mit Brickenflhrung)
= Konzerte

= [llumination (z.B. zur Kunstnacht)

= Artistik

= Landart-Festival mit Workshops zum mitmachen,
Bildungsangeboten (Landschaftsschutz) und Brickenfiihrung

= Open Air Theater

» Die Veranstaltungen dienen vordergrindig der Starkung
der Identifikation mit der und Bindung der Bewohner an
die Bricke.

» Weiterhin stellen sie ein Highlight flir Touristen dar (z.B.
White Dinner als vorab buchbares Event).
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR VERNETZUNG

Ein Tag an der lller

Mdogliche Anlaufpunkte am Westufer:
= Altstadtpark
Café ,etwas”

= Spaziergang entlang der lller
AUW: Wasserkraft

— Alte Baumwollspinnerei und -weberei
— Neues Wohnen

Konig-Ludwig-Briicke mit Spielplatz

» Das Konzept fur die Kénig-Ludwig-Briicke kann von
weiteren Umsetzungen vom Projekt ,lller erleben*
deutlich profitieren.
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KONZEPTIDEE

DAS KONZEPT UNTER BETRACHTUNG DER PROJEKTZIELE

= Es besteht ein hohes Interesse an der Briicke sowohl unter Birgern als » Bulrgerbindung und -beteiligung

auch Fachbesuchern.

Die Akzeptanz des Konzeptes der Burger, welche ein hohes Interesse
an ,ihrer” Brucke zeigen, wird durch jahrliche Veranstaltungen
gefordert.

Die Briicke als interessantes und attraktives Baudenkmal steht fir sich
und wird mit einer persdnlichen Fihrung ausreichend gewdrdigt.

Die Saisonalitat und Witterungsbedingungen widersprechen einer
medialen Inszenierung mit empfindlicher Technik.

Ergédnzend zur Briicke steigert eine ausgelagerte Anlaufstelle (z.B.
Info-Box) mit Ausstellung, Sanitaranlage und Imbiss die
Aufenthaltsqualitdt am Standort.

Ein innovatives Mobilitatskonzept ist notwendig.

Die ganzheitliche Gestaltung entlang der lller starkt den Wohlftuhlfaktor
und erhoht die Nutzbarmachung fur die Blrger als auch fur die
Touristen und bildet einen Ort der Begegnung.

Das Konzept fur die Koénig-Ludwig-Brlucke kann von ,lller erleben®
deutlich profitieren.

sind empfehlenswert

Reduziertes Angebot auf der
Briicke mit buchbaren
Flhrungen und ohne technische
Ausstattung auf der Briicke

Verlagerung weiterer
Ausstellungselemente in eine
Info-Box

Néaherbringen von Stadt und
Bricke

Ganzheitliches
Gestaltungskonzept

[Die lller als Fluss und die
Blrger und Besucher der Stadt
einander naher bringen]
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KONZEPTIDEE

DAS KONZEPT UNTER BETRACHTUNG DER PROJEKTZIELE

Die Erhohung der Attraktivitat und Strahlkraft der Bricke im Sinne einer touristischen Gesamtkonzeption wird nur durch
die Gesamtheit des Konzeptes erreicht:

= Inwertsetzung der baulichen Besonderheiten

— lllumination der Briicke
— Erlebbarkeit durch buchbare Fiihrungen
— Brucke steht weitestgehend fur sich, erganzt durch ,Ausblicke®, Bildtafeln und Versatzstucke

= Schaffung einer Anlaufstelle fir unterschiedliche Besucher (Touristen, Einwohner, Fachbesucher)

— Info-Box bedient auch zufallige Besucher
— Info-Box erganzt inhaltlich die Fihrung, funktioniert auch autark

= Verbesserung der (touristischen) Erschlie3Bung der Briicke bzw. des Standortes

— Mobilitdtskonzept
— Anbindung (Ausbau Buslinie)
— Beschilderung der Wege

= Vernetzung der Briicke mit Innenstadt und anderen Besonderheiten
— Wegeflhrung: Orientierungssystem

= Thematische Verkntpfung mit vorhandenen Angeboten
— Wegeflhrung: Sichtverbindungen (Stationen mit inhaltlichen Informationen und Verknipfungen)
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BESUCHSPROGNOSE




BESUCHSPROGNOSE

VORBEMERKUNGEN

= Die uberschlagige Ermittlung der moglichen Das bedeutet auch, dass sich die moglichen
Besuchervolumina basiert auf verschiedenen Besuchervolumina aus verschiedenen Zielgruppen
Ansatzen. Hierbei werden Zielgruppen und zusammensetzen werden.
Besuchsmotive unterschieden. — Allgemeine Besucher (Gaste Einwohner und
= Aus Sicht der Gutachter und der hier bereits Touristen/Stadtereisende)
dargestellten Erkenntnisse stellt die Kénig-Ludwig- — Special-Interest Gaste (Fuhrungen, Bildung,
Briicke ein Spezial-Angebot in Kempten dar, das Stadtflhrungen)
insbesondere mit dem Thema Industriekultur gut als — Impulsgaste
Paket vermarktet werden kann.
= Die Zugkraft und auch Begehbarkeit der Briicke als
Einzelangebot (Stichwort Spontanbesuche,
Breitentauglichkeit) ist dagegen eher nicht gegeben. /\
. G -
= Die Art der Umsetzung am Standort selber und gesz:uh%gfﬂnd

Impulsgaste

auch im Umfeld ist dem Versuch geschuldet, die — ‘ Schulen
Restriktionen und Schwierigkeiten der ErschlieRung 2 RO ;
zu nivellieren und ein eher niedrigschwelliges
Angebot zu schaffen, das um ein besonderes
Fuhrungsangebot (Besuch der Briicke) erganzt
wird.

".

Individualgaste
aus Kempten
und Umgebung Special-

und To Interes
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BESUCHSPROGNOSE

BESUCHSMOTIVE

= Die folgenden Tabelle beleuchtet die Besucher, ihre Bedarfe und Motive etwas naher.

Allgemeine Besucher Special-Interest Gaste

Zusammensetzung .

Anlass =

Besuchsmotive/beson
dere Interessen .
(Mitnahme)

Notwendige Angebote

Individualreisende Tagesbesucher und
Ubernachtungsgaste (Kempten und Region)

Durchreisende Zufallsbesucher (z.B. Radler auf dem lller
Radweg, Stopover Gaste)

Organisierte Reisegruppen

Mitnahme Bruicke als Sehenswurdigkeit beim
Stadtbesuch (wenn diese gut erreichbar auf dem Weg
und im Zeitplan liegt/keine Fachbesucher)

Verhaltnis zur Bricke neutral

Kein/geringer Bezug/Fachwissen oder fehlende Kenntnis
uber vergleichbare Bauwerke (keine Einordnung
mdglich); Konzentration auf eher ,leichte Kost*

Im Fokus bequemer Gesamtuberblick der Stadt mit
Highlights und Erlebnischarakter

Wahrnehmung als ,Eine alte Briicke Uber einem Fluss*®
Briicke steht in einer Reihe mit alternativen
Freizeitangeboten

Erlebnis und Erinnerungsfoto sind wichtig, z.B. Ausblick
von bzw. Blick in die Briicke (medial und/oder haptisch)

(Brickenbau-)Ingenieure, Architekten
Eisenbahnfreunde (BDEF?*)
Universitaten, Hochschulen

Schulen

KLB als Hauptreiseanlass
Interesse an Technik und Architektur

Wissbegierig, technische/architektonische Vorbildung
vorhanden

Einordnung der Bedeutung der Briicke

Wunsch nach fachlichem Detailwissen zu Technik,
Aufbau, Funktion usw.

Emotionale Verbindung zum Meisterwerk KLB

Wahrnehmung als ,Historisches Wahrzeichen der
Ingenieurbaukunst®

Fuhrungsformate und Pakete mit der Briicke
Blick hinter die Kulissen
Info-Box nur als Einstieg in das Gesamtthema

* Der BDEF ist mit Giber 400 angeschlossenen Organisationen und Einzelmitgliedern der mitgliederstarkste Verband von Modelleisenbahnern und Eisenbahnfreunden

in Europa. Nach eigenen Angaben hat der BDEF derzeit rund 12.000 Mitglieder, gegrindet wurde er 1958,
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BESUCHSPROGNOSE

PARAMETER

Basierend auf der zuvor dargestellten Ideen fur das kinftige
Angebot an bzw. um die Konig-Ludwig-Briicke setzt sich
das zukinftig zu erwartende Besuchsvolumen aus drei
Gaste-Clustern zusammen, die hinsichtlich ihrer
Besuchsmotivation zu unterscheiden sind.

1. Allgemeine Gaste

= Zielgerichtete Besuche der Bricke und der Info-Box
stammen in erster Linie aus Quellméarkten Einwohner
und Urlaubstouristen in der Region. Das Volumen, das
durch die Briicke selber und die kleine Ausstellung
angezogen wird, kann sich aufgrund der
Besonderheiten nur schwer Uber Branchenkennzahlen
guantifizieren bzw. verifizieren lassen, da es kein
Museum, kein klassisches Besucherzentrum, kein
historischer Ort im eigentlichen Sinn ist. Die
aufgezeigten Benchmarks sind ,einfacher” zu finden,
zumeist spektakulérer und frei begehbar.

= Wir rechnen hier mit rund 10.000 bis 15.000
Jahresgasten. Das Szenatrio flr ein reprasentatives
Betriebsjahr stellt die Basis fur die weiteren
wirtschaftlichen Betrachtungen dar.

2

. Special-Interest Gaste

Special-Interest Gaste fuhlen sich vom Thema in
besonderem Mal3e angesprochen. Durch
Veranstaltungen und v.a. Fihrungen kénnen diese
Gastegruppen aktiviert werden (Vergleich: Wasserwerk:
2.000 Gaste p.a.: Architekten, Energiewirtschatftler,
Schdaler in Fihrungen).

3. Impulsgaste
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Impulsgéaste werden primar durch die Beschilderung und
die Sichtbarkeit der kiinftigen Angebote an der Brlicke
und v.a. vom lller-Radweg aus initiiert.

Sie werden von Reisenden getatigt, die die Region
passieren. Impulsbesucher werden vorrangig die Box
und auch den Aul3enraum aufsuchen und somit nur zu
einem sehr geringen Prozentsatz die Briicke selber oder
die Ausstellung langer besuchen.

Das ermittelte Aufkommen an Jahresgasten wird
anschlieBend anhand der Vergleichsdaten von
Referenzanlagen auf Plausibilitat Gberprft.




BESUCHSPROGNOSE

PARAMETER

Die gewahlten Ansétze basieren auf den dargestellten Konzeptliberlegungen sowie den folgenden weiteren Pramissen:

= Vermarktungspolitik (Crossmarketing, Kooperationen)

= Punktuelle Besuchsméglichkeit der Briicke (Fiihrung) mit Museen, Kultureinrichtungen in Kempten

= Erlebnisreiche, interaktive und emotionalisierende = Offentlichkeitsarbeit/Pressearbeit

Konzeptumsetzung im kleinen Ausstellungsbereich = Einbindung ins lokale und regionale Marketing

= Angebot, das eine durchschnittliche Aufenthaltsdauer = Optional Integration eines kleinen
von rd. 20 bis 30 Min. gewahrleistet (ohne Vertiefung auf Informationsangebotes (nicht dauerhaft besetzt) zu den
der Brlcke) Angeboten in der Stadt

= Zumindest saisonaler Betrieb von rund April bis Oktober = In gewissem Umfang Vertriebspolitik (Akquise von
beider Angebote (Flihrungen dariiber hinaus auch bei Busreiseveranstaltern (Spezialangebote), Angebote mit
Nachfrage maoglich) Ubernachtungseinrichtungen der Region)

= Einbindung in die Betriebs- und Vermarktungsstrukturen = Hinweisschilder an strategisch wichtigen Punkten an der
der touristischen Leistungstrager, des Kulturamtes Briicke und im Umfeld bzw. Starkung des Weges bzw.
und/oder des Tiefbauamtes der Sichtverbindungen (,Erlebnispfad an der lller®)

= Aktives Veranstaltungsmanagement zur Durchftihrung
regelmaliger Events und Sonderveranstaltungen/
Kooperationen mit den Partnern in Kempten (Stichwort
Industriekultur, lller erleben, Briicker selber)
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BESUCHSPROGNOSE

BESUCHERVOLUMINA — ALLGEMEINE GASTE

= Die Besucherzahlen in den Museen in Kempten machen
deutlich, dass nur wenige Hauser Gastezahlen Uber
10.000 Jahresgaste aufweisen (Archaologischer Park
Cambodunum (APC) und Erasmuskapelle). Bei der :
Erasmuskapelle ist ein deutlicher Anstieg erst seit 2016 zu |
beobachten (bessere Vermarktung) und heute werden
rund 25.000 Gaste erzielt (inkl. 10.000 im Rahmen von
Fuhrungen)

= Alpinmuseum, Allgdu Museum (bis 2018; nun
SchlieBung) und die anderen Angebote bewegen sich seit
Jahren zwischen 5.000 bis 10.000 Géaste p.a., auch
abhangig von den angebotenen Sonderausstellungen.

= Mit der Er6ffnung des kinftigen Stadtmuseums im
Zumsteinhaus Ende 2019 wird das Angebot komprimiert s
(3 statt 4 Hauser) und v.a. das Thema Stadtgeschichte
gestarkt. Auch ein Teil der Exponate aus dem Allgau-
Museum werden integriert (wird geschlossen; v.a.
gebaudeseitige Griinde (Anforderungen und
Restriktionen). Thematische fokussiert sich das kulnftige
Angebote v.a. auf die drei Themen R6merstadt,
Doppelstadt und Allgau.

= Ziel ist die Schaffung eines Museums mit hohem
Interaktionsgrad mit den Besuchern.

——

Ei.en.e..B.ilder..un.d.Www.stadt.e.xp.edin.on;.lgempl;en,.d.e ...................................................

................ Quellen..
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BESUCHSPROGNOSE

BESUCHERVOLUMINA — ALLGEMEINE GASTE

Wie auch die Befragung der Museumsgaste heute
bereits zeigt, ist die Zusammensetzung der Besucher
heterogen. Sie stammen v.a. aus Kempten selber und
dem Umland (Tagesausfliigler) und zu rund 20 % von
Touristen aus der Stadt und dem Allgau
(Tagesausflug Touristen).

Die Gaste aus Kempten kommen haufig allein, die
Gaste aus dem Umland v.a. als Paar oder im
Familienverband.

Die wenigsten Gaste besuchen die Innenstadt wegen
der Museen, vielmehr stehen Bummeln und
Sightseeing bei Auswartigen ganz klar im Fokus.

Hinzu kommen die Gaste des lller-Radweges, die
jedoch quantitativ nicht erfasst werden (kbnnen).

Fazit allgemeine Gaste
» Aus dem Einwohner- und Touristenmarkt werden rund

10.000 bis 15.000 Gaste p.a. erwartet. Hier wird eine
geringe Abschopfung der vorhandenen Gaste
angenommen, die neben einem allgemeinen Interesse
an Kempten v.a. an den Themen Industrie und Kultur
sowie Bauwesen und Technik interessiert sind.

Status der Befragten mh—

Gestiitzte Frage: Sfe sind ...?

Ubernachtungsgast
in Kempten

Kemptener

Urlaubsgast

im Allgdu
Tagesbesucher
Basis: 882 Befragte
Prof. Dr. Alfred Bauer /Christiaan Niemeijer, November 2017
19,
ek e | il .
=TT S ——
koo g
ich gehe in die Kneipe fins Café/ ich gehe etwas essen g‘m
[ trinken 15%
fram e
. " Besuche den, Bekannte,
Griinde fiir den suche von Freunden, Be@nnien o) =
Bes! 1 1% mptener
uch der Besuch einer Veranstaltung gl I Tagesbesucher
Kemptener | - (von 7 Hausa angereist)
Arbeitsplatz in der Innenstadt % Il Touristen
Innenstadt platz in der Innens _F,. ! e
Frage: Was ist der Grund thres
Besuchs in der Kemptener Besuch von Museen: o
innenstadt? !
ik
Mehrfachnennungen méglich ich wehne in der Innenstadt F
Radtourist L,,‘

Dienstleistungen (Arzt, Anwalt, Behdrde Friseur, Bank, ] -’&

Post etc.
[ o l—
sonstigns 12% 290 Tagesbesucher

198 Touristen
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BESUCHSPROGNOSE

BESUCHERVOLUMINA — FUHRUNGEN UND STADTFUHRUNGEN

Ein weiterer wichtiger Anteil sind Besucher im Rahmen
von Fuhrungen und Stadtfihrungen. In Kempten
werden rund 20.000 Géaste pro Jahr bei
Stadtfihrungen verzeichnet. Diese Zahl ist in den
vergangenen Jahren durch neue Angebote und Guides
stark angestiegen (2010: rund 10.000). Je nach Fuhrung
schwanken die Besucherzahlen bzw. die Nachfrage
stark.

Angeboten werden 19 Fuhrungen mit unterschiedlicher
Intensitat. Die klassische Stadtfiihrung findet an drei
Tagen von Mai bis Oktober statt, ansonsten jeden
Samstag und an 12 Sonntagen.

Die anderen Fihrungen finden zwischen 1 bis 2 Tagen
pro Woche (Wasserkraftwerk und Segway-Tour) andere
nur 6 bis 8 Mal im Jahr, wieder andere taglich
(Residenz). Hinzu kommen unbetreute Flihrungen, die
heruntergeladen oder vor Ort ausgeliehen werden
konnen (gigitale Schnitzeljagd mit der App Actionbound
und Horspiel).

Saisonal dominieren v.a. die Zeiten von Mai bis
September (allerdings schwacher Juli seit Jahren).

In dieser Zeit werden rund 60 % alle Fiihrungen
durchgefuhrt und 60 % der Gaste begrufit.

Der Anteil der Gaste, die heute z.B. die Erasmuskapelle
im Rahmen einer Fihrung besuchen, betragt rund 40 %
bis 50 % (bzw. rund 10.00 Gaste p.a.).

Fazit Fihrungen

Hinsichtlich der Flihrungen auf der Briicke gehen wir
von rund 200 Nutzungstagen im Jahr aus, an denen
diese unternommen werden (kbnnen).

Bei 2 Fihrungen in der Woche und rund 15 Gasten je
Fuhrung lassen sich hinsichtlich der moglichen
Kapazitaten rund 1.000 Gaste ableiten. Hinzu kommen
sicherlich Special-Interest Gaste, die z.B. direkt Uber
das Tiefbauamt gefuihrt werden kénnen.

Mit einem neuen Angebot kann das Thema
Industriekultur in Kempten mit der Briicke als ein
wesentliches Highlight gestéarkt und gescharft
werden. Hier werden ebenfalls rund 1.000 Gaste als
realistische GroRenordnung angenommen.
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BESUCHSPROGNOSE

BESUCHERVOLUMINA

= |Impulsbesuche werden insbesondere durch das Fazit
Vorhalten von Service- und u.U. auch = Vor dem Hintergrund der skizzierten Zielgruppen und
Gastronomieangeboten generiert. Besucherarten werden fiir das Gesamtangebot Konig-
= Diese Zielgruppe ist i.d.R. nicht fir lange Aufenthalte zu Ludwig-Bricke mit Info-Box und Fuhrungen auf der
gewinnen. Entsprechend bedienen kurzweilige Bricke rund 10.000 bis 15.000 Besuche aus dem
Aktivangebote fir Kinder (Bewegungsdrang nach Einwohner- und touristischen Markt sowie rund
langem Stillsitzen im Auto!), innovative 1.000 bis 2.000 Special-Interest Gaste pro Jahr
Ausstellungselemente und kleinere Shopangebote erwartet.
(Merchandising) die Nachfrage. = Impulsgaste verkdrpern aufgrund divergierender
= FUr den Ausstellungsbereich oder die Briicke sind die Besuchsmotive lediglich ein Zusatzpotenzial.
Impulsbesuche lediglich als Zusatzpotenzial zu werten . Ejne Quantifizierung kann an dieser Stelle nicht serios
und nicht serios zu quantifizieren. erfolgen. Sie werden mafRgeblich aufgrund der Lage und
= Gleichwohl bietet ein Impulsbesuch in der Info-Box die Sichtbarkeit zum Besuch motiviert.

Chance auf einen direkten Kontakt: Bei positivem
Eindruck kdnnten die Gaste mit einem konkreten
Besuchsmotiv wiederkommen.
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KONIG-LUDWIG-BRUCKE

FLACHENPROGRAMM UND
INVESTITIONSKOSTENSCHATZUNG




FLACHENPROGRAMM

VORBEMERKUNGEN

= Im Folgenden wird die mdgliche Variante der Info-
Box im Hinblick auf die nétigen Funktionen und
Bausteine ndher beleuchtet und ein grobes
Flachenprogramm ausgearbeitet.

= Hier liegt — auch aufgrund der derzeit verfligbaren
Daten — der Fokus auf dem Standort ,,Parkplatz®.

= Die mdglichen Umsetzungsformate und Elemente der
Ausstellung missen in den folgenden
Planungsphasen differenzierter betrachtet und
entwickelt werden. Aufgrund der
Standortbesonderheiten wird jedoch nicht eine
Umsetzung a la Erasmuskapelle angesetzt.

= |Im Moment gehen wir von einer hohen Attraktivitat und
Durchmischung von haptischen/interaktiven und
medialen Elementen aus (auch Bertcksichtigung bei
den Investitionskostenansatzen).

= Darauf aufbauend werden die Investitionskosten ftr
die Box, aber auch die Umfeldentwicklung und die
teilweise Inszenierung der Briicke grob abgeschatzt.
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b — :
Quelle: Eigene Aufnahme

— Mit Hilfe der Info-Box und dem Einsatz
geeigneter Vermittlungs- und
Inszenierungselemente im Umfeld und an der
lller (,,lller erleben®) kdnnen die
Beschrankungen der Bricke kompensiert und
das Erlebnis des Besonderen auch im
thematischen Gesamtkontext in Kempten
dennoch in Teilen zuganglich gemacht werden.




FLACHENPROGRAMM

ANSATZE

=  Mit der Info-Box Kann ein kleiner Info- und Flachenermittlung in gm Flache | Aufenthalts-
Ausstellungsbereich zu den genannten Themen Netto-Grundflache

Bricke (Briuckenarchitektur), Eisenbahn- und
Industrie- und Kulturgeschichte in Kempten

in gm | dauer in min

Eingang/Foyer/Shop mit kleineren 25 5
geschaffen werden. Ausstellungselementen und Boarding
= Folgende Bereiche sind fiir die Umsetzung eines (fur Einstimmung und Erlauterungen)
funktionierenden Gesamtangebotes notwendig:
Nebenflachen wie Toiletten, Garderobe 20

— Foyer und Shop

— Einstimmung und kleinere Erlebnisbereiche

Ausstellungselemente - - -
o _ _ Multifunktionsraum (Film) 0 0
— Sanitarbereiche und kleines Lager (als

Pramisse gesetzt). Ausstellungsbereich 50 15
= Die rechts stehende Tabelle zeigt die aus Sicht der

Gutachter fir die Info-Box (mindestens) Backstage

notwendigen Bereiche und Flachenansétze. Diese Buroraum und Besprechung sowie 0
belaufen sich auf 100 gm und sind Nutz- Sozialraume und Teektiche

INettoflachen. In Summe betragt der Bedarf rund

140 gm Bruttogeschossflache (BGF)! Lager (Ausgabe, Flyer etc.), 1. Hilfe :

= Diese mussen auf dem bestehenden Areal
(idealerweise eingeschossig auch im Kontext Summe (netto) ohne Reserve 100 10-20
Barrierefreiheit, Zuganglichkeit,
ErschlielBungskosten) untergebracht werden.
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FLACHENPROGRAMM

FAZIT

= Die Info-Box fungiert an dieser Stelle im Kontext der
Bricke als Willkommensportal und hat damit
verschiedene Anforderungen und Vorgaben zu
erfillen.

= Die Gaste werden informiert, orientiert und
eingestimmt auf das Umfeld und die Briicke,
maogliche Fihrungen und den Weg in die Stadt.

=  CI Richtlinien der Stadt und des Tourismus sollten
soweit als moglich auch hier umgesetzt werden, um
deutlich zu machen, dass die Elemente wichtige
Bestandteile des gesamttouristischen und
stadtischen Angebotes sind.

» Die Info-Box sollte als Solitdrangebot, mit dem Umfeld
und vor allem auch mit der Briicke die erste und letzte
Visitenkarte sein.

» Die Brucke selber ist jedoch das Herzstlick, das
aber aufgrund der Restriktionen nur von einem Teil der
Gaste physisch erlebt werden kann.

itejte

welcome welkom _
ahlan wa sahlan > laskavo prosymo velkomin

WILLKOMMEN::

dobrodosli
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o
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INVESTITIONSKOSTENSCHATZUNG

VORBEMERKUNGEN

= Bei der Uberschlagigen Kostenschatzung werden vor
allem die Kostengruppen 500 bis 700
(Fokus KG 600 - Ausstellung und Ausstattung,
KG 500 - Landschaftsgestaltung/Auf3enbereiche sowie
KG 700 - Planungskosten und Pre-Opening) betrachtet.

= FUr die Positionen ErschlielRung und Grundsttick wurde
kein Ansatz gewahlt. Gerade die Kosten flr die
ErschlielBung mtssen in der Folge mit dem Tiefbauamt
abgestimmt werden.

= Die Kostenschatzung fur den Hochbau (KG 300 und
400; Box) und die Erschliel3ung erfolgt tGber den
Baukostenindex (BKI).

= FUr die Kostengruppen 300 bis 400 sollten dem
Anspruch und den Besonderheiten der Bauten vor Ort
gerecht werdende Anséatze des BKI gewéhlt werden
(also nicht Museum, vielmehr funktionaler, aber auch
attraktiver Bau, der sichtbar ist und Aufmerksamkeit
weckt).

= Die Investitionskostenschatzung fur die Ausstattung
aller Bereiche (Erlebnis- und Funktionsbereiche) erfolgt
uber Erfahrungswerte, Flachenansatze und die
angesetzten ersten ldeen.
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Fur die (Teil-)Inszenierung der Bricke werden die
Ansatze aus dem Konzept von Jangled Nerves aus
dem Jahr 2018 zugrunde gelegt.

Bei der Ermittlung der Kosten flir den Auf3enbereich
wurde eine modulhafte Betrachtung vorgenommen,
die jederzeit modifiziert werden kann (Beschilderung,
Wegeflihrung, Anzahl x fir die Stelen und Infobereiche).

Mit Hilfe der Tabelle auf der kommenden Seite werden
die Positionen und Ansatze kurz beschrieben.

Grundsatzlich ist festzustellen, dass in den vergangenen Jahren
massive Kosten-/Preissteigerungen bei diversen Projekten zu
verzeichnen sind. Dies wird auch bei Betrachtung des bundesweit
erhobenen Baukostenindex (BKI) deutlich.

So sind z.B. bei Neubauten im Bereich Besucherzentren/
Ausstellungen bei einigen Gewerken und Referenzangeboten
Steigerungen von bis zu 40 % von 2014 bis 2018 im Bereich
Hochbau (Kostengruppe 300 und 400) zu konstatieren.

Ahnliche Entwicklungen sind auch beim Ausstellungsbau (und der
Ausstattung) festzustellen. Griinde dafir sind u.a. die gute
Konjunktur, steigende Kosten fir Materialbeschaffung, aber
insbesondere auch bei den Personalkosten. Dies gilt es bei allen
weiteren Planungen — auch bei einer perspektivischen
Entwicklung — zu bertcksichtigen.




INVESTITIONSKOSTENSCHATZUNG

VORBEMERKUNGEN

" Gerade fur d@le Info-Box kdnnen nur naherungsweise Vergleichs- Beschreibung (Kosten | BKI (KG 300 + 400)

Ableitungen Uber Benchmarks genannt werden. projekte hochgerechnet auf = =T
In n

= Hier haben wir verschiedene kleinere multifunktionale 2019)
A_usstellungs—/lnformationsar_lgebote betracht(_et und Café Markplatzgebaude mit
die Kennwerte des BKI verglichen. Daruber hinaus Cafénutzung 15 Platze 2.141 1.734
wurde die Betrachtung um verschiedene Referenzen und 6ffentlichem WC
erganzt. Café mit 2 Gastraumen 60

= |n Summe zeigt sich eine entsprechende Spannbreite PR () AW BT e 2.532 2.051

bei den Kosten pro Quadratmeter, die auch abhangig mlﬁsl'ggzli'tllz%?él::g Platz

von der konkreten Funktion und Ausstattungsqualitat
: Seebadeanstalt Badeanstalt und Gastro

ISt. mit 38 Platzen 2.308 1.869

Druckerei und 4 Mitarbeiter, Buroraume

o ) Geschif baude fii tarbei 1.507 1.221
> Aufgrund der definierten Anforderungen halten die eschaftsgebaude fur 14 Mitarbeiter

Gutachter von Erlebniskontor einen Ansatz von rund Buro- und Biiro- und Ausstellungs-
1.800 EUR netto pro gm fur den Baukorper (KG Ausstellungsge-  gebaude mit einer Wohn- 1.514 1.226

300 und 400) fuir sinnvoll und notwendig. baude elnneit; Rroguktonsnalle
Blcherei Gemeindebucherei auf 2072 1678

240 gm

Eingangsgebdude Eingangsgebaude mit 2732 2213

Freilichtmuseum  Versorgungsfunktion
Mittelwert 1.713
Quelle: BKI 2017 und 2019
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INVESTITIONSKOSTENSCHATZUNG

BENCHMARKANALYSE

= Die hier aufgezeigten Kosten inkludieren dagegen auch die Ausstattung, insofern dient die Darstellung der
Vollstandigkeit, es ist jedoch keine direkte Vergleichbarkeit gegeben.

Vergleichs- Beschreibung Kosten
projekte in EUR
netto
Infozentrum Naturpark Altmuhltal am Dino-Museum 2016 100 500.000 Ja
(inkl. Grund-  (200.000)
erwerb)
Temporare Temporéare Informationsbox Wiesbadener 2008 120 150.000 (ca. Nein
Infobox Wohnungs-baugesellschaft GWW Werte 2019:
(einfache und preiswerte Konstruktion, die 200.000)

versetzt werden kann)

Promocube Mobiles Welterbeinformations-zentrum 2019 25 150.000
zur Vermittlung der Inhalte des Welterbes
im Harz
Info-Box Jade Infobox zur Vermittlung des 2009 600 800.000
Weser Port Bauvorhabens des Tiefwasserhafens in (2019: 1,1
Wilhelmshaven Mio. EUR)
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INVESTITIONSKOSTENSCHATZUNG

ANSATZE UND VARIANTEN

= Die Tabellen auf den Was ist in den Kosten inkludiert?
folgenden Seiten fassen

noch einmal zusammen, Info-Box .
welche Kosten bis dato (Ausstellungs- =
erfasst wurden bzw. welche  bereich/Foyer)
noch nicht und welche

Aufgaben (und z.T. auch

Kosten) bei den jeweiligen

Gewerken (z.B. Hochbau,
Ausstellungsgestaltung)

gesehen werden.

= Dies dient auch dem
besseren Verstandnis der
Verantwortlichkeiten und der
Schnittstellen, die
erfahrungsgeman frihzeitig  Schaffung neue
definiert werden sollten. Wegefiihrung

Brucke =

¢\ ERLEBNISKONTOR GMBH

Baukosten gemaf Ansatze Baukostenindex
Mittel fir Gestaltung, Kulissen, Akustik

Kleinere Exponate zum Thema Briicke, Logistik, Industriekultur
zzgl. interaktive Elemente (2-3 mediale Bespielungen z.B.
Terminal/Film) und kleinere Elemente wie Klappboxen, Karten,
Lichtelemente etc. (Achtung: keine multimediale Inszenierung wie
bei Erasmuskapelle angesetzt)

Exponattafeln fur die Vermittlung ausgewahlter Inhalte

Optional v.a. Nutzung (Boden und) Wéande, um auch auf kleiner
Flache die thematische Breite zu vermitteln

Info-Tresen, kleiner Shop, Kassensystem etc.
Sanitar, 1. Hilfe
Einzelpunkte und Einzelexponate im AulRenbereich (direktes

Umfeld), am Weg in die Stadt (lller erleben) und im Bereich
~Speicherstadt”

Teilweise Umsetzung der angedachten Elemente (z.B. I-Pad zur
Vermittlung der Inhalte)

Grafik Widerlager

Inszenierung einzelner Exponate und Bauteile

Ansatz Tourguide System
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INVESTITIONSKOSTENSCHATZUNG

ANSATZE UND VARIANTEN

Ansatz Was ist in den Kosten des Ausstellungsbaus nicht inkludiert? — eher beim Hochbau oder
je nach Standort Tiefbau zu verorten

KG 200 » Folgende Positionen missen tber die KG 200 abgedeckt werden: Gesamtverantwortung fr
Hausanschluss, Grundtechnik, Elektrotechnikplanung im Gebaude bis zu definierten
Ubergabepunkten (beim Hochbau)

Info-Box KG 300 und Bei den folgenden Punkten bedarf es einer genauen Abgrenzung der Schnittstellen und

400 (Ausstellungs- Kostenverantwortung in Abstimmung bzw. nach Vorgabe Ausstellungsbau

bereich/Foyer) » Wande geputzt, gespachtelt und deckend gestrichen sowie Bodenbelag

» Beleuchtung: Vorhandensein von Sicherheitsbeleuchtung, Grundbeleuchtung und
Putzbeleuchtung sowie Lichtsteuerung

= Brandschutzkonzept, Fluchtwegeplanung, Entrauchung, Fluchtwegebeschilderung,
Sprinkleranlage

= Vorinstallation von Haus- und Klimatechnik im Gebaude auch unter Beriicksichtigung der
anzunehmenden Warmelasten durch Besucher (weiterhin mdglichst gerauscharme Liiftung
und Klimatisierung)

Schaffung neue = u.U. notwendige ErschlielBung mit Strom an den entsprechenden Stellen (Anmerkung:

Wegeflihrung Aufstellung und Auswahl der Vermittlungsformate sollte auch in Riicksprache mit den
Beteiligten von Tief- und Hochbau finalisiert werden)

Bricke = ErschlielBung Zugang zur Briicke und Schaffung neuer Eingangsbereich

= Barrierefreie Umsetzung/Barrierefreiheit
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INVESTITIONSKOSTENSCHATZUNG

ANSATZE UND VARIANTEN

= Die Tabellen zeigt die Ansatze pro Bereich
und/oder Quadratmeter. Fir die Ermittlung
eines ersten Kostenrahmens fur die
Ausstellung wurden einzelne Anséatze flr
die Gestaltung, Exponate (medial und
haptisch), Informationsvermittlung etc.
definiert und hier addiert.

=  Daher lasst sich ein kalkulatorischer Ansatz
von rund 2.250 gm fir die Ausstellung und
etwa 1.400 gm fur das Foyer/Counter
ableiten.

= Die Kosten fur die Brticke wurden wie
beschrieben punktuell aus dem durch
Jangled Nerves entwickelten Ideenpapier
tubernommen. Fur die Aul3enstationen
wurden je Thema und Station erste
Schatzungen vorgenommen.

=  Die Planungskosten wurden — auch
aufgrund der geringen Projektgrof3e —
prozentual vergleichsweise hoch angesetzt.

* Noch ohne Erschlie3ung der Briicke

Ansatze und Bereiche In EUR netto

¢\ ERLEBNISKONTOR GMBH

Gebaude Info-Box (Ansatz 1.800 EUR/gm) 252.000 €
Ausstattur_1g: Foyer/Counter (Ansétze ergeben 35.000 €
kalkulatorisch rund 1.400 EUR/gm)
Ausstattung: Dauerausstellung (Ansatze ergeben 113.000 €
kalkulatorisch rund 2.250 EUR/gm)
Inszenierung und Illlumination der Bricke* 60.000 €
Umfeld/Aul3enbereich (7 Stationen)* 90.000 €
Zwischensumme 550.000 €
Risikoaufschlag (10 %) 55.000 €
Zwischensumme inkl. Risikoaufschlag 605.000 €
Elr?]?:lgg(zléo;f)en Ausstattung, Bricke, 89.400 €
Planungskosten Hochbau (25 %) 63.000 €
In EUR netto 757.400 €
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INVESTITIONSKOSTENSCHATZUNG

ANSATZE UND VARIANTEN

= Die Schatzung des notwendigen =  Optional wiurden diese Kosten als ,Eh-Da“-
Investitionsvolumens fur das neue Kosten im Zusammenhang mit der Erschlie3ung
Gesamtangebot liegt (je nach Variante) inkl. anfallen (mussen).
Planungskosten und Reserven sowie einer = Mit diesem Investitionsvolumen wird es aus

ersten Betrachtung der mdglichen

i . Sicht von Erlebniskontor mdglich sein, die
Gebaudekosten bei rund 760.000 EUR netto.

Bricke in Teilen zu inszenieren und zu

=  Fur die Punkte Erschlie3ung und Grundstick attraktivieren. Wesentlich ist aber bei allen
wurde noch kein Ansatz gewahlt. Weiter wurde Uberlegungen, dass die Zuganglichkeit der
vorausgesetzt, dass bestehende Stellplatze im Bricke egal bei welchem Ansatz, immer nur
Umfeld genutzt werden kénnen. mit Hilfe eines Guides moglich sein wird.

= Noch nicht inkludiert sind bei diesen Werten die Dieser muss gut geschult und auch technisch

in der Kostenschatzung von Jangled Nerves ausgestattet werden.

angesetzten Kosten fur die Erschlieung der = Die Restriktionen der Brlicke als Bauwerk und
Bricke (Stichwort Zuwegung, Ausstellungsort kdnnen mit Hilfe der Info-Box
Eingangsbereich und Fahrstuhl). und der Attraktivierung des Umfelds durch

entsprechend informative, haptische - und
interaktive - Elemente soweit kompensiert
werden, dass die wesentlichen Infos und
Besonderheiten dennoch einer
interessierten Offentlichkeit und
Impulsgasten zuganglich gemacht werden
kdnnen.

= Diese Kosten kénnen aufgrund der Spezifika
und Anforderungen auch im Kontext des
Baudenkmals nicht durch Erlebniskontor im
Rahmen der Erarbeitung dieser touristischen
Gesamtkonzeption abgeschéatzt werden. Hier
wurden — je nach weiterer Entwicklung —
entsprechende Kosten kurz- oder mittelfristig
anfallen.
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INVESTITIONSKOSTENSCHATZUNG

UMSETZUNGSSCHRITTE — PHASEN UND STUFEN

= Im Hinblick auf mogliche Umsetzungsstufen folgenden Jahren zu bertcksichtigen, so dass
oder Phasen der vorgestellten Projektidee ist der Baukostenansatz flr die Info-Box durchaus
aus Sicht der Gutachter grundsétzlich die hoher ausfallen kann. Dieses Risiko gilt es
Realisierung aller angedachten Elemente im ebenfalls in die Betrachtung einzubeziehen.
Innen- und Aufsenbereich zu empfehlen. = Bei Umsetzung von Teilen wird jedoch bei allen

=  Nur dann kann das Konzept ein Maximum an Betrachtungen immer die jeweilige komplette
Zugkraft und Attraktivitat entfalten. Wie Umsetzung fir einen Bereich als notwendig
ausgefuhrt, kdnnen die Schwachpunkte der erachtet (also alle minimalen MalRnahmen
Briicke als Ausstellungsort mit Hilfe der Info-Box Briicke, alle Stationen im Aul3enbereich).

und der Attraktivierung des Umfelds sowie

entsprechender Elem(_ante soweit kompensiert Lésungen in EUR Komplettlésung Teillssungen
werden, dass wesentliche Infos und netto

Besonderheiten den unterschiedlichen Phasen Komplettlésung Phasel Phase?2
Besucher_p in der Breite zuganglich gemacht Info-Box 400.000 € 0 400.000€
werden kénnen.

Inszenierung 60.000 € 60.000 €

= Sollte eine zeitliche und kostenseitige Briicke
Projektumsetzung Uber mehrere Jahre
Umfeld/Aul3enbere
notwendig sein, waren aus Sicht von ich 90.000€  90.000€
Erlebniskontor die folgenden Risikoaufschlag 55000€  15.000€ 40.000€
Mal3nahmenpakete zu empfehlen.
. . . Planungskosten 152.000 € 45.000€ 107.000 €
= Allerdings ist auch hier der Aspekt der zu g_
erwartenden Kostensteigerungen in den Kotst'te” B 757.000€ 210.000 € 547.000 €
netto
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INVESTITIONSKOSTENSCHATZUNG

UMSETZUNGSSCHRITTE — PHASEN UND STUFEN

= Aus Sicht von Erlebniskontor sind mit der phasenweisen Umsetzung in den genannten Stufen verschiedene
positive und negative Effekte verbunden, die im Folgenden stichwortartig benannt werden.

Phase 1 (Umfeld
und Briicke,
Aul3enbereich)

Phase 2 (Info-Box)

Pro

Starkung Verbindung Stadt und Briicke (thematische
Aufweitung und Verkntpfung)

Chance auf Vermittlung der Basisinformationen zu Brlicke
und (Umfeld-) Themen

Investiv und operativ deutlich risikoarmere Variante

Dennoch Option der Durchfiihrung von Fihrungen und
Events

Vermittlung der Besonderheiten in breiterer und punktuell
tieferer Form

Schaffung konkrete Anlaufstelle fir Gruppen

Schaffung Anlaufpunkt auch fir Nicht-Fihrungsgaste; Box
wird auch solitar funktionieren; als Solitar und/oder in
Kombination mit Fihrungen (Erganzung)

Schaffung Infrastruktur und héhere Serviceorientierung
(personliche Ansprache, Querschnittsthemen,
Versorgungsangebote (Sanitar, Kaffee/Getranke, Shop)
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Contra

Vermittlung nur von Teilbereichen und
-themen (Breite, Informationen und Anekdoten
zur Bricke)

Kein wirklicher ,optischer Storer oder Grund zu
halten fur Radfahrer und Impulsgaste

Keine konkrete ,Anlaufstelle fir Interessierte
(und geringere Verknupfung mit Tourismus) und
Fuhrungsgaste

Mehr ,Druck® auf dem Angebot von Fihrungen
zur Vermittlung der Bricke

Hohes Invest (wenn auch spéater)

Hohere Betriebskosten und Ubernahme mehr
Verantwortlichkeiten durch verschiedene Partner
in Kempten

Grundsatzliches operatives Risiko, wenn Station
nicht durch entsprechende Kameras und
Personen gesichert ist




>
( 7R

KONIG-LUDWIG-BRUCKE
TRAGER- UND BETREIBERMODELL




Es existieren sehr unterschiedliche Trager- und
Betreibermodelle bei bestehenden Info-
Einrichtungen, da neben finanziellen
Rahmenbedingungen (Forderung, Errichtung,
Betrieb) haufig viele Interessengruppen sowohl bei
der Umsetzung als auch im laufenden Betrieb
berlcksichtigt werden missen.

Die gangigsten Formen und Konstellationen sind
der nebenstehenden Tabelle sowie den folgenden
Ausfihrungen zu anderen Anlagen zu entnehmen.

Im Falle des neuen Angebotes in Kempten wird es
nach Einschatzung der Gutachter und der
Einschatzung der Beteiligten vor Ort nur ein
Gesamtmodell mit kommunalem Trager und
Betreiber geben. Die Verantwortlichkeiten ftr die
einzelnen Komponenten missen gemeinsam mit
den Beteiligten vor Ort diskutiert werden.

Hierbei werden die einzelnen Elemente und Orte
(Bruicke, Info-Box, Aul3enraum), aber auch
inhaltliche und operative Verantwortung
(Entwicklung und Betrieb, Vermittlungsformen,
Fuhrungen) unterschieden.

TRAGER- UND BETREIBERMODELL

VORBEMERKUNGEN

Offentliche Trager:
Bund, Lander,
Zweckverbande bzw.
Landschaftsverbande/
Zweckverbande oder
Kommunen

Private Trager:
(gemeinnutzige)
Vereine etc.,
rechtsfahige Stiftungen
privaten Rechts

Oder z.B. Koopera-
tionen aus, Landkreis,
Stiftungen etc.

Eigenbetriebe der
Kommunen (auch als
Betriebe gewerblicher Art)

Vereine e.V.

GmbH bzw. gGmbH, auch
touristische Partner

Stiftung (haufig birgerlich-
rechtliche Stiftung oder
privatrechtliche Form mit
gemeinnutzigen Zwecken)
oder entsprechenden
Kombinationen

Haufig auch
gemeinschatftlicher
Betrieb aus Kommune,
privaten Partnern
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TRAGER- UND BETREIBERMODELL

BENCHMARKANALYSE

Die Betrachtung der Benchmarks zeigt folgendes Bild:

Museale Angebote Bricken mit Infoangeboten

= Tréger: in der Regel = Offentliche Tragerschaft (staatliche = Trager fir innovative
Standortgemeinde, z.T. gemeinsam Trager, Gebietskorperschaften, Erlebnisangebote: in der Regel

Infohauser/-zentren

(z.T. mit Naturparkangeboten)

mit Verbanden

= Betriebsgrundlage: Langfristige
Verwaltungsvereinbarungen
zwischen Tragergesellschatft,
Kommune und auch Tourismus
GmbH (z.B. Infobox

JadeWeserPort) fur Betrieb (aber

z.T. Personalkosteniibernahme).

Kommune etc.)

Private Tragerschatft (Privat-
personen, Firmen und v.a. Vereine)

Gemischte Formen (z.B. Koope-
rationen Gebietskdrperschaft und
Verein)

Auch private Tragerschaft kann eine
Ausgliederung aus der 6ffentlichen
Hand sein. Bund, Lander, Kommu-
nen und Kirchen nutzen Mdglichkei-
ten, Betrieb von Museen in die
private Tragerschaft zu verlagern.
Besonders die rechtlichen Bedin-
gungen flr privat-rechtliche Stif-
tungen und gGmbH’s wurden hier
genutzt.

Kommune und/oder privater Partner
(z.B. Harzdrenalin GmbH; Geierlay:
Besucherzentrum Gemeinde,
Gastronomie: Pachter)

Z.T. auch Konsortium; Highline 179:
Trager/Betreiber: WLF Projekt
GmbH (privat); Bau/Umsetzung:
Marktgemeinde Reutte, Verein
Européaisches Burgenmuseum
Ehrenberg und TVB
Naturparkregion Reutte

Theoretisch fur Betrieb je nach
Konzept auch Pacht- oder
Managementmodelle moéglich (nur
bei touristisch wirksamen Projekten)
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TRAGER- UND BETREIBERMODELL
ANSATZE UND EMPFEHLUNGEN FUR KEMPTEN

= Mit der Darstellung auf den Folgeseiten erfolgt ein = Fur den spateren Betrieb wurde gemeinsam zwischen

Versuch der Aufteilung der Verantwortlichkeiten im
Kontext der Entwicklung des neuen Gesamtangebotes.

Heute liegt die bauliche Verantwortung (und Unterhalt)
beim Tiefbauamt und umfasst nur die Briicke. Beli
Aufweitung der Konzeptidee muss tberlegt werden,
wer hier die Verantwortung tbernehmen kann.

Die Umsetzung der Info-Box (Bau und Ausstattung inkl.
Ausstellungsentwicklung) sowie die Inszenierung der
Bricke und auch Entwicklung des Aul3enraumes mit
den angedachten Elementen ist Teil der
Projektenwicklung. Hier muss eine Institution die
Verantwortung fur die notwendigen
Entwicklungsschritte haben und Agenturen und
Architekten beauftragen bzw. den Prozess begleiten.

Die inhaltliche Entwicklung ist nicht Aufgabe der
kommunalen Einrichtungen. Vielmehr wird hier
erfahrungsgemal eine enge Abstimmung im
Planungsprozess notwendig sein (Fokus, Umfang,
Ansprechpartner benennen etc.).

Bauamt, Kempten Tourismus und Kulturamt eruiert, wer
hier v.a. die Verantwortung fur das operative ,Geschaft"
tubernimmt und hier die verschiedenen Aufgaben
tubernehmen kann.

Dazu gehdren z.B.
Offnungszeiten, Sicherung, Reinigung, Kontrolle
Information und Ansprechpartner vor Ort

Vermarktung und Vertrieb (z.B. auch Gruppengeschatft
mit Reisegruppen oder Schulen)

Fuhrungen zum Ensemble
Fuhrungen auf der Briicke

Instandhaltung und Reattraktivierung (inhaltliche
Adaption und Weiterentwicklung)

Auf einige dieser Punkte/Positionen und
GrofRenordnungen wird im Folgenden eingegangen. Und
die moglichen Auswirkungen in der
Wirtschaftlichkeitsanalyse bertcksichtigt.
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TRAGER- UND BETREIBERMODELL
ANSATZE UND EMPFEHLUNGEN FUR KEMPTEN

Bereiche Aufgaben, Beschreibung; Kimmerer der jeweiligen Aufgaben (Frage Kempten SEUE] weitere
Verantwortung |der Verrechnung hier nicht inkludiert) Tourismus/| (Tiefbau- Partner
und Touri-Info und

Personalbedarf Hochbau-
amt)

Bricke und Fuhrungenauf = Kempten Tourismus: 6ffentliche Fihrungen und

Umfeld der Briicke und Gruppenfihrungen (touristisch, Special Interest)
zur Brucke Themenfuhrung Industriekultur MIT Bricke
= Kulturamt: 6ffentliche Fihrungen und Gruppenfihrungen X X
(touristisch, Special Interest, Bildung) NUR Bricke
= Bauamt: ggf. Sonderfiihrungen Bau in Abstimmung mit KeT/KA
Gesamt- Marketing/Vertrie = Kempten Tourismus (Verantwortung fur touristische Information
angebot b und Vermarktung): Integration in bestehenden Vertriebs- und
Vermittlungssysteme/Fiuhrungssysteme, Aufnahme Homepage
mit Infos etc.,
= Kulturamt (Fokus auf Bildung und Einwohner) z.B. bei
Flyerproduktion, Erarbeitung und Integration von/in X () X
Schulprogramme (Pflege, nicht Erstellung!! - hier siehe
Erlauterungen bei Reattraktivierung)
= Tiefbauamt: mit Verweis auf bauliche Aspekte und
Besonderheiten (auf Seiten der Stadt (Tiefbauamt))
Gesamt- Griunpflege, = Ansatz Fremdbetrieb; operative Verantwortung/,Kimmerer*
angebot Winterdienst, beim Tiefbauamt «
Wegefihrung,
Zuganglichkeit
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TRAGER- UND BETREIBERMODELL
ANSATZE UND EMPFEHLUNGEN FUR KEMPTEN

Bereiche Aufgaben, Beschreibung; Kimmerer der jeweiligen Aufgaben (Frage Kempten SEUE] weitere
Verantwortung |der Verrechnung hier nicht inkludiert) Tourismus/| (Tiefbau- Partner
und Touri-Info und

Personalbedarf Hochbau-
amt)

Gesamt- Buchhaltung = Ansatz Abrechnung v.a. iber Fuhrungen (Touri-Info),
angebot ansonsten kaum Stationen mit Bargeld vorgesehen (Ansatz X X
Automaten)
Gesamt- Verwaltung = Administration/Personal - Frage der Integration in bestehende
angebot Personaltableaus mdglich? X X
Gesamt- Versicherungen = nur monetéare Betrachtung (Verrechnung: z.B.
angebot Gebaudeversicherung, Sach- und Inventarversicherung,
Elektronikversicherung) X X X
= Unterscheidung zwischen Bricke (Tiefbauamt) und Box (Amt
69) notig.
Gesamt- Haustechnik/Hau = Technik optional Synergien mit weiteren Einrichtungen in
angebot smeister/Instand Kempten (ansonsten eher Wartung) Kostenteilung mit Partnern
haltung im Hause X X
= Unterscheidung Briicke (Tiefbauamt) und Box (Amt 69) notig.
Info-Box Info-Box: = Information zu Kempten, zu den Angeboten in Stadt und
Information Region und Fuhrungen/Gruppenbuchungen; personell maximal
Umfeld/Tourismu in touristischen Hochzeiten anzudenken, sonst eher durch X X
S Flyerauslage und Terminal
¢ ERLEBNISKONTOR GMBH 110

Ideenfindung und Kostenschéatzung Konig-Ludwig-Briicke, Bremen/Hamburg im November 2019



TRAGER- UND BETREIBERMODELL

ANSATZE UND EMPFEHLUNGEN FUR KEMPTEN

Bereiche Aufgaben, Beschreibung; Kimmerer der jeweiligen Aufgaben (Frage Kempten SEUE] weitere
Verantwortung |der Verrechnung hier nicht inkludiert) Tourismus/| (Tiefbau- Partner
und Touri-Info und

Personalbedarf Hochbau-
amt)

Info-Box Reinigung » Ansatz Fremdbetrieb, operative Verantwortung (Amt 69) X

Info-Box Gastronomie/Me
rchandising

Info-Box Instandhaltung Instandhaltung Gebaude (Amt 69); hier nur méglicherweise
Gebaude Ansatz Uber Abschreibungen, ansonsten siehe Instandhaltung X X

Automatenbetrieb; Kimmerer

Info-Box Erstausstattung Aufsetzen sowie Aktualisierung Inhalte in der Info-Box im
und Kontext der gewahlten Themen; formale Verantwortung, nicht
Reattraktivierung  die Erarbeitung und Produktion der Inhalte (Anmerkung: hierfur
Ausstellung sollte immer eine Agentur eingeschaltet werden; die inhaltliche X
Abstimmung kann und muss dann mit den jeweiligen
Verantwortlichen von Kultur, Bauamt, Tourismus,
Stadtgeschichte erfolgen)

Veranstal-  Als wichtiges Element zur Belebung des Ortes wurden auch

tungenim  Veranstaltungen/Events/Vermietung als Eventlocation etc. angeregt.

Umfeld Aufgaben, die in diesem Zusammenhang (nicht die Regel) anfallen, sind neben der
Konzeption u.a. Sicherheit, Catering, Vermietung, Sanitar, Reinigung, Mll, etc.
Aufgrund der Struktur und Aufgabenverteilung in Kempten (Kommune,
Eigenbetriebe, Kommunalunternehmen) und den langjéhrigen Erfahrungen mit
Veranstaltungen sollte hier friihzeitig der Kempten Messe- und Veranstaltungs-
Betrieb in mdgliche weitere Planungen integriert werden.

(x) X
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TRAGER- UND BETREIBERMODELL

FAZIT

= Bei den meisten betrachteten Referenzprojekten
wurden in der Regel eigene, auf die spezifischen
Bedarfe und Strukturen vor Ort abgestimmte Modelle
entwickelt.

= Haufig erfolgt eine Trennung von Trager- und
Betreibergesellschaft (Prifung auch
Fordermoglichkeiten und Vorgaben seitens des
Landes).

= Der Betrieb wird haufig Uber den Eigenbetrieb, eine
GmbH oder gGmbH oder die Anbindung an
lokale/regionale Touristik GmbH dargestellt.

= Diese Voraussetzungen werden grundsatzlich auch
in Kempten so gesehen. Hier gibt es flr das
definierte Gesamtangebot in Kempten die
Besonderheit, dass es u.U. durch mehrere
Gesellschaften der Stadt
betrieben/unterhalten/bespielt werden kann.

= Die skizzierten Ansatze und das Betriebsmodell
machen deutlich, dass hier Moglichkeiten
vorhanden, aber auch Notwendigkeiten gegeben
sind (Personalkapazitaten etc.). Die Ansatze missen
daher in der Folge in den zustandigen Gremien in
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In Summe ist ein Engagement aller Partner und in
Kempten unabdingbar, um die Themen und
Kompetenzen bestmoglich am ,Markt® zu platzieren
(siehe Entwicklung Erasmuskapelle).
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LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT

VORBEMERKUNGEN UND PRAMISSEN

= Im Folgenden werden die Eckdaten der laufenden
Wirtschaftlichkeit fir das dargestellte Gesamtangebot
ermittelt. Hierbei wird unterschieden zwischen der Info-
Box selber und den weiteren Angeboten (Briicke und
Weq).

= Zielsetzung ist ein moglichst kostendeckender Betrieb
bzw. moglichst geringe Zuschiisse. Entsprechende
Lastenteilungen durch die Partner missen daher als
wahrscheinlich angesehen werden.

— Kosten und Erl6se wurden Uberschlagig fur die
einzelnen Bereiche erfasst (Uber Flachen,
Besuchszahlen, Prozentansatze) und in die
Gesamtbetrachtung inkludiert (siehe auch folgende
Seiten; Basis bildet zumeist das erste Betriebsjahr).

— KenngrolRen wurden auf Basis des Jahres 2019
angesetzt, die entsprechend dem konkreten
Eroffnungstermin kontinuierlich fortgeschrieben
werden missen (Notwendigkeit der Anpassung je
nach Er6ffnung und Startpunkt).

— Ansatz der Inflationierung der Kosten und Erlose mit
2 % bzw. 5 % (bei Strom und weiteren
Energiekosten).

= Final erfolgt die Gberschlagige Darstellung tiber 5
Betriebsjahre im wahrscheinlichen Szenario.
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Einnahmen

Laufende

Laufende
Ausgaben

Weitere

Kosten

© O O O

Einnahmen Fuhrungen

Einnahmen Veranstaltungen und
(kleiner) ,Shop“/Automaten

Optional direkte oder indirekte
Zuschisse/Zuflisse der Partner

Personal (Fuhrungen und Vor-Ort-Kraft
sowie Servicekrafte Stadt)

Raumkosten (Energie, Warme, Wasser,
Reinigung)
Marketing (inkl. Abgaben)

Wartung, Instandhaltung,
Reattraktivierung

Versicherungen, allgemeine Kosten
Landschaftspflege

Pre-Openingkosten
Finanzierungskosten Eigenkapital
Abschreibungen

sonstige




LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT

PRAMISSEN

= Folgende betriebliche Pramissen gelten fur das
angedachte Gesamtangebot:

Ganzjahrige Zuganglichkeit Auf3enbereiche,
saisonales Angebot (mindestens von April bis
Oktober) der Fihrungen und der Info-Box und
Einbindung in die (professionellen)
Betriebsstrukturen in Kempten.

Empfehlung ,entgeltliche Nutzung“ der Fihrungen
zur und auf der Briicke, unentgeltliches Angebot
der Informations- und Erlebnisbereiche in der Box.

Soweit moéglich Einbindung in die Strukturen der
Partner und Nutzung von Synergien (Personal und
Strukturen Service- und Gebaudemanagement,
Vermarktung und Vertrieb mit Kempten
Tourismus).

Einbindung in das Marketing der Partner in
Kempten und der Region (z.B. Marke Allgau,
Allgau Tourismus, Landkreis).

Ausreichende und informative Beschilderung im
Umfeld und in der Umgebung.
Einbeziehung in das Touren-Angebot der Stadt

(Kempten Tourismus, Kulturamt) bzw. Schaffung
eines neuen Angebotes

¢\ ERLEBNISKONTOR GMBH

Ideenfindung und Kostenschéatzung Konig-Ludwig-Briicke, Bremen/Hamburg im November 2019

— (Info-Box als) Startpunkt oder Endpunkt von der
Tourenangebote von der Innenstadt bzw. in die
Innenstadt (Stichwort Vernetzung: Erasmus-
Kapelle, sonstige Angebote in der Stadt).

Zu klaren sind im weiteren Verlauf Punkte wie
Offnungszeiten, Angebots- und Programmstruktur,
Leistungserbringung und Kosten fiir die méglichen
Koordinationsaufgaben zwischen den Partnern
sowie mdgliche Verrechnungsschlissel.

Durch die besonderen Rahmenbedingungen des
Standortes und des Themas, aber auch die
Kombination aus Fiihrungen,
Informationsvermittlung und Unterhaltung stehen
die Partner aus dem kommunalen Verbund als
Verantwortliche im Fokus und missen gemeinsam
Losungen (bzw. Ubernahme der Kosten durch die
Stellen) finden.

Erste Gesprache Uber die méglichen Aufgaben und
deren Ubernahme wurden bereits Ende Oktober
2019 zwischen den Beteiligten vor Ort gefthrt.

Die Ergebnisse dieser Abstimmung wurden tabellarisch
zusammengefasst und werden — soweit moglich — bei den
weiteren Ansatzen bertcksichtigt.




LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT

LAUFENDE EINNAHMEN

= Die folgende Darstellung zeigt die z.T. vorsichtigen Ansatze fir die einzelnen Erléspositionen.

Erlauterung

Eintrittsentgelt/Fihrun < Empfehlung Erlebniskontor: kein Eintrittsgeld fur die Nutzer der Info-Box

gen - Ansatz: Nur Fiihrungen durch die Touri-Info werden hier berticksichtigt.
* Ansonsten mogliche Bildungsangebote in vergleichsweise geringem Umfang vor Ort in Kooperation
mit den Museen bzw. dem Kulturamt
Erlose * Ansatz 0,50 EUR pro Gast
Shop/Merchandising

» Vergleichsweise geringer Wert gemessen an vielen Besucherattraktionen; aber: Ansatz kleines
Sortiment und Gestaltung mit unterschiedlichen qualitativ guten und regional gepragten Produkten
uber Automatenverkauf (optional in Sommersaison Teilverkauf auch tber Servicemitarbeiter mdglich)

Erldse Gastronomie

Ansatz hier nur Automatengeschaft

+ zzgl. mogliche Umsatzbeteiligung und/oder Einnahmen aus Veranstaltungsgeschaft und Workshops
(bis dato noch nicht inkludiert)

Sonderver- « Ansatz: optional Veranstaltungen, durchgefuhrt durch Kempten Messe oder Tourismus;

:?Cstaltungen, SUENS | Noch kein Ansatz inkludiert; optional Mittel durch Mieten, Uber Catering etc.

Zuschisse, * Bis dato kein Ansatz
Sponsoring etc.

Sonstiges  Bis dato kein Ansatz pro Gast

 Bis dato keine Betriebskostenbeteiligung durch Dritte
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LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT

LAUFENDE EINNAHMEN

= Die folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht tiber die moglichen Einnahmepotenziale im Kontext der KLB.

Einnahmen/Erlése nach Erlésarten 1. Betriebsjahr | 2. Betriebsjahr | 3. Betriebsjahr |4. Betriebsjahr | 5. Betriebsjahr

Besuchszahl 12.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Umsatzerlose gesamt in EUR netto 17.000 23.900 23.900 24.200 24.400
Gaste nur Nutzung Infobereich und weitere 0 0 0 0 0

Angebote - kein Eintritt in die Box - auch
kein Personal dauerhaft vor Ort

Erlése Shop/Merchandising (Ansatz 6.000 8.000 8.000 8.000 8.000
Automaten)

Erldse Gastronomie (Ansatz Automaten) 6.000 8.000 8.000 8.000 8.000
Erlése Veranstaltungen/Vermietungen 0 0 0 0 0
Erlése Sonstiges (Minzprageautomat, 0 0 0 0 0
Faltblatter Gelandeplan etc.), Parken

Erlése Fuhrungen, erlebnispadagogische 5.000 7.900 7.900 8.200 8.400
Angebote, Audioguides

Sponsoring/Spenden 0 0 0 0 0
Mieten/Betriebskostenbeteiligung

Sonstiges 0 0 0 0 0
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LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT

LAUFENDE EINNAHMEN

= Bei der Herleitung der Wareneinstandskosten werden entsprechende Erfahrungswerte angesetzt.

Wareneinstand * Notwendigkeit, ein Angebot mit entsprechenden Qualitdten und regionalen Produkten zu
Shop etablieren

« Erfahrungsgemal Kostenansatz bei rund 50 % (i.d.R. 40 % bis 60 %)

Wareneinstand
Gastronomie

Rund 50 % aufgrund Automatenansatz und geringem Durchlauf

Veranstaltungen, « Materialkosten, Vorlaufkosten bei der Organisation von Veranstaltungen und bei Fiilhrungen
Vermietungen und (und Workshops) (20 % bzw. 40 %)

Fuhrungen, - Personalkosten fiir Fihrungen tiber Honorarkrafte (anteilig entsprechend Ansatzen in
Workshops, Kempten bei Kempten Tourismus)

Seminare
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LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT
LAUFENDE EINNAHMEN

= Ermittlung Rohertrag

Einnahmen/Erlése nach Erlésarten = 2. 3. 4. 5.
. - Betriebsjahr | Betriebsjahr | Betriebsjahr | Betriebsjahr | Betriebsjahr

Besuchszahl 12.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Umsatzerldse gesamt in EUR netto 17.000 23.900 23.900 24.200 24.400
Wareneinstandskosten 7.000 9.500 9.600 9.700 9.800
Rohertrag 10.000 14.400 14.300 14.500 14.600
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LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT

LAUFENDE KOSTEN

= Die Herleitung der laufenden Kosten erfolgt Gber
folgende Anséatze:

Betrachtung des notwendigen und mdglichen
Personalbedarfs (noch ohne Berlicksichtigung
maoglicher Synergien mit den Partnern vor Ort)

Flachenansatze (z.B. Energie, Reinigung,
Landschaftspflege, Instandhaltung)

Prozentuale Anteile des Investitionsvolumens
(z.B. Reattraktivierung)

Allgemeine Kennzahlen und Referenzen (z.B.
Verwaltung, Versicherung)

Besuchervolumen, konkrete Bedarfssituation
aufgrund Angebotskonfiguration und
Gesamtkonzept (Personal, Marketing)

= |Im Anschluss erfolgt die Darstellung der laufenden
Kosten fUr das 1. Betriebsjahr (Inflationierung in den
Folgejahren 2 % bzw. 5 % (ausschliel3lich bei
Energiekosten und Instandhaltung)).
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LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT

LAUFENDE KOSTEN

= Die Herleitung der laufenden Kosten zeigt derzeit folgende Gréfienordnungen:

Betriebskosten nach Kostenarten in 1 2 3 4 5

EUR netto Betriebsjahr | Betriebsjahr | Betriebsjahr | Betriebsjahr | Betriebsjahr

Personalkosten Voll-/Teilzeit, NK,

sl o 52.300 54.400 55.400 56.500 57.600
Betriebs- und Raumkosten 8.000 9.000 10.000 11.000 11.000
Marketing (inkl. Vertriebskosten) 12.000 12.000 12.000 13.000 13.000
Reparaturen, Instandhaltung, 17.000 17.000 17.000 17.000 17.000

Reattraktivierung und Programmkosten
Sonstige Kosten (GEMA,

VeralEtngsKosten, EPy. 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000
Beratungskosten, etc.) und

Versicherungen

Siclils oL RN el Ellis 98.300 101.400 103.400 106.500 107.600
Abschreibungen)

= Bei den gewdahlten Ansatzen und v.a. der noch nicht vorgenommenen Verrechnung der Kosten zwischen den Partnern
ergeben sich derzeit Gesamtkosten von rund 100.000 EUR p.a. Wesentlicher Faktor ist hierbei der gewahlte
Personalansatz.
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LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT

KOSTEN-ERLOS-BETRACHTUNG

1.
Betriebsjahr

Einnahmen/Erl6se nach Erlosarten

Besuchszahl 12.000
Erlése gesamt 17.000
Rohertrag 10.000
Betriebskosten gesamt (ohne

Abschreibungen und ohne mdagliche 98.300

synergetische Effekte/Optimierungen)

Gesamtergebnis (vor
Abschreibungen und -88.300
Finanzierungskosten)

2.
Betriebsjahr

15.000

23.900

14.400

101.400

-87.000

3.
Betriebsjahr

15.000

23.900

14.300

103.400

-89.100

4.
Betriebsjahr

15.000

24.200

14.500

106.500

-92.000

5.
Betriebsjahr

15.000

24.400

14.600

107.600

-93.000

= In Summe fallen die Ergebnisse negativ aus. Dies liegt v.a. an den bis dato angesetzten geringen Erlése und den
gewahlten Kostenansatzen (Fokus v.a. Personalkosten mit rund 50 %).

= Bis dato nicht bericksichtigt wurden Kosten fir Abschreibungen und Finanzierung.
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LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT

FAZIT

Es ergibt sich ein jahrliches zu erwartendes Minus,
das aufgrund der prognostizierten Entwicklung der
Besuchsvolumina und Kostensteigerungen langfristig
ansteigen wird. Auch bei einem geringeren Invest
wurde sich das jahrliche Defizit erh6hen.

Wesentlicher Kostenfaktor hierbei ist der durch
Erlebniskontor gewahlte Personalansatz zur
»oicherung und Bespielung der Info-Box".

Kosten fur Reattraktivierungen Ausstellung und
Inhalte wurden bericksichtigt. Es fehlen dagegen
noch Ansatze fur die Abschreibungen (Invest
Gebéaude, Landschaft, Attraktionen, Wegefihrung).

Die vorherigen Ausarbeitungen machen deutlich, dass
bei Ansatz eines Eintrittsentgeltes entsprechende
Umsatze als mdglicher Faktor zur Verbesserung der
Kostendeckung erzielt werden kénnen. Dies kann aus
Sicht der Gutachter allerdings aufgrund der Funktion
der Info-Box, der Aufenthaltsdauer und auch der
gewunschten Effekte (Erh6hung AulRenwirkung,
Identifikationsort fir Einwohner, Schaffung
Anlaufstelle und Informationsmedium) kaum
empfohlen werden.

Optimierungspotenziale bei den Kosten durch
Beteiligung der Partner miussen in der Folge diskutiert
und verifiziert werden.

Hier werden v.a. Moglichkeiten im Bereich des
Personals, des Marketings, der Reattraktivierung
oder auch Sponsoringmittel oder Kooperationen
gesehen. Allerdings kénnen auch diese Potenziale die
Gesamtwirtschaftlichkeit aus Sicht von Erlebniskontor
nicht so verbessern, dass eine vollstandige
Kostendeckung erreicht werden kann.

Eine zeitnahe Klarung der Méglichkeiten zur
Teilung der Lasten zwischen den Partnern in
Kempten (Tourismus, Bauamt, Kulturamt etc.) ist
notwendig und sinnvoll.

Eine Uberschlagige Betrachtung der laufenden
Wirtschaftlichkeit ohne Umsetzung Info-Box flhrt zu
Okonomisch deutlich besseren Ergebnissen, I6st aber
nicht die vorab genannten Aspekte der besseren
ErschlieBung der Briicke, der Besonderheiten dieser
und des Themas.




LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT

FAZIT

= Eine abschlieRende Kostenschatzung der = Hier sind sich alle Beteiligten einig, dass eine
Investitionskosten kann erst vorgenommen werden, fruhzeitige Klarung der Aufgaben, moglichen
wenn auch die Frage der ErschlieRung im Nachgang Verantwortungsbereiche und auch moglicher
durch das Tiefbauamt geklart wird. Kostenidbernahmen im laufenden Betrieb wichtig
= Die Klarung moglicher Finanzierungsquellen und ISt
moglicher Férdermittel wird bereits friihzeitig = Die Gutachter haben hier Varianten und Vor- und
angestrebt, allerdings werden vorab hier fundiertere Nachteile beleuchtet.

Aussagen erarbeitet und die Gremien Uber die
Konzeptideen und Rahmenbedingungen informiert.

= Die Generierung der notwendigen Investitionen aus
Fordermitteln und sonstigen Mitteln (verlorener
Zuschuss) sowie Mittel zur Unterstiitzung des
laufenden Betriebes sind somit aus Sicht von
Erlebniskontor unabdingbar, um die
Gesamtwirtschatftlichkeit darstellen zu kénnen.

= Auch mussen aufgrund der Erfahrungen zeitnah die
Fragen des spateren Betriebs und der
Aufgabenverteilung zwischen den unterschiedlichen
Stellen in Kempten geklart werden.
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ZUSAMMENFASSUNG

FAZIT UND AUSBLICK

= Durch Erlebniskontor wurden in den vergangenen .
Monaten erste inhaltliche Ideen fiir ein touristisches
Gesamtkonzept Konig-Ludwig-Briicke unter
Bericksichtigung der anfanglich gemeinsam mit den
Beteiligten definierten Pramissen entwickelt:

— Bewertung vorhandener und Entwicklung neuer
Ideen fur die ,Erlebniswelt* Konig-Ludwig-
Briicke unter der Fragestellung der
Aufwertung/Inwertsetzung fur Touristen und
Einwohner?

— Fokus Bericksichtigung der Bricke und ihrer
Besonderheiten sowie des Gesamtensembles
aus in Summe drei Briucken.

— Fokus auf die (touristische) Erschliel3ung und
Entwicklung der Briicke und das Umfeldes als
Gesamtprojekt (Ansatzen zur Quartiers-
entwicklung, Leben am Wasser,
Wegeverbindungen, ,Speicherstadt in Klein®,
Thema Industriekultur)

— Berticksichtigung der besseren verkehrlichen
und konzeptionellen Anbindung an die
Innenstadt und die Iller (Nutzung und
Bespielung des Weges; Uberbriicken Distanz)
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Dabei wurden neben Standortoptionen an bzw. um die
Bricke v.a. auch inhaltliche Ankntpfungspunkte zu den
Themen der Stadt und des Umfeldes (Stichwort Industrie-
und Kulturgeschichte) betrachtet, eine Marktanalyse
(Mikro- und Makrostandort) vorgenommen sowie und die
wirtschaftliche Machbarkeit (Investition, laufender
Betrieb, Organisation) beleuchtet.

Im Rahmen der Bearbeitung wurden mit Hilfe der
Betrachtung unterschiedlichen Punkte (Konzept und
Benchmarks, Marktanalyse und Trends) verschiedene
Ableitungen und Ergebnisse fiir die konzeptionelle
Ausrichtung und Entwicklung der Konig-Ludwig-Briucke und
der korrespondierenden Themen in Kempten
(Industriekultur, Baukultur, etc.), aber auch v.a. ein
JLouristisches Gesamtangebot Konig-Ludwig-Bricke® durch
den Arbeitskreis und die Gutachter von Erlebniskontor
erarbeitet.

Der konzeptionelle Aufweitung des Themas und die Ideen
fur die raumlich und thematische Anbindung der Bricke an
das Stadtzentrum von Kempten wurden im Prozess positiv
bewertet (sowohl durch Arbeitskreis als auch
Erlebniskontor).




ZUSAMMENFASSUNG

FAZIT UND AUSBLICK

Fazit Konzept: = Die im Rahmen der Konzeptvertiefung empfohlene
Reduktion der technischen Bespielung und medialen
Inszenierung der Briicke wurde durch den Arbeitskreis unter
den Aspekten Saisonalitat und Witterungsbedingungen
positiv gewertet.

= Die Bricke ist eine Besonderheit, aber auch
gleichzeitig kein Zugpferd fir grol3e
Besuchergruppen. Das Thema ergénzt die in
Kempten bestehenden Themen, wird aber

tendenziell immer eher etwas fiir fachlich = Die Brlcke muss ,von der Stadt aus sichtbarer” gemacht
interessierte Besucher sein. werden. Die Erhohung der Attraktivitat und Strahlkraft der
= Die Erhdhung der Attraktivitat und Strahlkraft der Brucke beginnt schon auf dem Weg dorthin. Eine

bessere Anbindung sollte durch ein neues
Orientierungssystem und auch Sichtverbindungen v.a.
an der lller geschaffen werden (Stichwort Erlebnispfad).
Hier kdbnnen sowohl spezifische Themen der Briicke, aber
v.a. auch der weiteren Themen Industrie- und
Kulturgeschichte in Kempten (Wasserkratft,
Baumwollspinnerei etc.) aufgegriffen und umgesetzt
werden.

Briicke im Sinne einer touristischen
Gesamtkonzeption kann nur durch die Gesamtheit
des Konzeptes erreicht. Hierbei sind die
standortseitigen und baulichen Besonderheiten
und Restriktionen (ErschlieRung, Kapazitaten,
Begehbarkeit in Gruppen) der Briicke ebenso zu
beriicksichtigen wie die Bedarfe der heutigen und
kiinftigen Besucher.
= Dartber hinaus ist die Schaffung einer Anlaufstelle fur
unterschiedliche Besucher (Touristen, Einwohner,
Fachbesucher) anzustreben, die Themen aufgreift, die
ansonsten nur fur einen kleinen Tell der Besucher im
Rahmen der Flihrungen erlebbar sind, auch ohne Fihrung
autark funktioniert und gleichzeitig die Sichtbarkeit im
Stadtraum verbessert.

= Es geht hierbei um die Inwertsetzung der
baulichen Besonderheiten ebenso wie die
Begehbarkeit der Briicke. Da diese nur in
Begleitung begehbar ist, sind buchbare
Fuhrungen (via Touristen Information und Info-
Box) ein wichtiges Tool, aber nur flr einen Teil der
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ZUSAMMENFASSUNG

FAZIT UND AUSBLICK

Fazit Konzept und Flachenbedarf = Die entwickelte Konzeptidee stellt ein in dieser Form auf
die Besonderheiten des Standortes, die Belange der

= Die Briicke ist eine Besonderheit, aber auch : _ :
Bricke und der Zielgruppen abgestimmtes Angebot

gleichzeitig kein Zugpferd fir grol3e

Besuchergruppen. Das Thema ergénzt die in dar.

Kempten bestehenden Themen, wird aber = Die ausschlief3liche Attraktivierung der Briicke ist
tendenziell immer eher etwas flr fachlich aufgrund der kapazitaren, denkmalpflegerischen und auch
interessierte Besucher sein. baulichen Belange sowie operativer Notwendigkeiten

nicht zu empfehlen. Vielmehr wird als konkrete Option die
Bespielung der Briicke in geringem Mal3e und die
Nutzung fur Fihrungen auch mit technischen Hilfsmitteln

= Die Erh6hung der Attraktivitat und Strahlkraft der
Briicke im Sinne einer touristischen
Gesamtkonzeption kann nur durch die Gesamtheit

des Konzeptes erreicht. Hierbei sind die empfohlen.
standortseitigen und baulichen Besonderheiten und = Als ,Anlaufstelle“ und Ausweichort wird die Umsetzung
Restriktionen (Erschliel3ung, Kapazitaten, einer kleinen Info-Box empfohlen. Hier kdnnen die
Begehbarkeit in Gruppen) der Briicke ebenso zu vorhandenen Themen aufbereitet und ganzjahrig auch frei
beriicksichtigen wie die Bedarfe der heutigen und zuganglich (ohne Fuhrung) préasentiert werden.
kunftigen Besucher. = Die entwickelte Info-Box ist als Anlaufstelle und auch

= Es geht hierbei um die Inwertsetzung der baulichen Erganzung mit Informationsangeboten, kleiner
Besonderheiten ebenso wie die Begehbarkeit der Ausstellung, Sanitarangeboten, Merchandising und
Briicke. Da diese nur in Begleitung begehbar ist, kleinem gastronomischen Angebot (Automaten-
sind buchbare Fihrungen (via Touristen verkauf) zu verstehen.
Information und Info-Box) ein wichtiges Tool, aber
nur fir einen Teil der Besucher moglich.
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ZUSAMMENFASSUNG

FAZIT UND AUSBLICK

= FUr die Schaffung der Bos wird ein kleines attraktives
Angebot wird eine Flache von rund 100 gm NGF
bzw. 140 gm BGF bendétigt. Hinzu kommt die Brlicke
selber und der Weg in die Stadt (Umfeldentwicklung)

= Mitihrer Hilfe kann die Gesamtattraktivitat vor Ort
gesteigert und die aus dem Bauwerk der Briicke
selber resultierenden Herausforderungen gemindert
werden.

= Die Brucke selber wird aufgrund der Notwendigkeit
einer Aufsichtsperson/Fuhrungskraft nicht frei
zuganglich sein bzw. nur im Kontext von Fihrungen
begehbar sein.

= Unabhangig von allen Lésungen im Kontext der
Briicke ist ein innovatives Mobilitatskonzept am
Standort notwendig (Schaffung Drop-Off fir Busse,
Ausweisung Stellplatze fur PKW-Nutzer, Schaffung
Parkplatze fir z.B. Rader und Scooter etc. im Umfeld
der Info-Box).
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Fazit Besuchsvolumina:

Aufgrund der bestehenden kulturellen und touristischen
Themenfelder in Kempten, der Nachfrage und auch
Aufenthaltsdauer innerhalb des Stadtgebietes sowie des
Themas der KLB selber, aber auch der kapazitaren
Maoglichkeiten der Briicke halten die Gutachter ein
Besuchsvolumen von rund 15.000 Jahresgéasten bei
Umsetzung der Info-Box fur erzielbar. Ohne diese wird das
Besuchsaufkommen (Flihrungsansatz) deutlich geringer
ausfallen.




ZUSAMMENFASSUNG

FAZIT UND AUSBLICK

Fazit Investitionskosten und wirtschaftliche = Die ,touristische Gesamtkonzeption Kénig-Ludwig-

Rahmenbedingungen: Bricke® stellt aber:

= Die Kosten fur die Umsetzung des definierten — eine wichtige Investition in die Zukunft des
Konzeptes belaufen sich inkl. Info-Box auf rund Mikrostandortes der KLB und des Umfeldes dar und
750.000 EUR netto (ohne Grundstuck und des Themas dar
Erschlieung). — eine Investition der Stadt Kempten in Richtung

= Ein solches Angebot kann in der Regel aufgrund der Profilierung, eine Starkung der Kompetenz (Industrie-
Zielgruppen, des Konzeptes und der und Baukultur) und ein zusatzliches Angebot auch fur
Rahmenbedingungen (freier Eintritt) nicht die Touristen dar
operativen Kosten durch Einnahmen decken. Dies .

Gemeinsam mit den zustandigen Vertretern von Stadt und

Land sollten in einem néchsten Schritt die

= |Im laufenden Betrieb ist (ohne bisherige Fordermaoglichkeiten gepruft werden.
Bericksichtigung zuséatzlicher Einnahmen durch
Eintritte) insgesamt zum jetzigen Stand kein
positives Ergebnis zu erwarten. Unbertcksichtigt
bisher: Finanzierungskosten und Abschreibungen.

gilt auch hier.

= Dartber hinaus muss von Seiten der Gutachter empfohlen
werden, sich mit dem Thema ,langfristige Entwicklung des
Standortes” ebenfalls auseinanderzusetzen und die
gemachten ersten Vorschlagen sowie weitere Optionen zu
= Nach heutigem Stand ist die Generierung des diskutieren.
Erstinvests aus Foérdermitteln und sonstigen Mitteln
(verlorener Zuschuss) sowie Mittel zur Unterstiitzung
des laufenden Betriebes unabdingbar, um die
Gesamtwirtschaftlichkeit in der entwickelten Form
darzustellen.
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ZUSAMMENFASSUNG

FAZIT UND AUSBLICK

= Aus Sicht von Erlebniskontor ist die Umsetzung aller = In einem nachsten Schritt muss die konkrete

Bausteine — auch bei nicht gegebener Auseinandersetzung tUber den Betrieb und die
Kostendeckung einzelner Module notwendig fir das Moglichkeiten auch aufgrund der unterschiedlichen
Gelingen des Gesamtprojektes. Voraussetzungen in den kommunalen Institutionen

= Hier mussen die Risiken der Projektentwicklung und erfolgen.
des Betriebs gegentber den Optionen bei der =  Weiterhin sind erfahrungsgemal Abstimmungen mit z.B.
notwendigen und kinftig moglichen Vermarktung Steuerberatern und Wirtschaftsprifern notwendig (siehe
eines Spezialthemas in Kempten durch die auch Fdrdervorgaben).

Beteiligten abgewogen werden.

= Durch die Aufweitung des Konzeptes ist es aus Sicht
von Erlebniskontor jedoch mdglich, das besondere
Thema in einen notwendigen breiteren und
niedrigschwelligeren Kontext zu bringen.

= Gleichzeitig kann so eine Aufweitung des Themas
erfolgen, die bessere Anbindung der Briicke in den
stadtischen Kontext und die Attraktivierung der lller
(in Teilen) gelingen.

= Gerade die letzten Punkte sind aus Sicht der
Gutachter vor dem Hintergrund der bereits
vorgenommenen baulichen Mal3nahmen an der
Briicke wichtige Elemente, die Besonderheiten
sowohl den Einwohnern, aber auch externen Gasten
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KONTAKT
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Copyright & Rechte:

Es liegen keine Abbildungsrechte vor. Alle Bilder der Prasentation werden zur Veranschaulichung der Konzeptideen verwendet. Die Bilder
darfen nur nach Klarung der Rechtsfragen veroffentlicht werden. Erlebniskontor verfligt tber das Copyright aller Entwurfsskizzen. Fir diese gilt
genauso, dass sie nur nach Absprache mit der Erlebniskontor GmbH veroéffentlicht werden dirfen.
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ANHANG

» Konzeptidee — Ansatze Aul3enbereich

» Laufende Wirtschaftlichkeitsanalyse — Erlauterungen
Kostenansatze
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR MOGLICHE STATIONEN

Station 2 g Al

= \Verortung
— Am Altstadtpark und den Wasserterrassen

= Mdagliche Inhalte

— 11 Bricken

—  Ost- und Westufer/die geteilte Stadt

— APC

— Wasserwerk nordlich der St. Mang-Bricke
— Alte Zundholzfabrik

-  AUW
—  Alte Baumwollspinnerei
— KLB

= Umsetzung
— VISpanorama
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR MOGLICHE STATIONEN

Station 3

= \Verortung

— Am alten Holzplatz

= |nhalt

— Verweilen
— gestalterische Darstellung

=  Umsetzung

— Bank mit thematischem Bezug (z.B. in Briickenform, in
Anlehnung an Baumwollspinnerei, Eisenbahnverkehr

|

nm'\ "
Hintu\;Ug :
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KONZEPTIDEE

EMPFEHLUNGEN FUR MOGLICHE STATIONEN

Station 5

= \Verortung
—  AmAUW

= |nhalt

— Wasserkraft/Energiegewinnung in Kempten im
Allgemeinen (unterschiedliche Kraftwerke wie Flissener
StraRe, Felsenwehr) und das AUW im Besonderen

— Impressionen/atmosphérische Bilder, z.B. das
beleuchtete AUW bei Nacht, etc.

=  Umsetzung

— Informations-Stele mit Bildbetrachter/Gucki* um z.B.
Ausblick vom AUW auf die lller zu zeigen (fir Besucher,
die das AUW nicht besuchen kénnen)

Y B 5 3

......Quelle: Legionarspfad/Eato.HP. Siffert
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LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT

LAUFENDE KOSTEN

Personalkosten » Personalkosten stellen bei Informations- und Freizeitangeboten bei den laufenden Aufwendungen i.d.R.
mit Abstand die grof3te Kostenposition dar (notwendige Verwaltungs-, Vermarktungs- und
Betreuungsaufgaben sowie Ganzjahresbetrieb mit unterschiedlichen Offnungszeiten und -tagen). Im Falle
der touristischen Gesamtkonzeption der Konig-Ludwig-Briicke wird eine starke Einbindung in die
bestehenden Strukturen bei Kempten Tourismus, dem Kulturamt und auch dem Bauamt
vorausgesetzt.

» Dennoch gehen wir — zumindest auch in Hochzeiten — von einer gewissen Personalprasenz vor Ort in der
Info-Box aus. Dies ist im Sinne der Sicherung, Qualitdt und Serviceorientierung zu sehen. Wir gehen
derzeit von rund 760 Betriebsstunden aus, die Uber das Jahr abgedeckt werden mussen. Hierbei sind
Urlaubs- und Krankheitszeiten bertcksichtigt (Faktor 1,2). Hinzu kommen Events, die v.a. Gber
Externe/Honorarkréafte abgedeckt werden (Fremdkosten!). Gleiches gilt fiir die Fuhrungen, fur die —
entsprechend den Erfahrungen vor Ort — Kostenansétze fur freiberufliche Stadtflihrer gewahlt werden.

« Daruber hinaus wirden wir kalkulatorisch den Mehraufwand fur eine halbe Kraft im Bereich
Vermarktung/Konzeption/Vertrieb empfehlen. Dies entspricht inkl. Nebenkosten rund 27.000 EUR p.a.
(inkl. LNK von ca. 25 %). In Summe werden — vor Bericksichtigung mdglicher Synergien — rund 0,5
Vollzeitkrafte zzgl. Teilzeitkrafte fur Kasse, Aufsicht (760 Stunden = kalkulatorisch 0,3 VZK) bendtigt.

» Es bedarf so oder so jemanden (Hausmeister, Service), der die Box aufschliel3t, kurz kontrolliert, Technik
anwirft und umgekehrt abends diese auch wieder verschliel3t.

* Die Orientierung der Lohne und Gehalter erfolgt an marktiblichen Kostenstrukturen im Kultur- und
Freizeitbereich unter Berticksichtigung des Lohnniveaus vor Ort.

» Aus Sicht der Gutachter sollten die Punkte Wartung, Haustechnik und auch Reinigung Uber externe
Kréafte und Kostenansatze (Vertrage) dargestellt werden. Alle weiteren Kosten werden direkt zugerechnet.
| Mogliche Schnittstellen und Kostensynergien werden hier nicht kalkulatorisch berticksichtigt.
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LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT

LAUFENDE KOSTEN

Raumkosten * Ansatz: Ubliche Ansatze vergleichbarer Projekte unter Zugrundelegung der konkreten Indoor-Flachen
(rund 100 gm in der Box und kalkulatorisch auf der Briicke (und Auf3enbereiche) und Erfahrungswerte
anderer Anlagen)

* Anmerkung: Grundsatzlich sind Verbrauchskosten abhangig vom konkreten Haustechnikkonzept sowie
maoglichen hohen ,Verbrauchern® in der Ausstellung und sonstigen Bereichen.

« Strom: Herleitung tber Flache (gm x 1,60 EUR/Monat), 5%-ige Steigerung p.a. und pauschaler Ansatz fur
die Briicke (2.000 EUR p.a.)

* Reinigung: 1,80 EUR/gm (geringere Intensitat in Wintermonaten notwendig)
* Warme: 1,00 EUR/gm

» Wasser/Abwasser: rund 0,20 EUR/gm

» Herleitung Uber Flachen: Steigerung 5 % p.a.

Versicherungen, » Notwendige betriebsseitige Versicherungen inkludiert: Kombi Gebaudeversicherung, Inhalts- bzw.
Beitrage Sachversicherung und u.U. Ausstellungsversicherung (optional Elektronikversicherung) zzgl. Beitrage

» Unterscheidung zwischen Briicke (Tiefbauamt) und Box (Amt 69) notig (spater zu tun)

* Auch im AuRenbereich gibt es Mdoglichkeiten, Exponate zu versichern, dies kann jedoch erst spéater bei
Konkretisierung der Planung im direkten Austausch mit Versicherern passieren (tun sich in der Regel
etwas schwerer im Aul3enbereich).
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LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT

LAUFENDE KOSTEN

Marketing * Nur Marketing: Ansatz 1,00 EUR pro Gast (zzgl. Warenabgaben, Reisekosten s.u.); Notwendigkeit der
Bewerbung uber regionale Partner sowie Kreise und tberregionale Partner

» AusschlieB3lich Bestandswerbung; zzgl. Anfangsinvest im Bereich Pre-Opening (zu klaren)
* Priafung Mdglichkeiten der Kostenteilung mit den Partnern in der Stadt

Kosten » Kosten Warenabgabe/Provisionen fir Reisemittler (Busreisegruppen, Reiseveranstalter, Hoteliers,
Warenabgabe/Reise optional auch Vereine etc.) rund 15 % (Ansatz gering aufgrund sehr geringem Gruppenanteil) zzgl.
kosten Kosten fir Reisen Vertriebsmitarbeiter — derzeit kein Ansatz

Landschaftspflege/Gr « Kalkulatorischer Ansatz rund 2.000 EUR

Unpflege » Kosten mussen weitgehend im Bestand verbucht werden, keine expliziten Mehrkosten durch die

Angebote an der lller; vielmehr Mehraufwand direkt im Umfeld der Briicke

» Pflege: rund 1 bis 2 EUR/gm bei Landschaftsgarten, 2 bis 3 EUR bei Spielplatzen, Abstimmung mit
Landschaftsplaner: rund 4 bis 10 EUR/gm; Ansatz: 2,50 EUR/gm p.a.

Verwaltung, GEMA, Wartung/Zubehor EDV, Beratungskosten, Leasingkosten, Geldtransport,
Abfallbeseitigung

Sonstige Kosten

» derzeit Ansatz pauschal p.a. 2.000 EUR

Bis dato noch keine Kosten inkludiert

» Ansatz ware — je nach Finanzierungsmodell — auf den Eigenkapital zu beriicksichtigen bzw. Klarung, wer
Trager ist bzw. die Investitionskosten zu welchen Teilen tragt

Abschreibungen
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LAUFENDE WIRTSCHAFTLICHKEIT

LAUFENDE KOSTEN

Laufende Kosten |Anmerkungen/Pramissen (1. Betriebsjahr)

Reparaturen
Instandhaltung

Reattraktivierung
und Angebot von
Sonderaus-
stellungen und
Programmen

Pacht
Besitzgesellschaft

Ansatz: Wartungsvertrage zzgl. Ersatzmal3nahmen; Ableitung Uber Anfangsinvest Innenausstattung zzgl.
AufRReninstallationen

Herleitung Uber Dauerausstellungs- und Multifunktionsbereiche und weitere offentlichkeitswirksame Bereiche
im Haus (100 gm) zzgl. pauschaler Aufschlag ftir weitere Bereiche und Outdoorbereiche 5.000 EUR

1. Jahr geringerer Aufwand durch Gewahrleistungen; Betrag in den ersten 2 Jahren optional nicht notwendig
aufgrund Gewahrleistung; dann als Ruicklage fir die Reattraktivierung anzusetzen

Anmerkung: Aufgrund des peripheren Standortes und der Punkte ,Einsehbarkeit* und Personalprasenz
empfehlen wir den Einsatz von Kameras bzw. Videotiberwachung in der Box und im direkten Aul3enbereich
als eine Option (Zugriff Bauamt (auch Hausmeister/Instandhaltung etc.) oder Tourismus). Die Anzahl musste
im weiteren Verlauf konkretisiert werden; tberschlagig wirden wir ca. 4 Kameras in/an der Box (Eingang,
Ausstellung, Foyer etc.) zzgl. Briicke empfehlen. Fiur diese misste ein Stromanschluss zur Verfiigung stehen.

Um eine moglichst einfache Uberwachung zu ermdglichen, sollte eine passende Software/App sowohl auf
mobilen Endgeraten (Handy oder Tablet) als auch auf einem PC installiert werden (kdnnen). Diese kann dann
von Bauamt oder Tourismus eingesehen werden (theoretisch mit Lautsprecher vor Ort...).

Jahrlicher Ansatz zur Erhaltung der Attraktivitat
Ohne Reattraktivierung: Besuchsprognose mittelfristig gefahrdet (ab Jahr 2)

Herleitung Gber prozentualen Ansatz (3 %) der Ist-Kosten Innenausbau und Aul3enbereiche (Bricke und
Wegefluhrung)

Noch keine Kosten inkludiert; spater Berticksichtigung Ansatz, dass diese Mittel bei der Tragergesellschaft
bzw. Realisierungsgesellschaft fur die Instandhaltung und Reattraktivierung thesauriert werden

Prifung im Kontext Fordermdglichkeiten tber Notwendigkeit einer mdglichen Zahlung
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