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Digitale Projekte im Tourismus - Bericht (Kempten Tourismus)

Sachverhalt:

Anhand beiliegender Prasentation sowie Live-Einblicken wahrend der Sitzung berichten
Frau Schmitt, Leiterin Kempten Tourismus und Frau NieBI, Digitales Marketing und
Projektmanagement, Uber aktuelle digitale Projekte bei Kempten Tourismus. Dabei geht
es primdr um die EinfiUhrung eines Destination Management Systems, den Aufbau von
neuem Content und den Relaunch der Website kempten-tourismus.de.

Die bisher stark analog gepragten Services und Prozesse wurden aufgebrochen und,
soweit moéglich und sinnvoll, digitalisiert. Dadurch ergeben sich u. a. neue Vertriebswege
und neue Mdglichkeiten der Zusammenarbeit mit touristischen Leistungstragern sowie
ein zeitgemaBes Angebot fiir Gaste und Einheimische der Stadt Kempten.

Der Bericht dient der Information und Darstellung der Sachverhalte.

Anlage:
Prasentation Digitale Projekte im Tourismus
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