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Auf das Vorgutachten wird aufgebaut

Die BSL-Organisationsuntersuchung kniipft an die Ergebnisse der
E,j Organisationsuntersuchung von 2015 an, da hier bereits Veranderungsprozesse eingeleitet
bzw. abgeschlossen wurden

Die ist-Analyse hat gezeigt, dass dieser Grundsatz zielfihrend ist, da
 die Empfehlungen von BSL gesichtet und als zielfihrend bewertet wurden,

 diese Empfehlungen in weiten Teilen umgesetzt wurden und sich positiv in der Arbeitsweise
bemerkbar machen (Aufbauorganisation, KLR),

* einige Empfehlungen des Vorgutachtens nach wie vor hohe Giiltigkeit haben (Aufgabenkritik, Zugriff
auf den Betriebshof durch Amter),

* gleichzeitig Themen kaum behandelt wurden, die allerdings groRe Relevanz fur die Zukunftsfahigkeit
des Betriebshofs haben (IT-Einsatz und -Ausstattung, GIS-Organisation).
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Wir verfligen lber eine 25-jahrige Erfahrung in der Beratung des offentlichen Sektors inklusive

Begleitung der Umsetzung

Kommunen

* Stadt Frankfurt am Main

* Landeshauptstadt
Disseldorf

* Landeshauptstadt
Minchen

* Landeshauptstadt Stuttgart

* Stadt Nirnberg

* Hansestadt Libeck

* Stadt Bad Homburg v.d.
Hohe

* Stadt GieRen

* Stadt Reutlingen

* Stadt Regensburg

* Gemeindepriufungsanstalt
NRW

* Stadt Leipzig

* Landkreis Markisch-
Oderland

Griinflachenamter und
Bauhofe

Offentliche Verwaltung

Top Bewertung

* Abteilung Flachen-
management (Griin) der
Hansestadt Libeck

* Griinflachenabteilung des
GFA der Stadt Frankfurt

* Gartenamt der Stadt
Dusseldorf

 197. Uberdrtliche Priifung
,Bauhofe” fir den
Hessischen Rechnungshof

» Stadtbetriebsamtes der
Stadt Wetzlar

* Tiefbauamtes und Bau-
betriebshofes der Stadt
Baden-Baden

* Raumliche Zusammen-
legung der technischen
Amter der Stadt Witten

* Hessisches Ministerium d
Finanzen

* Landesbetrieb Bau
Immobilien Hessen

* Ministerium fir Finanzen
und Wirtschaft Baden-
Wiirttemberg

* Bayerisches
Staatsministerium fir
Wohnen, Bau und Verkehr

* Ministerium fir Verkehr
und Infrastruktur Baden-
Wiirttemberg

* Hessisches Ministerium des
Innern und fir Sport

* Ministerium des Innern, fur
Sport und Infrastruktur
Rheinland-Pfalz

brand eins Thema

N\
-
ok
\O

BESTE
BERATER

* k k

Seit mehreren Jahren in Folge
erzielt BSL die Hochstwertung
in der Rubrik
Kundenzufriedenheit
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Unser Team fiir die Projektumsetzung

Patrick Fra * B.Eng. M.Sc. Technisches
Gebdaudemanagement
* Lehrbeauftragter HS Mainz
* Mitglied der Geschaftsleitung

Felix Schorner * Dipl. Politologe
* Senior-Berater

* Gartenamt Landeshauptstadt Disseldorf Grinflachenamt Stadt Frankfurt am Main

* Bereich Stadtgriin und Verkehr Hansestadt Libeck * Technische Bereiche der Stadtverwaltung Bad
* Betriebshofs Universitats- und Hansestadt Homburg vor der H6he

Greifswald * Bayerisches Staatsministerium fir Wohnen, Bau
* Garten- und Tiefbauamt Stadt Freiburg und Verkehr

Jorg Kriiger * Dipl. Kaufmann
* Fachberater Stellenbewertung

KGST
* Senior-Berater

Grunflachenamt Stadt Frankfurt am Main

* Gartenamt Landeshauptstadt Disseldorf

Bereich Stadtgrin und Verkehr Hansestadt Libeck
Garten- und Tiefbauamt Stadt Freiburg
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Die Vorgehensweise fiir das Projekt ist in fiinf Phasen aufgebaut

01 > 02 > 03 > 04 > 05 >

Auftakt Bestandsermittlung Schwachstellen- Konzeption Abschluss und
analyse Umsetzungsplanung
* Aufbau der Projekt- * Erfassung von Datenund ¢ Auswertung und Analyse * Entwicklung von * Erstellen des
organisation Unterlagen der Daten und Handlungsempfehlungen Abschlussberichts
* Detailplanung des « Mitarbeitenden- Unterlagen fur die wesentlichen . Abstimmen des
Vorgehenskonzepts befragung * Interne und externe Schwachstellen Abschlussberichts
Projektstart + Durchfithrung von Vergleiche mittels « Durchfiihrung von ) .
« Abstimmung Interviews mit Fach- und Kennzahlen Workshops zur Soll- * Prasentationen der _
Kommunikationskonzept Fihrungskraften . Surc_h:(]hrung von i Konzeption Untersuchungsergebnisse
* Mitarbeiterinformation ertiefungsgesprachen e Aufbau einer * Information der
* Einfihrungsgesprache * Aufgabenerhebung und Workshops zur fortschreibungsfahigen Mitarbeitenden
mit Fihrungskraften * Erhebung von Prozessen, Schwachstellenanalyse Personalbedarfs-

Strukturen und
Schnittstellen

* Ortsbesichtigung ermittlung

90% aller Grinflachen erfasst, aber bis dato
keine abgestimmten Pflegestandards vorliegend

Teilprojekt: Aufbau Flachenkataster

Gemeinsame Vorhandene Daten Bewertung der IST- Struktur- Umsetzungsfahrplan
Vorgehensplanung Struktur empfehlungen
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Darstellung der Vertiefungsbereiche

Organisation der Personalstruktur Sachgebiet
Sachgebiete Verwaltung

Aufgabenkritik

Schnittstelle zu Umgang mit Pflegekategorien in
Abteilung 664 Elektranten der Griinpflege

GIS-Organisation IT-Landkarte

Fuhr- und

Gerdtepark/ Gebaude

Relevanteste Hebel
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Darstellung des Organigramms der Abteilung inkl. Vollzeitaquivalente je Sachgebiet

Struktur des Aufgabenbereichs Abteilung stadt.
Betriebshof

e Aktuell ca. 123 Stellen auf dem zentralen
Betriebshof

* 134 Personen (inkl. Azubis) sind auf dem oot bGISi< . v Betlfzebs'l‘”_‘td
Betriebshof beschaftigt AteNDankprieas erwaltungsierting
* Die Leitungsspannen (Vorarbeiter zu

vakant
Kolonnenmitarbeitern) sind in den Sachgebieten
Grinpflege und StralRenunterhalt sehr homogen StraRenunterhalt
und liegen im Schnitt bei 1 zu 3.

* Im Sachgebiet Stralenreinigung liegen die
Leitungsspannen zwischen 1 zu 8 und 1 zu 12 und
damit deutlich hoher

Technische Dienste kg Strallenreinigung

* Die Organisationsuntersuchung bewertet die
Grundstruktur der aktuellen Organisation als
tauglich

Verwaltung
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Ubersicht der Empfehlungen

Eine einheitliche Stellvertreterregelung fiir Sachgebietsleitungen ist zu erarbeiten und zu

Empfehlung verschriftlichen

Die Ebene der Vorarbeiter ist zu starken und die Kette Sachgebietsleitung-Vorarbeiter-Kolonne
konsequenter zu etablieren

Empfehlung
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Sowohl im manuellen als auch im Verwaltungsbereich ist die durchschnittliche Krankheitsquote
gemessen an KGSt-Referenzwerten sehr hoch und von 2018 auf 2019 deutlich gestiegen

Entwicklung Krankheitstage pro Mitarbeiter * Die Krankheitstage (pro Mitarbeiter) im manuellen

45
40
35
30

gestiegen

2 KGSt-Wert stark Giberdurchschnittlich hoch
20 AuRendienst
. o>ie « Die durchschnittlichen Krankheitstage vergleichbarer
5 Organisationen belaufen sich It. KGSt im Innendienst auf
0 14,7 Tage und im AulRendienst auf 20,5 Tage.
2018 2019
= Manueller Bereich W Verwaltung Differenz geleisteter Std. und Soll-Std.

* Durch die hohe Anzahl an Krankheitstagen

im manuellen Bereich fehlten 2019 ca. 10
VZA gemessen an den SOLL-Stunden pro B s

VZA der KGSt 1.407

Personaldaten Wochenenden in erfassten
Krankheitszeitraumen enthalten sind — diese
kdnnen laut Personalamt nicht
herausgefiltert werden

1.200 1.250 1.300 1.350 1.400 1.450 1.500 1.550

B Geleistete Std. (pro VZA) 2018 Geleistete Std. (pro VZA) 2019 B Soll-Std. (pro VZA)

Bereich sind von 2018 auf 2019 von 26 Tagen auf 39 Tage

* Im Verwaltungsbereich sind die Krankheitstage konstant
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Dem ab 2028 verscharften Abgang von Mitarbeitenden in Pension ist entgegenzuwirken

Ausgangssituation und Problematisierung

e Bis zum Jahr 2028 werden 30% der aktuellen Beschaftigten altersbedingt ausgeschieden sein

e Bis zum Jahr 2032 werden 50% der aktuellen Beschaftigten altersbedingt ausgeschieden sein

* Es besteht eine starke Divergenz zwischen dem idealtypischen, linearen Verlauf und der Renteneintritte in Kempten ab dem
Jahr 2025

Kumulierter Renteneintritt der Beschaftigten
100%
90%
80%

70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

inearer Verlauf

Der fortschreitende Alterungsprozess ist durch ein entsprechendes Personalentwicklungskonzept
abzumildern
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Ubersicht der Empfehlungen zur Personalstruktur

Empfehlung

Empfehlung

Empfehlung

Empfehlung

Dem Krankenstand ist verstarkt Aufmerksamkeit zu schenken und durch gesundheitsfordernde
MaRnahmen entgegenzuwirken. Zudem ist die Erfassung der Krankheitstage anzupassen

Der Anteil fir Aus-, Fort und Weiterbildungen ist fiir jede Organisationseinheit auf 3 % anzuheben.

Mindestens einmal im Jahr sind Mitarbeiter- und Fihrungskrafte-Feedback-Gesprache in jeder
Organisationseinheit zu fihren.

Standardisierte Mitarbeitendenbefragungen sind fortlaufend durchzufiihren. Der Fokus der Analyse
sollte auf der Vergleichbarkeit einer Mehrjahresbetrachtung liegen.
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Die Auswertung der Aufwandserhebung zeigt grof3e Potenziale zur Reduzierung der

Erledigungsintensitat bei rein administrativen Tatigkeiten

Vertretung 662 <=>662.1
Versicherungen
Abstimmung und Zuarbeitung administrativer Arbeiten der KLR mit dem Kdmmereiamt

Unterstiitzung der SGL bei Vertragsabschlissen und sonstigen Biiroarbeiten

QuartalsmafRige Abrechnung samtlicher innerstadtischen Dauerauftrage in INFOMA inkil....

Abrechnung, Verwaltung und Betrieb der stadtischen Tankstelle
Beschaffungen im Rahmen des Haushaltsbudgets und der Zeichungsbefugnisse
Organisation des Beschwerdemanagements

Flhren von Barkassen

Vollzug Parkraumbewirtschaftung

Haushalts- und Rechnungswesen

Datenaufbereitung, -auswertung und -bereitstellung fiir Wirtschaftlichkeitsanalysen und...

Einhaltung gesetzlicher Standards durch z.B. Kontrollen
Uberpriifung, Auswertung, Korrektur und Eingabe der Tagesberichte
Anlage, Prifung, Auswertung und Abrechnung von Arbeitsauftrdgen

Uberweisung von Lieferantenrechnung incl. Buchung in der KLR
Pflege der Personaldatenbldtter und -akten

Zeitmanagement

Abwicklung von Schadensfallen, Regressionsforderungen und Gerichtsverfahren in...

statistische Aufgaben (Verwaltungsbericht, Produkte, Haushaltsberichte)
Archiv

Beteiligungsverfahren

Ablage, Postverteilung, Telefondienst, Registratur, Schreibdienst
Einstellungsgesprache

Sachgebietsleitung Verwaltung

IST-Situation i)

Bei 5 Mitarbeitenden sind im Sachgebiet 662.1 3,5 VZA
fr reine Verwaltungsaufgaben verfligbar. Hinzu
kommen zwei Springerstellen (1,05 VZA)

Dabei werden 0,35 VZA fiir Fiihrungs- und Leitungs-
sowie Vertretungsaufgaben aufgebracht

0,30 VZA verwendet SGB Verwaltung auf die Bearbeitung
von Tatigkeiten aus anderen Sachgebieten. Dies ist
insbesondere durch den Sitz von zwei Mitarbeitenden
am Standort der Gartnerei begriindet

Bewertung [ * |

Die Detailbetrachtung zeigt, dass knapp eine volle Stelle
fir die Eingabe und Prifung der Tagesberichte bendtigt
wird. Dies ist als Gibermalig hoch zu bewerten

Der Aufwand fiir Abrechnung von Lieferantenrechnungen
und KLR-Buchungen ist unverhaltnismaRig hoch

0,00 0,50 1,00
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Ubersicht der Empfehlungen zum Sachgebiet Verwaltung

Empfehlung Die Erfassung der Tatigkeitsberichte ist vollstandig digital abzubilden

Die inhaltliche Kontrolle der Tagesberichte ist punktuell durchzufihren und der manuelle Bereich

Empfehl : P : i - i i
mpreniung intensiver fir die Erfassung durch die Sachgebietsleiter zu instruieren

Die Standortzusammenlegung von Betriebshof und Gartnerei ist zur Effizienzsteigerung des

Empfehlung Sachgebiets Verwaltung zu beflirworten

Empfehlung Die bestehende Stelle fiir Controlling ist (wieder) zu besetzen und strukturierter aufzubauen

© BSL Managementberatung | Stadt Kempten | Stadtischer Betriebshof | Sitzung des Personalausschusses | 02. Dezember 2020
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Die aufgefiihrten Stunden fiir freiwillige und politisch libertragene Aufgaben belaufen sich auf
mindestens 10% der Gesamteinsatzstunden des Betriebshofs aus dem Jahr 2019

frei- Origindre Potenzial Fremdverea Stunden
Aufgabe willig/ politisch Betriebshof | Intensitéts- _g
. . beanteil 2019
libertragen -aufgabe reduktion
Organisation Betrieb und Vollzug der Parkraumbewirtschaftung politisch Ubertragen nein hoch 0,0% 2.652
Organisation und Koordination von Sonderreinigungen (interne und externe
Aktionen) politisch Ubertragen ja hoch 0,0% 1.135,5
Maschinelle Baustellenreinigung fur Amt 66 auf Anforderung politisch Ubertragen ja gering 0,0% ?
Spuren, Pflege und Unterhalt der Loipen im Stadtgebiet politisch Ubertragen nein hoch 33,0% 532,0
Baumpflanzungen im Stadtgebiet freiwillig nein hoch 0,0% 614,3
Unterhalt von Biotopflachen politisch Ubertragen ja hoch 0,0% 111,3
Beratung im Griinen Bereich und Foérderung des Kleingartenwesens inkl.
Unterhalt politisch Ubertragen nein hoch 0,0% ?
Produktion und Anzucht von Pflanzen (Aufzucht in Gewachshéuser, Folienhauser,
Freiflachen,...) politisch Ubertragen nein niedrig 0,0% 218,8
Herstellung von Blumengebinden, Dekorationen, Kranze etc. politisch Ubertragen nein niedrig 0,0% 130,8
Aufbau neuer Spielgerate freiwillig nein mittel 50,0% 258,8
Instandhaltung und Kontrolle der Sportplatzeinrichtungen (incl. Ballfangzaune) politisch Gbertragen nein mittel 0,0% 59,0
Unterhalt der Kunstrasenplatze politisch Ubertragen nein Zu prifen 100,0% 223,5
Rasenschnitt auf den Spielfeldern politisch Ubertragen nein Zu prifen 0,0% 4.630
Politisch
Unterstitzungsleistungen fur den Sportbetrieb Ubertragen nein Zu prifen 0,0% ?
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Die aufgefiihrten Stunden fiir freiwillige und politisch libertragene Aufgaben belaufen sich auf

mindestens 10% der Gesamteinsatzstunden des Betriebshofs aus dem Jahr 2019

Aufgabe

Aufstellen/ Versetzen von Flutlichtanlagen
Tausch defekter Leuchtmittel, Prifung, Unterhalt und Kontrolle der
Flutlichtanlagen

Pflege und Gestaltung von Ehrenmale, Ehrengréber, Gedenkstatten,
Denkmaler...

Reinigung der Containerstandorte (Glas, Papier etc.) im Auftrag des ZAK

Instandhaltungsarbeiten in 6ffentlichen Gebauden im Gemeindegebiet

Schreinerarbeiten (Schreinern von Interior etc.)
Veranstaltungsunterstitzung (Absperrungen, Auf-/Abbau, Reinigung etc.)

Beflaggen des Stadtgebietes

Aufstellen offentlicher Weihnachtsbaume

Vor- und Nachbereitung von Marktflachen

Mitwirkung bei Naturschutz und Landschaftspflege (Okomobil, Biodiversitat,

Biotoppflege)

Stellung des Fahrer fir unseren Oberbirgermeister

frei-
willig/ politisch
libertragen

politisch Ubertragen

politisch Ubertragen

politisch Gbertragen
politisch Gbertragen

politisch Gbertragen

politisch Gbertragen
politisch Ubertragen

politisch Gbertragen

politisch Gbertragen

politisch Gbertragen

politisch Gbertragen

politisch Ubertragen

Originare
Betriebshof
-aufgabe

nein

nein

ja
nein

Ja

nein
nein
ja
nein
nein
ja

nein

Potenzial
Intensitats-
reduktion

hoch

hoch

Zu prifen
Zu prifen

gering

mittel
hoch

gering
hoch
hoch

Zu prifen

gering

Fremdverga

beanteil

50,0%

50,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
0,0%

Stunden
2019

205,5

233,0

277,8

1382,3
52,8
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Ubersicht der Empfehlungen zur Aufgabenkritik

Die Struktur der KLR ist dahingehend anzupassen, dass der Betriebshof erbrachte Leistungen fir

EHIRISHUNE freiwillige/ politisch tGbertragene Aufgaben effizienter auswerten kann

Die Potenziale zur Verringerung der Erledigungsintensitat durch eine Erhéhung des
Fremdvergabeanteils ist fiir die dargestellten Aufgaben vertieft zu priifen

Empfehlung

Die technische Unterhaltung der Elektranten sowie damit verbundene Verwaltungstatigkeiten sind
Empfehlung durch den Betriebshof zu leisten. Voraussetzung ist, dass dort ein ausgebildeter Elektriker mit dem
Thema betraut ist und die Kapazitaten fir die Verwaltungstatigkeiten bestehen
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Exkurs: Das stadtweite Veranstaltungs-Management ist aus Kundensicht zu optimieren
Ausgangssituation und Problematisierung

* Als Veranstalter durchlauft man einen komplexen Verwaltungsprozess mit einer () ®
) T Elektranten a Wasser ah
Vielzahl an themenbezogenen Ansprechpartnern an unterschiedlichen Stellen der

Stadtverwaltung

* Diese Ansprechpartner sind zustandig fir u.a. Genehmigungen, das Erbringen T /
* Veranstalter missen diese Ansprechpartner bilateral adressieren, was zu einer
hohen Komplexitat und vielen Abstimmungsschleifen in der Veranstaltungsplanung

versch. Leistungen sowie die anschliefende Abrechnung ’)
‘ -. emal Genehmigung -
fuhrt .@

* Verwaltungsseitig ist das Prozedere als ineffizient zu bewerten, da auch hier interne
b
g

Abstimmungsaufwande entstehen

* Eine amterlbergreifende, organisatorische Losung besteht nicht. Hier besteht ® P
grolSes Potenzial, das Profil der Stadtverwaltung als Dienstleister zu verbessern und Absperrungen

die verwaltungsinterne Effizienz zu erhéhen

Der gesamte Prozess des Veranstaltungsmanagements ist amteribergreifend aus Sicht des Kunden zu
Empfehlung analysieren und Pain Points sind zu identifizieren. Darauf basierend ist eine kundenfreundliche,
organisatorische Losung zu entwickeln
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Die vertiefte Schnittstellenbetrachtung hat Probleme aufgezeigt, die primar auf fehlende

organisatorische Regelungen zuriickzufiihren sind

Amtsleitung Amt fur
Tiefbau und Verkehr
1
|

Abteilung
StrafRenbau

StraRenunterhalt B

Technische Dienste B

Abteilung
Verkehrswesen

Freiflachen-
management

= Strallenreinigung

Verwaltung -

Schnittstelle

Vergabe-

management

Ubergabe-
prozess

Aufgaben-
zuteilung

Kataster-
management

Pflegestufen

Schnittstellenbetrachtung Q
Problembeschreibung

keine konsistenten Kriterien sowie ausreichend
Informationen fir Entscheidung Giber Fremd-/
Eigenleistung

Prozess erfolgt nicht strukturiert; Informationsfluss
zwischen 664 und 662 nicht gewahrleistet

Fehlende Regelungen insb. im Bereich
Fremdleistungskontrolle und Ausschreibung groRerer
Unterhaltung- u. PflegemaRnahmen

Keine Koordinierende Stelle fiir GIS-Management;
neue Flachen werden nicht friih genug erfasst.
Generell: Heterogene Katasterqualitat

Pflegekategorien im Kataster basieren auf aktueller
Pflegeintensitat, Soll-Vorgaben bestehen nicht
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Ubersicht der Empfehlungen bzgl. der Zusammenarbeit mit Abteilung 664

Empfehlung

Empfehlung

Empfehlung

Empfehlung

Fiir die Ubergabe neuer Park- und Griinanlagen von Abteilung 664 an Abteilung 662 ist zukiinftig der
erarbeitete Prozessablauf einzuhalten. Fiir weitere Ubergabeprozesse dhnlicher Art ist dieser ebenfalls
als Vorlage zu nutzen

Die federfiihrende Zustandigkeit fiir die Erstellung von fachlichen Stellungsnahmen ist bei Abteilung
664 zu verorten. Der Betriebshof ist miteinzubeziehen, sofern fiir den Sachverhalt keine
Standardvorlage besteht

Bei der Ausschreibung von groBeren Unterhaltungs- und Pflegemalinahmen ist die Gartnerei durch
Abteilung 664 fachlich zu unterstitzen

Bei der Planung und Organisation der Baumersatzpflanzungen ist im Dialog mit Abteilung 664
fallbezogen eine make- or buy-Entscheidung zu treffen
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Es sind detaillierte Soll-Pflegekategorien auszuarbeiten und abzustimmen

Ausgangssituation und Problematisierung

* Aktuell sind keine Pflegestandards festgehalten, die eine Zielvorgabe fur die Haufigkeit  [geschau, schneiden mahen 6x
und die zu gewahrleistenden PflegemaRnahmen darstellen hacken 6x nach Bedarf

* Im Griinflachenkataser sind zwar Pflegemalnahmen und Haufigkeiten fiir die Flachen eliElRilese Pflege jahrlich
hinterlegt. Diese stellen allerdings die aktuell auf Basis des bestehenden Personals und Egg::g::;f::fflages Zi'hr:;ggeer:::x
Erfahrungswerten durchfiihrbare Pflegeintensitat dar. Es handelt sich nicht um Soll- kontrollieren 6x schlegeln 2x
Vorgaben mé&hen schneiden 1x

 Die angegebenen Pflegekategorien geben zudem nicht ausreichend Auskunft Gber die :::Z: ;:X ;:22'::2 2
zu erbringenden Leistungen (siehe Darstellung) ahen 48x

Es sind detaillierte Pflegekategorien mit zu erbringenden Pflegeleistungen und Haufigkeiten je
Flachenart zu erarbeiten und abzustimmen

Empfehlung

Begriindung

* Diein der Personalbedarfsberechnung verwendeten Referenz-Pflegestandards von vergleichbaren Betriebshofen sind zu
verwenden, ggf. anzupassen und mit der Politik abzustimmen
e Entsprechend der Abstimmungen ist der ermittelte Personalbedarf ggf. anzupassen
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Die Zustandigkeiten fiir die Pflege der zahlreichen Katerster in Amt 66 wurden im Rahmen der
Untersuchung festgehalten

a Beschilderung, Baumkataster Parkschein- Biotope Grinflachen-
Empfehlung o) Absperrungen automaten . kataster
Liegenschaften Winterdiense Spiel- und Brunnenkataster Anwohner-
kataster Bolzplatzkataster parkzonen
Die Zustandigkeiten fir den Aufbau und die StraRenreinigungs Katastrophen-
laufende Datenpflege sind entsprechend der SIS S yeranstaltungen

erarbeiteten Konzeption zu verschriftlichen TSRS StraRenkataster Stadtmobiliar GEWESSEr'S.
kataster Ordnung
Rad-/ und
Wanderwege

* Diese ist an zentraler Stelle in Amt 66 zu verorten (Modell ,Stabsstelle”) und unmittelbar der Amtsleitung zuzuordnen, damit
eine Abteilungsiibergreifende Koordinationsfunktion gegeben ist und zudem als zentraler Ansprechpartner fir Amt 19 in
Sachen GIS dienen kann

* Dabeiist der GIS-Koordinator im ersten Schritt als Projektstelle zu definieren, um rasch eine initiale Harmonisierung aller
Kataster in Amt 66 zu steuern und ausstehende Erstbeflillungen anzustolRen. Zudem sind technische Anforderungen abzuleiten
und eine konkrete Umsetzung mit Amt 19 zu planen (Schitzung: 1,0 VZA fiir die Projektstelle mit ein Dauer von zwei Jahren)

* Im weiteren Verlauf kann der GIS-Koordinator in die Linienorganisation Uiberfiihrt werden, so z.B. an als (aktuell unbesetzte)
Controlling-Stelle in 662 (Schitzung: 0,3 VZA fiir langfristige GIS-Koordination)

Begriindung

Empfehlung a_o In Amt 66 ist ein fachlicher Koordinator fiir die dort genutzten Kataster zu benennen
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Die bestehende IT-Landschaft ist von fehlenden Schnittstellen und Liicken in der Unterstiitzung von
Fachfunktionen gekennzeichnet, die durch den Einsatz von Schatten-IT gefiillt werden

Kontrollgange Betriebssteuerung IST-Situation |'|

* Grundsatzlich ist die bestehende IT-Landschaft des
Betriebshofs und zentraler Schnittstellenpartner als
homogen zu beschreiben

* Essind konsistent Module des GIS-Anbieters RIWA im
Einsatz, die auch eine mobile Nutzung erlauben
wirden

* Aktuell stehen die mobilen Zugange sowie Handheld-
Gerate nicht zur Verfigung, weswegen kein GIS-
Zugang in den Flachen verfligbar ist

* Die Dokumentation samtlicher Kontrollgange findet
handisch auf Papierbodgen statt. Die Datenerfassung
im Kataster findet im Nachgang statt und verursacht
erhebliche Mehraufwédnde

* Zahlreiche fachliche Funktionen werden aktuell nicht
IT-gestlitzt. Dies betrifft insbesondere
Supportprozesse des manuellen Bereichs. Hier wird
sich mit dem Einsatz von Schatten-IT beholfen

Material-

E& @ verwaltung

* Relevante Schnittstellen fehlen. Dies betrifft
insbesondere die papierbasierte Tatigkeitserfassung
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Die IT-Landkarte ist die Grundlage einer datenbasierten Betriebssteuerung

Flachendaten:

= (Nutzungs-)art
( gs-) Mobil zugangliche Funktionen

= Bezirk

" Flachenausstattung * Tatigkeitserfassung
= Pflanzlich
= Stadtmobiliar * Kontrollen

- Perges'Fufe * Werkstattauftrage
= Zu erbringende

Eigenleistung * Schadensmeldungen

* Fremdleistungskontrolle
Vergabedaten je Flache:

= Zu erbringende Fremdleistung
= |eistende Firma » Verfiigbar auf einem Handheld-
LI Gerdt in den Flachen
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Ubersicht der Empfehlungen zur Weiterentwicklung der IT-Landschaft

Empfehlung

Empfehlung

Empfehlung

Empfehlung

Empfehlung

Fir die Kataster ist ein mobiler Zugang in den Flachen einzurichten. Die hierfiir notwendigen mobilen
RIWA-Module sind zu beschaffen

Die Dokumentation samtlicher Kontrollgange ist via Mobile App der jeweiligen Kataster sowie
Handheld-Geraten digital durchzufiihren

Die Tatigkeitserfassung ist digital in der INFOMA Mobile App unter dem Einsatz von Handheld-Geraten
durchzufiihren

Der Workflow der Auftragserfassung und -erledigung ist digital abzubilden

Die Beschaffung von Hard- und Software ist auf Basis ganzheitlicher Konzepte durchzufiihren und eng
durch die Amtsleitung zu begleiten
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