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m Methodik mrt

Stichprobenumfang:
» Befragung des Kemptener Stadtrates (33 Interviews / 75% Ricklaufquote)
* Online-Birgerbefragung (496 Interviews)
» Austellerbefragung (75 Interviews / 23% Riicklaufquote)
» Befragung der Dienstleister und Mitwirkenden (45 Interviews 45 / 25%

Ricklaufquote)
* Befragung der Anwohner am Festwochengeldnde (44 Interviews / 20
Ricklaufquote)
Befragungszeitraum: 10. August bis 11. September 2020

Befragungsablauf: Online- und schriftliche Befragungen

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2049



23%

Demographische Daten

Frage: Alter der Befragten
Vergleich Sample/Altersverteilung KE

19%
13%
4%
15-20 Jahre 21-30 Jahre 31-40 Jahre 41-50 Jahre 51-60 Jahre 61-70 Jahre Alter als 70
Jahre

B Stichprobe Altersverteilung KE
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Bedeutung der Allgauer Festwoche fiir die Region mh—

Frage: Welche Bedeutung hat die Allgduer Festwoche aus lhrer Sicht fiir Kempten und die Region?
- Mehrfachantworten méglich / Angaben in Prozent pro Teilgruppe -

N < 3%

Sozialer Trefpunkt i Jung Und Al N /5%
91%
s mK t Stadtrat
. . . . % emptiener S>tadtra
Wit kO i i RO Y 505 ’
85% Online-Befragung Biirger
W Aussteller
D Dienstleister und Mitwirkend
oy s . 43% lenstieister un Itwirkende
e N 7
44%

I e e 5

Basis: Stadtrat: 33 Befragte
Blirger*innen: 496 Befragte
Aussteller*innen: 75 Befragte

Dienstleister und Mitwirkende: 45 Befragte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Bedeutung einzelner Angebote und Tatigkeiten mh—

Frage: Bitte beurteilen Sie, wie wichtig lhnen die folgenden Angebote und Titigkeiten auf der Festwoche sind.
(von 1 = sehr wichtig bis 5 = gar nicht wichtig)

- Top Box = sehr wichtig & wichtig / Angaben in Prozent pro Teilgruppe -

N,  549%

52%

s el P rograrmim N 7

78%

B Kemptener Stadtrat
I

Das gastronOmisChe AN o0t Y % Online-Befragung Blrger

83% M Aussteller

Dienstleister und Mitwirkende

Treffen mit Freunden und 84%

Bekannten e 76

Das Rahmenprogramm (Bands und 65%
Auftritte) - [EBZ
74%

Basis: Stadtrat: 33 Befragte

Blirger: 496 Befragte

Aussteller: 75 Befragte

Dienstleister und Mitwirkende: 45 Befragte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Bedeutung einzelner Angebote und Tatigkeiten m;.t—

Frage: Bitte beurteilen Sie, wie wichtig lhnen die folgenden Angebote und Titigkeiten auf der Festwoche sind.
(von 1 = sehr wichtig bis 5 = gar nicht wichtig)

- Top Box = sehr wichtig & wichtig / Angaben in Prozent pro Teilgruppe -

L
D5 A g0t AN MU S SN o'

81%

I <o m Kemptener Stadtrat
Felern auf der Festwoche o — s 7 - ;
51% Online-Befragung Biirger
M Aussteller
Informationen tiber Produkte und _ 4% . . L.
i i i S Dienstleister und Mitwirkende
Dienstleistungen einholen o

I 30%
Einen Famlllenausflug machen D 0

52%
60%
I 270

31%

Einkauten auf der Messe

57% Basis: Stadtrat: 33 Befragte
Blirger: 496 Befragte
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Aussteller: 75 Befragte

Dienstleister und Mitwirkende: 45 Befragte
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m Zustimmung zu Aussagen zur Allgauer Festwoche 2049 m?t—

Frage: Im Folgenden stellen wir Ihnen fiinf Aussagen (iber die Allgduer Festwoche vor.
Bitte beurteilen Sie, inwieweit diese lhrer Meinung nach flir die Veranstaltung im Jahr 2049 zutreffen werden?
(von 1 = sehr wichtig bis 5 = gar nicht wichtig)

- Top Box = sehr wichtig & wichtig / Angaben in Prozent pro Teilgruppe -

N 33%

Besonders gut gefillt den Besuchern der ,Allgauer 24%
Festwoche” die bunte Mischung aus allem. N gggﬁ
Der Festcharakter der ,Allgduer Festwoche" mit ihrem pam 87%
Rahmenprogramm ist besonders w|chtig_ A 825/3%
Die groRte Attraktion der ,Allgduer Festwoche” sind die 64% 4%
Gastronomiezelte. ] g%gﬁ; B Kemptener Stadtrat
Online-Befragung Biirger
Die ,Thementage” (Seniorentag, Familientag, Bio- GGG 5% A I
. . . . . . . 0,
Erlebnlstag) sind ein chhtlger Teil der ,,Allgauer e gﬁé; W Aussteller
Festwoche”, 66% Dienstleister und Mitwirkende
I 295%
Besucher kommen vor allem wegen der 0

i _M 60% Basis: stadtrat: 33 Befragte
Wirtschaftsausstellung. 45% ’ Blirger: 496 Befragte

Aussteller: 75 Befragte
Dienstleister und Mitwirkende: 45 Befragte
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Aspekte der Festwoche, die beibehalten werden sollen
Top 5-Antworten der befragten Gruppen

Frage: Was sollte Ihrer Meinung nach unbedingt so beibehalten werden, wie es momentan ist?
- Freie Antworten/Mehrfachantworten méglich/ Angabe: Absolute Anzahl der Nennungen-

Online-Biirgerbefragung

Rang Item Anzahl Rang Item Anzahl
1 Momentaner Standort 11 1 |Gesamtkonzept mit vielfaltiger Mischung 37
2 Kultur- und Rahmenprogramm 7 2 |Bestehendes Gastronomiekonzept 35
3 Gesamtkonzept mit vielfaltiger Mischung 6 3 |Kultur- und Rahmenprogramm 34
4 Regionalitat und Tradition 5 4  |Bestehende Struktur der Aussteller 33
5 Breitgefdachertes Angebot fiir alle Altersgruppen 3 5 |Breitgefachertes Angebot fir alle Altersgruppen 31
5 Festcharakter und Stimmung 3 6 |Momentaner Standort 29
5 [Treffpunkt fiir alle Generationen 3 7 |Festzelte 25
A Dienstleister und Mitwirkende
Rang Item Anzahl Rang Item Anzahl
1 Momentaner Standort 21 1 |Momentaner Standort 7
Kombination von Wirtschaftsmesse und
2 Breitgefachertes Angebot fiir alle Altersgruppen 12 2  |Festzeltbetrieb 7
3 Gesamtkonzept mit vielfaltiger Mischung 10 3 Kultur- und Rahmenprogramm 2
4 Kombination von Wirtschaftsmesse und Festzeltbetrieb| 10 4 |Gesamtkonzept mit vielfaltiger Mischung 3
5 Bestehendes Gastronomiekonzept 5 5 OPNV-Angebot 3
5 OPNV-Angebot 5 5 Einlassbeschrankung in die Festwoche 3
5 Festcharakter und Stimmung 5 5 |Festzelte 3
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Aspekte der Festwoche, die gedandert werden sollen
Top 5-Antworten der befragten Gruppen

Frage: Was sollte sich lhrer Meinung nach unbedingt édndern?
- Freie Antworten/Mehrfachantworten méglich/ Angabe: Absolute Anzahl der Nennungen-

Online-Biirgerbefragung

39

Rang Item Anzahl Rang Item Anzahl
1 Breiteres Spektrum an Bands/ Unterhaltung/ Kultur 8 Lage der Festwoche in der Stadt 45
2 GroReres Festwochengeldande 5 2 |GroReres Festwochengelande 28
3  |Alkoholkonsum reduzieren 4 3  |Besseres Preis-Leistungsverhaltnis 28
3  |Vielfaltigeres Gastronomieangebot 4 4  |Alkoholkonsum reduzieren 25
4  |Moderner, zeitgemaler und digitaler gestalten 3 5 |Nichts andern 19
4  |Augenmerk auf Nachhaltigkeit 3 6 |Breiteres Spektrum an Bands/ Unterhaltung/ Kultur 18
5 Lage der Festwoche in der Stadt 2 7 |Weniger Besucher auf dem Gelande 17
: Dienstleister und Mitwirkende
Rang Item Anzahl Rang Item Anzahl
1 Nichts andern 9 Mehr regionaler und heimatlicher Charakter 3
2  |Vielfaltigeres Gastronomieangebot 3 2  |Mehr Wechsel bei den ausstellenden Unternehmen 3
2 GroReres Festwochengeldnde 3 3 |Vielfaltigeres Gastronomieangebot 2
3 Mehr Wechsel bei den ausstellenden Unternehmen 2 4  |Kinder- Angebot erweitern 2
4  |Lage der Festwoche in der Stadt 1 5 |Verkehrskonzept/ OPNV verbessern 1
4 |Schwerpunkt mehr auf Wirtschaftsmesse 1 5 |Lage der Festwoche in der Stadt 1
4 Besseres Preis-Leistungsverhaltnis 1 5 |Schwerpunkt mehr auf die Wirtschaftsmesse 1
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Zukiinftige Planungsgrundsatze der Wirtschaftsmesse m

39

Frage: Worauf sollte in Zukunft bei der Planung der Wirtschaftsmesse geachtet werden?
- Mehrfachnennungen maoglich / Angaben in Prozent pro Teilgruppe -

I EEEEEEEE—E—D——9T

R @8i0Na1€ AN Di€t @1 ———— 96%
8%

I 66%

Nachhaltige Anbieter I —— 2, >
60%

I 62%

Barrierefreie Ausstellungsstﬁnde _3§%/?%
40%

Anbieter von Trendthemen (z.B.: Outdoor-  /E———————— 50,
N 5 1%
Sport, Food-Trends ...) 42% >1%

N 507 W Kemptener Stadtrat

. . 46% . .
Anbieter von Bio-Produkten p—— 39%, Online-Befragung Biirger
" M Aussteller
I 3%
Anbieter von landwirtschaftlichen Themen 25?;’02% Dienstleister und Mitwirkende

Mehr AussteuungSﬂ'a'Che I 20%/,

Basis: Stadtrat: 33 Befragte
I )% Birger: 496 Befragte

: 7%
Sonstlges o 2% ° Aussteller: 75 Befragte
2 Dienstleister und Mitwirkende: 45 Befragte

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2049



Frage: Haben Sie Verbesserungsvorschldge und Wiinsche fiir das gastronomische Angebot auf der Allgéuer Festwoche?

Verbesserungsvorschlage und Wiinsche fiir das gastronomische Angebot
Top 5-Antworten der befragten Gruppen

Freie Antworten/Mehrfachantworten moglich / Angabe: Absolute Anzahl der Nennungen-

Online-Biirgerbefragung

mirt

Rang Item Anzahl Rang Item Anzahl
1 GroReres veganes/ vegetarisches/ Bio-Angebot 8 1 Keine Veranderungen des Gastronomieangebotes 20
2 Internationaler werden 7 2 |Vielfaltigeres Angebot 16
3 Vielfaltigeres Angebot 6 3 |Veganes/ vegetarisches/ Bio- Angebot erweitern 15
Schubkarrstand (optisch) aufwerten 3 Breiteres, glinstigeres Angebot an alkoholfreien Getrénke 15
Besseres Preis-Leistungsverhaltnis 4 Besseres Preis-Leistungsverhaltnis 13
Mehr Regionalitat im Angebot 5 Mehr Sitzgelegenheiten und Tische 12
A Dienstleitster und Mitwirkende
Rang Item Anzahl Rang Item Anzahl
1 Keine Veranderungen des Gastronomieangebotes 8 1 Mehr Regionalitat im Angebot 7
2 Vielfaltigeres Angebot 7 2 Keine Verdanderungen das Gastronomieangebotes 3
3 Mehr Regionalitat im Angebot 3 3 Besseres Preis-Leistungsverhaltnis 2
4 Veganes/ vegetarisches/ Bio-Angebot erweitern 1 3 Veganes/ vegetarisches/ Bio-Angebot erweitern 2
4 Weinangebot in allen Festzelten 1 4 Mehr Sitzgelegenheiten und Tische 1
4 Konzept und Standort des Milchzelts wie friher 1 4 Vielfaltigeres Angebot 1
4 |Weinzehlt wie frilher 1
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Bedeutung einzelner Kulturprogramm-Angebote

Frage: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Angebote im Kulturprogramm der Festwoche?

Kultur im Residenzhof

Programm auf der Stadtparkbiihne

Kunstausstellung

Programm im Kinderzelt

Programm im "Festzelt"

Programm im "Zum Stift"

Programm in "Heels Alpe im Stadtpark"

(von 1 = sehr wichtig bis 5 = gar nicht wichtig)
- Top Box = sehr wichtig & wichtig / Angaben in Prozent pro Teilgruppe -

. 81%

37%
—— 36%,
61%

N 78%
s5op " 0

I
. 78%

N 75%

42%
I— 31%
46%

52%
63%
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B Kemptener Stadtrat
Online-Befragung Biirger
M Aussteller

Dienstleister und Mitwirkende

Basis: Stadtrat: 32 Befragte

Bulrger: 498 Befragte

Aussteller: 75 Befragte

Dienstleister und Mitwirkende: 45 Befragte



Verbesserungsvorschlage zum Kulturprogramm
Top 5-Antworten der befragten Gruppen

Frage: Welche Verbesserungsvorschldge haben Sie zum Kulturprogramm?

- Freie Antworten/Mehrfachantworten moglich / Angabe: Absolute Anzahl der Nennungen-

Online-Biirgerbefragung

39

Rang Item Anzahl Rang Item Anzahl
1 Mehr Wert auf Tradition und Regionalitat legen 3 1 Zeitgemalere Musik (Alternative, Rock, ...) 10
2 Kulturangebote ins Gelande integrieren 2 2 Mehr Live- Musik auf dem Fest-Gelédnde 6
3 Vielfaltigeres Kulturangebot 2 2 Vielfaltigeres Kulturangebot 6
4 Klassik und Theater 2 3 Mehr Wert auf Tradition und Regionalitat legen 5
3 Bekanntere Bands und Kiinstler 5
4 Kulturangebote ins Gelande integrieren 2
4 Qualitativ hoherwertige Bands und Kiinstler 2
: Dienstleister und Mitwirkende
Rang Item Anzahl Rang Item Anzahl
1 ZeitgemalRere Musik (Alternative, Rock, ...) 2 1 Mehr Wert auf Tradition und Regionalitat legen 5
1 Mehr Wert auf Tradition und Regionalitat legen 2 2 |Vielfaltigeres Kulturangebot 3
2 Kulturangebote ins Gelande integrieren 1 2 Qualitativ hoherwertige Bands und Kiinstler 3
2 Alles gut so wie es ist 1 3 |Alles gut wie es ist 2
4  |ZeitgemalRere Musik (Alternative, Rock, ...) 1
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Wichtigkeit des Online-Ticketing m

39

Frage: Wie wichtig ist Ihnen ein mobiles Ticketsystem bzw. ein Onlineverkauf von Tickets?
(von 1 = sehr wichtig bis 5 = gar nicht wichtig)

- Top Box = sehr wichtig & wichtig / Angaben in Prozent pro Teilgruppe -

. . 67%
orimeveriautven Tt . I -
’ B Kemptener Stadtrat
76% . ..
Online-Befragung Biirger
M Aussteller
Dienstleister und Mitwirkende
. . 67%
Mobiles Ticketsystem
80%

Basis: Stadtrat: 32 Befragte

Blirger: 498 Befragte

Aussteller: 75 Befragte

Dienstleister und Mitwirkende: 45 Befragte
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Genutzte Informationsangebote zur Orientierung m

39

Frage: Welche Informationsangebote nutzen Sie, um sich auf der Festwoche zurechtzufinden?

- Mehrfachnennungen méglich / Angaben in Prozent pro Teilgruppe -

44%

replerFian mitTegesprosram™ - | -

78%
. . 50%
Onlinehilfen (2.5, - ]
45%
WWW.fEStWOChe.Com, FaCEbOOk, _ 46% | Kemptener Stadtrat
Online-Veranstaltungskalender) : . ..
55% Online-Befragung Biirger

M Aussteller

Dienstleister und Mitwirkende

I
o . - 38%
Keine, ich lasse mich treiben _ 38;
(s]

15% .
Basis: Stadtrat: 32 Befragte

Blirger: 498 Befragte
Aussteller: 75 Befragte
Dienstleister und Mitwirkende: 45 Befragte
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P

Festwoche in Zukunft ohne Printprodukte? m;‘t—

Frage: Wird die Festwoche in Zukunft ohne Printprodukte, wie z.B. Messejournal oder Tagesprogramme, auskommen?

Kemptener Stadtrat

Online-Befragung Burger

Aussteller

Dienstleister und Mitwirkende

- Angaben in Prozent pro Teilgruppe -

44%

46%

36%

29%

mJa Nein
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56%

54%

64%

71%

Basis: Stadtrat: 32 Befragte

Blirger: 498 Befragte

Aussteller: 75 Befragte

Dienstleister und Mitwirkende: 45 Befragte



Inhalte eines zukiinftigen Mobilitatskonzeptes
Top 5-Antworten der befragten Gruppen

mrt

Frage: Welche Wiinsche haben Sie an die Gestaltung eines zukiinftigen Mobilitédtskonzeptes der Allgéuer Festwoche?

- Freie Antworten/Mehrfachantworten méglich/ Angabe: Absolute Anzahl der Nennungen-

Online-Biirgerbefragung

Rang Item Anzahl Rang Item Anzahl
1 Hohere Frequenz in der Taktung der Busse 9 1 |Hohere Frequenzin der Taktung der Busse 30
2 Taxi-Angebot verbessern 6 2 |GroRerer Aktionsradius der Zubringerbusse 18
3 Besser auf Bedirfnisse abgestimmtes Gesamtkonzept 5 3  |Besseres Busangebot am Abend (6fter und léanger) 14
3 Besseres Park and Ride-Konzept 5 3 Besser auf Bediirfnisse abgestimmtes Gesamtkonzept 14
3 Parkplatz fur Fahrrader 5 4 |OPNV kostengiinstiger gestalten 13
4  |GroRerer Aktionsradius der Zubringerbusse 4 5 |Anderer Standort fur die Messe 9
4  |Sperrung der Innenstadt 4
; Dienstleister und Mitwirkende
Rang Item Anzahl Rang Item Anzahl
1 Kombiticket (Bus- und Eintrittsticket) 5 1 Besser auf Bediirfnisse abgestimmtes Gesamtkonzept 5
2 OPNV kostengiinstiger gestalten 4 2 |Kombiticket (Bus- und Eintrittsticket) 4
3 Besseres Busangebot am Abend (6fter und langer) 2 3 |OPNV kostengiinstiger gestalten 3
3 Besser auf Bedirfnisse abgestimmtes Gesamtkonzept 2 4  |Besseres Busangebot am Abend (6fter und langer) 2
3  |GroRerer Aktionsradius der Zubringerbusse 2 5 Taxi-Angebot verbessern 1
4 Taxi-Angebot verbessern 1 5
4  |Hohere Frequenz in der Taktung der Busse 1 5
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Angebot kostenfreier Nachtbusse m n—

Frage: Sollen die Nachtbusse auch in Zukunft kostenfrei fiir Besucher angeboten werden?

Fragen nur an den Stadtrat

Basis: 32 Befragte
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Fragen nur an den Stadtrat

Eignung des momentanen Festwochengeldandes m;.-t—

Frage: Das Veranstaltungsgelénde halte ich fiir ...

zu klein.
35%

Basis: 32 Befragte

zu grof3.
6%

angemessen in der
GroBe und fiir die
Veranstaltung
geeignet.
59%

Ich wiirde folgendes verandern:
(Freie Antworten/Mehrfachantworten moglich/ Angabe: Absolute Anzahl der Nennungen)

Residenz- und Hildegardesplatz it
einbeziehen

Ganze Stadt mit einbeziehen

Allgauhallenplatz mit einbeziehen
Kulturelle Veranstaltungen auBerhalb des
Geldndes

Bestehendes Konzept des Festwochen-
Geldndes beibehalten

Sonstiges

Basis: 24 Befragte, die eine Antwort gegeben haben

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer: Allgduer Festwoche 2049



m Zufriedenheit mit dem Vergabeprocedere von ")
Standplatzen auf der Festwoche m‘t

Frage: Mit dem bisherigen Prozedere bei der Vergabe von Standpldtzen
fiir Aussteller und Gastronomie und den daraus hervorgegangenen Ergebnissen bin ich...

unzufrieden.
19%

zufrieden, es
sollte Ich wiirde folgendes verdndern:
beibehalten (Freie Antworten/Mehrfachantworten moglich/Angabe: Absolute Anzahl der Nennungen)

werden

81%
Auf Vielfalt der Angebote achten —
Mehr innovative Unternehmen und —
Produkte

Regionale Aussteller [NMMINNERD
sonstiges (RN

Basis: 12 Befragte, die eine Antwort gegeben haben

Basis: 33 Befragte

Fragen nur an den Stadtrat
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Fragen nur an den Stadtrat

Einschdtzung des Sicherheitskonzepts

Frage: Das Sicherheitskonzept der Festwoche halte ich fiir ...

- Angaben in Prozent -

tiberzogen.
31%

angemessen.
69%
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Basis: 32 Befragte



m Bekanntheit der Planungsprozesse m’-t—

Frage: Ist Ihnen die Komplexitdt der Allgduer Festwoche hinsichtlich der folgenden Planungsbereiche bekannt?

- :
c 0,
S Sicherheitskonzept 44%
ko]
S i
+
2 56%
- Planung des Festgeldandes °
L\
o] i
- . ) .
E Personalplanung o 59% 25%
S
: -
QQJ Auf- und Abbauplanung 22% 56% 22%
)
E |
L . : _ : :
Hja ja, aber nicht im Detail M nein

Basis: 32 Befragte
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Informationsbediirfnis tiber die Planungsprozesse mn—

Frage: In welchem der genannten Bereiche wiinschen Sie sich mehr Information?

53%

Planung des Personalplanung Sicherheitskonzept Auf- und
Festgeldndes Abbauplanung

Fragen nur an den Stadtrat

Basis: 32 Befragte
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Fragen nur an den Stadtrat

Bedeutung der Wirtschaftlichkeit fiir die Festwoche

Frage: Die Wirtschaftlichkeit der Veranstaltung ist fiir mich ...

sehr wichtig, die
schwarze Null ist
das Ziel
12%

nicht so wichtig,
wichtiger ist die

Qualitat der
Veranstaltung wichtig
31% 57%
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Basis: 33 Befragte



